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CHINA, uigurii din Turkistanul de Est, si
MONGOLIA, Festivalul Naadam

01 - 15 IULIE 2026 (15 ZILE)

Va propunem o incursiune in nord-vestul Chinei, in
fascinanta regiune Xinjiang (Turkistanul de Est),
locuitd de comunitatea uigurd, un popor de origine
turcica, cu traditii milenare si o cultura profund
influentata de Islam si de vechiul Drum al Matasii.
Continuam apoiin Mongolia, taramul lui Ginghis Han, Bucuresti >
una dintre cele maiautentice destinatii ale lumii,unde -
viata nomada, spiritualitatea budista si respectul
pentru naturd definesc identitatea unui popor
mandru si liber. Participarea la Festivalul Naadam,
cel mai important eveniment national al Mongoliei,
oferd o perspectivad interesantd asupra spiritului - 15 zile
competitiv, curajului si bucuriei de a trai a mongolilor,
prin cele trei mari competitii traditionale: lupte, curse
de caisi tir cuarcul.

i [ ] 8 6 0 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

Detalii

E Hoteluri 4*

Tur cu Tnsotitor L
7 lurte traditionale
13 x mic dejun
7 x dejun
10 x cina

Itinerar

ZIUA DATA PROGRAM

1 01.07 BUCURESTI - ISTANBUL - BEIJING
2 02.07 BEIJING
3 03.07 BEIJING - KASHGAR
4 04.07 KASHGAR - PLATOUL PAMIR - TAXIAN g
5 05.07 TAXIAN - LACUL BAISHA o :
6 06.07 LACUL BAISHA - KASHGAR e S SR,
7 07.07 KASHGAR - TURPAN 99’
8 08.07 TURPAN - BEIJING B
9 09.07 BEIJING
10 10.07 BEIJING (CHINA) - ULAN BATOR (MONGOLIA) Nepah e
11 11.07 ULAN BATOR s Bangladésh
it
15 19,07 E;gx}(s(:g&;z - KHUI DOLOON KHUDAG - Gurma) ¢ &
13 13.07 KARAKORUM - TOV _— T“f‘“’"" Tor SR
14 14.07 TOV - PARCUL NATIONAL TERELJ - ULAN BATOR Andoman ses Ym:md'a :
15 15.07 ULAN BATOR - ISTANBUL - BUCURESTI . s
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul — Beijing
JOI, 01.07.2027

Ne intalnim la ora 11:00 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentantul agentiei si plecam spre Istanbul cu
zborul TK 1042 (13:25 - 14:50).
Escaldin Istanbul si continudm spre Beijing cu zborul TK 196 (16:00 - 05:50, a doua zi).

Ziua 2. Beijing
VINERI, 02.07.2027

Sosire la ora 05:50 pe aeroportul din Beijing.

Dupa formalitatile vamale, transfer pentru cazare cu early check-inla hotel de 4* (Mercure Beijing Downtown).
Mai tarziu ne vom intélni cu ghidul local si vom pleca intr-un tur al capitalei chineze, care ne va purta prin cele
maiimportante repere istorice si culturale ale orasului. Vizitam Orasul Interzis (Palatul Imperial Chinezesc sau
,Orasul Purpuriu Interzis”), aflat in patrimoniul UNESCO. Acesta a fost construit in timpul dinastiei Ming si
folosit timp de aproape 500 de ani drept resedinta a imparatilor. Complexul, considerat o capodopera a
arhitecturii traditionale chineze, este unicin lume, fiind compus din nu mai putin de ,9.999 de incaperi”.

» Exact ce trebuie sa stiti: accesul in Orasul Interzis din Beljing este supus reglementarilor autoritatilor locale
sipoate firestrictionat sau inchis temporar fard preaviz, din motive de securitate, intretinere sau evenimente
oficiale.

Vom continua cu vizita la Palatul de vara UNESCO, Resedinta imperiald si una dintre cele mai mari si cele mai
bine conservate gradini imperiale din China, acest palat impresioneaza prin arhitectura eleganta, pagodele
rafinate, lacurile linistite si dealurile pitoresti. Constructia sa ainceput in sec. XVIII, in timpul dinastiei Qing, sia
fost dezvoltata pe parcursul mai multor secole, devenind un model al artei peisagistice chineze.

e Cazarein Beijing la hotel de 4* (Mercure Beijing Downtown sau similar).

e Mese: mic dejun sicina cu rata Peking la un restaurant local.

Ziua 3. Beijing — Kashgar
SAMBATA, 03.07.2027

Vom fi transferati la aeroport pentru zborul spre Kashgar, situat in vestul regiunii Xinjiang, un oras cu peste

doua milenii de istorie, aflat pe celebrul Drum al Matasii.

Vom face un tur al orasului sivom admira din exterior Id Kah, cea mai mare moschee din China, un simbol al

comunitatii uigure, ce se remarca prin arhitectura impresionanta, curtile spatioase si atmosfera religioasa

care pastreaza vii traditiile islamice din Xinjiang. Continudm cu o incursiune in partea traditionald a orasului

Kashgar, care pastreaza strazilabirintice, case vechi din lut sibazare vibrante.

Dupa lasarea serii vom vizita piata de noapte, unde ne vom bucura de atmosfera animata si vom putea

degusta diverse specialitatilocale.

e Cazare in Kashgar la hotel de 4* (UrCove by HYATT Kashgar Ancient City Kunlun Tower Resort sau
similar).

e Mese: mic dejun sidejun.

Ziua 4. Kashgar — Platoul Pamir — Taxian
DUMINICA, 04.07.2027

Vom vizita targul traditional de animale din Kashgar, organizat in fiecare duminica, unde localnicii
comercializeaza vite, oi sicai, pastrand astfel vii traditiile siobiceiurile comunitatii uigure. Atmosfera autentic3,
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animata de sunetele targului, negocieri si culorilocale, ofera o incursiune fascinanta in viata rurala siin cultura
traditionala din Xinjiang.

In continuare ne vom indrepta spre Platoul Pamir, supranumit ,2Acoperisul Lumii” datorita altitudinii sale
impresionante si peisajelor spectaculoase. Muntiinzapeziti, vai adanci si intinderi pustii creeaza un peisaj de
neuitat pentruiubitorii de natura siaventura.

Vom face o scurta oprire pentru a admira Lacul Karakul, cu ape de un albastru spectaculos, apoi ne vom
continua traseul spre Taxian, unde ne vom caza.

e Cazareinzona Taxianla hotel de 4* (Wanda Moments Resort).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 5. Taxian — Lacul Baisha
LUNI, 05.07.2027

Astazi vom continua calatoria prin munti pana la Lacul Baisha, situat in inima stepei, care impresioneaza prin
apele limpezisilinistea naturiiinconjuratoare, fiind unloc perfect pentru relaxare siobservarea vietii salbatice.
Optional, puteti vizita Parcul Glaciar Muztagh, situat la peste 4500 metri altitudine, unde veti admira
peisajele spectaculoase ale Muntilor Pamir, ghetarii si impunatorul masiv Muztagh Ata.

» Exact ce trebuie sa stiti: avdndin vedere altitudinea ridicata, accesulin parc este supus unor reguli speciale
de siguranta. Persoanelor cu vérsta de 70 de ani si peste, nu li se permite accesul in aceastd zona, iar pentru
turistii cu vérste cuprinse intre 65 si 69 de ani, este necesara verificarea tensiunii arteriale inainte de intrare;
in cazul unor valori ridicate, accesul poate fi restrictionat.

Vom fi cazatiin apropiere de Lacul Baisha si ne vom putea bucura de timp liber pentru a admira frumusetea
locului. Doritorii pot face o drumetie pana la punctul de belvedere de pe Muntele Baisha.

o Cazareinzona Lacului Baisha la Aipa Homestay.

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 6. Lacul Baisha — Kashgar
MARTI, 06.07.2027

Dimineata, ne continuam traseul de intoarcere spre Kashgar.

Vom vizita Gradina Xiangfei, un loc incarcat de istorie si legendd, dedicat printesei Xiangfei, celebra pentru

frumusetea si farmecul sdu. Gradina imbind armonios arhitectura traditionald chineza cu alei linistite,

pavilioane elegante si o varietate de flori parfumate. Plimbarea prin acest spatiu pitoresc ne va oferi o

incursiune placuta in cultura si traditiile locale, intr-o atmosfera aparte, specifica regiunii Xinjiang.

e Cazare in Kashgar la hotel de 4* (UrCove by HYATT Kashgar Ancient City Kunlun Tower Resort sau
similar).

e Mese: mic dejunsicina.

Ziua 7. Kashgar — Turpan
MIERCURI, 07.07.2027

Vom asista la ceremonia de deschidere a Orasului Antic Kashgar, un moment care readuce la viata
atmosfera si traditile acestui important centru istoric de pe vechiul Drum al Matasii. Daca timpul ne va
permite, vom explora in continuare orasul vechi, descoperind stradutele sale pitoresti si arhitectura
traditionala.

Mai tarziu vom fi transferatila aeroport pentru zborul spre Turpan.

Odata ajunsila Turpan, vom admira spectaculosii Munti Flaming, o formatiune sténcoasa rosiatica ce pare sa
arda sub soarele puternic al desertului. Numele provine de la nuantele intense de rosu si portocaliu ale rocilor,
care, la apus, dau impresia unui foc urias ce mistuie orizontul. Legendele locale leaga aceste locuri de
epopeea ,Calatorie spre Vest”, unde se spune ca aici demonul cu flacari ar fi fost invins de catre calugarul
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Xuanzang. Astazi, Muntii Flaming ofera vizitatorilor o priveliste impresionanta si sunt un loc perfect pentru
fotografii spectaculoase la rasarit sau apus.

o Cazarein Turpan lahotel de 4* (Mercure Turpan Downtown sau similar).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 8. Turpan — Beijing
JOI, 08.07.2027

Vom vedea astazi sistemul Karez, care reprezinta una dintre cele mai ingenioase realizari ale civilizatiilor
antice din Asia Centrala: oretea subterana de canale de irigatie sdpate manual, care aduce apa din muntii Tian
Shan péna la oazele din desertul Taklamakan. Construit cu sute de aniin urma, sistemul Karez functioneaza
folosind doar gravitatia pentru a transporta apa pe distante mari, protejand-o de evaporarea rapidain climatul
arid al regiunii.

in continuare vom vizita Jiaohe, orasul antic sapat in stdnca, unul dintre cele mai impresionante situri istorice
din Xinjiang, cu o vechime de peste 2300 de ani. Asezat pe un platou natural simodelat direct in pamantul si
stanca desertului, orasul pastreaza ruinele unor strazi, locuinte si cladiri antice, oferind o imagine fascinanta
asupra vietii de odinioara si a arhitecturii specifice vechilor orase desertice din regiune.

Ne vom indrepta apoi catre aeroport pentru zborul spre capitala chineza Beijing.

o Cazarein Beijing la hotel de 4* (Mercure Beijing Downtown sau similar).

e Mese: mic dejun sidejun.

Ziua 9. Beijing
VINERI, 09.07.2027

Vom incepe ziua cu vizitarea Marelui Zid Chinezesc UNESCO una dintre cele mai impresionante realizari
arhitecturale din istoria omenirii si unul dintre cele mai cunoscute simboluri ale Chinei. Cu o lungime totala de
aproximativ 21.196 km, ansamblul de fortificatii a fost construit si extins de-a lungul mai multor secole,
incepand inca din secolul V 1.Hr., avand ca principal scop apararea frontierelor nordice ale Chinei. Astazi,
Marele Zid reprezinta nu doar o marturie impresionanta a istoriei si civilizatiei chineze, ci siun simbol universal
al ingeniozitatii, perseverentei simaretiei umane.

Vizitdm apoi Templul Cerului YNESCO capodopera arhitecturald, construit in sec. XV pentru ceremoniile unde
imparatii se rugau pentru recolte bogate. in prezent, parcul sdu vast este un spatiu viu, plin de localnici care
practica tai chi si activitati traditionale.

o CazareinBeijingla hotel de 4* (Mercure Beijing Downtown sau similar).

e Mese: mic dejun sidejun.

Ziua 10. Beijing (CHINA) — Ulan Bator (MONGOLIA)
SAMBATA, 10.07.2027

Dimineata devreme vom fi transferati la aeroport pentru zborul spre Ulan Bator.

Dupa formalitatile de intrare in tard, ne vom intélni cu ghidul local si vom face un tur al capitalei Mongoliei, cu
opririla principalele obiective: Piata Stikhbaatar, Monumentul Genghis Khan si Manastirea Gandan, cel mai
important lacas budist din oras.

Transfer la hotel pentru check-in si timp liber pentru odihna.

e CazareinUlan Bator la hotel de 4* (The Grand Hill).

e Mese: mic dejun la pachet, dejun si cina.
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Ziua 11. Ulan Bator
DUMINICA, 11.07.2027

Astazi vom trdi emotia si atmosfera vibrantd a Festivalului Naadam, cel mai important si mai apreciat
eveniment cultural anual din Mongolia. Festivalul are in centrul sédu celebrele , Trei Jocuri Barbatesti”: luptele
mongole, cursele de cai si tirul cu arcul, competitii cu radacini adanci in traditile nomade si in mostenirea
razboinicd a Mongoliei. Plecam spre Stadionul Central Naadam, unde vom urmari competitia traditionald
Shagai (tir cu oscioare de oaie sau de capra), un joc care necesita precizie, concentrare siindemanare. Vom
asista apoi la concursul de tir cu arcul, unde arcasi si arcase imbracati in costume traditionale colorate isi vor
demonstra maiestria si precizia.

Va urma spectaculoasa ceremonie de deschidere a Festivalului Naadam, pe arena principald, un adevarat
spectacol de muzica, dans, parade si momente ceremoniale care celebreaza bogata mostenire culturala a
Mongoliei. Dupé incheierea ceremoniei, vom avea timp liber pentru a putea admira localnicii imbracati in
costume traditionale si a explora standurile cu preparate locale si obiecte de artizanat.

Cei interesati vor putea reveni pe stadion pentru a urmari competitia nationald de lupte mongole, un
spectacol impresionant de fortd, indemanare si traditie. Turneul reuneste 512 luptatori, care se confrunta in
noua runde eliminatorii desfasurate pe parcursul adoua zile, respectand ritualuri si traditii pastrate de-a lungul
generatiilor.

Vom revenila hotel, unde vom avea timp liber pentru odihna.

Incheiem aceasta zi speciald cu o cina festiva in stil mongol, insotitd de un spectacol artistic cu muzica si
dansuri traditionale mongole si preparate autentice din bucataria locald. O seara memorabild, dedicata
spiritului si traditiilor Mongoliei, care va completa experienta unica a Festivalului Naadam.

e CazareinUlan Batorla hotel de 4* (The Grand Hill).

e Mese: mic dejun, cind cu spectacol folcloric la un restaurant local.

Ziua 12. Ulan Bator — Khui Doloon Khudag — Karakorum
LUNI, 12.07.2027

Dimineata devreme, plecare spre Khui Doloon Khudag, unde vom asista la impresionanta cursa de cai
Naadam, una dintre cele mai spectaculoase competitii ale festivalului, ce pune in valoare maiestria tinerilor
calareti mongoli.

Dupé&-amiaza, plecare spre Karakorum, fosta capitalé a Imperiului Mongol in timpul domniei lui Ogedei Han,
fiul lui Ginghis Han, in secolul XIll. Karakorum a servit drept centru politic, administrativ si comercial al
imperiului, unde se intalneau negustori siambasadori din intreaga lume, fiind renumit pentru diversitatea sa
culturald si religioasa, gazduind temple budiste, moschei si biserici crestine. Pe traseu vom admira peisajele
vaste ale stepelor mongole.

Seara, ne vom caza intr-o tabara de iurte traditionale, in atmosfera autentica a vietii nomade.

o CazareinzonaKarakorum laiurte traditionale cu baie proprie.

e Mese: mic dejun, dejun, cind laiurta.

Ziua 13. Karakorum — Tov
MARTI, 13.07.2027

Dimineata, vom vizita Manastirea Erdene Zuu, cel mai vechi si mai important complex budist din Mongolia,
urmata de o oprire la Muzeul Karakorum, unde vom descoperiistoria glorioasa a vechii capitale a Imperiului
Mongol.

Ne vom plimba prin piata locald, pentru a surprinde viata de zi cu zi si atmosfera autentica a regiunii.

Dupa dejun, vom pleca spre Tov, traversand din nou peisajele spectaculoase ale stepelor mongole.

o Cazarein Tov laiurte traditionale cu baie proprie.

e Mese: mic dejun, dejun, cind laiurta.
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Ziua 14. Tov — Parcul National Terelj — Ulan Bator
MIERCURI, 14.07.2027

Plecare dimineata spre Parcul National Terelj, una dintre cele mai pitoresti arii protejate din Mongolia,
renumitd pentru formatiunile sale spectaculoase de granit, padurile alpine si vaile incantatoare. Pe drum, ne
vom opri la Complexul Statuii Ecvestre a lui Ginghis Han, cea mai mare statuie ecvestra din lume, simbol al
mandriei nationale mongole.

Vom vizita faimoasa formatiune stancoasa Melkhii Khad (Turtle Rock). Sténca poarta acest nume deoarece
seamana cu o uriasa broasca testoasa, capul si carapacea fiind conturate natural de eroziunea vantului si a
apeide-a lungul timpului. Este unul dintre cele mai fotografiate locuri din Mongolia si un simbol al parcului.
Vom face o scurtd drumetie pana la Templul de Meditatie Ariyabal, un lacas budist, construit pe un versant,
cu priveliste impresionanta asupra vaii si a stepelor din jur, fiind locul ideal pentru liniste sireflectie.

In continuare, vom vizita o familie nomada locald, pentru a descoperi stilul de viat traditional si ospitalitatea
mongola.

Activitati optionale: echitatie, drumetii sau tir cu arcul.

Seara vom pleca spre Ulan Bator.

e Cazarein Ulan Bator la hotel de 4* (The Grand Hill).

e Mese: mic dejun, dejun sicina.

Ziua 15. Ulan Bator — Istanbul — Bucuresti
JOI, 15.07.2027

Transfer la aeroport pentru zborul TK 237 spre Istanbul (09:10 — 13:45). Escala in Istanbul si continuare spre
Bucuresti cu zborul TK 1045 (18:55-20:15).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

Transport intercontinental cu avionul Bucuresti - Beijin / Ulan Bator — Bucuresti;
Transport continental cu avionul Beijing /Ulan Bator;

Transport regional cu avionul Beijing — Kashgar / Kashgar — Turpan / Turpan — Beijing
Taxele de aeroport;

11 nopti cazare la hoteluri de 4 stele, cu mic dejunuriincluse;

2 nopti cazare in tabere de iurte traditionale cu baie proprie;

Early check-inin Beijing, la sosire;

Mese: 13 mic dejunuri, 7 dejunuri si 10 cine;

Bilet acces ceremonia de deschidere Festivalul Naadam;

Intrarile la toate obiectivele turistice siin parcurile nationale vizitate, conform programului;
Transferuri si tururi incluse, conform programului;

Transport cu autocar/microbuz adaptat numarului de pasageri, conform programului;
Ghizi locali;

Insotitor roman vorbitor de limba engleza.

A N e N N N N U N RN

PROGRAMUL NU INCLUDE:

x Taxele de obtinere a vizelor (va atentionam ca, dupa data de 31 decembrie 2026, se poate reveni la
obligativitatea obtinerii vizelor atat pentru China, cat si pentru Mongolia, contra cost);

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice sinealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru ghizi locali si soferi: 75 €/persoana (suma se va inmana conducatorului de
grup);

Excursiile optionale;

x  Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate).

X X X X

x
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Termeni si conditii

PRET:

Pretul programului este de 4.860 €/ persoana, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane.

Suplimentul de camera single este de 770 €/persoana.

Pentru un grup de 15-19 persoane, pretul se va majora cu 180 €/persoana.

Turistul poate opta la inscriere pentru cazare in regim de partaj. Agentia inscrie solicitantii in ordinea
primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. Eventualele
neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

Conditii standard:

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pentru calatorie avetinevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni de lamomentulintoarceriiin tard, cu minim
2 paginilibere. Nu se accepta pasapoarte temporare.

Incepand cu data de 30 noiembrie 2024, cet&tenii romani sunt exceptati de la obligativitatea obtinerii
vizei pentru a calatori in Republica Populard Chineza pentru perioade de maximum 30 de zile, in scop
turistic. Aceasta masura este valabild conform reglementarilor in vigoare pana la data de 31 decembrie
2026, 1nsa acestea pot suferi modificari pana la data plecarii.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. in cazul

in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizata mai sus.

Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de

participanti pentruintregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora

pretul sau anula optionalul.

In cazulin care turistul renunté larezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalitati

calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu maimult de 120 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 45 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).

Penalizérile de mai sus se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale

(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;

e penalizare 50 % din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 60 de zile pana la data plecarii;
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e penalizare 100 % din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau 1n caz de neprezentare (no-show).

o Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

e Pentruanumite facilitdti din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare;in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

e Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

e In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

o Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

e Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

e Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putdnd aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

e Pentruprogramele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pan3 la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viz4 perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planificd mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

e Peduratacroazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masajetc) seinregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescin regim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumitd masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare cat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o saptamana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasa la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi faca propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;
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o Copiiiminoripot calatoridoar: a) insotiti de ambii parintib) insotiti de unul dintre parinti care sa aiba acordul
notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotarére judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.

e Turistul are obligatia s& se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnhainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultati in aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-sischimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

e Pentrua consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strdinatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

e Pentrua evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditiile Generale de Participare.
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