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JAPONIA – Pe urmele Samurailor  
- Spiritul Bushido în culorile de toamnă - 

1 4  –  2 7  N O I E M B R I E  2 0 2 6  ( 1 4  Z I L E )  

Acest circuit este o călătorie profundă în universul 
samurailor, concepută pentru cei care vor să 
înțeleagă Japonia dincolo de obiectivele clasice. 
Traseul leagă foste capitale militare, orașe-cetate și 
regiuni unde spiritul bushidō continuă să definească 
identitatea locală. De la impunătorul Castel Himeji, 
simbol al arhitecturii defensive perfecte, la Castelul 
Nijō din Kyoto și până în sud, pătrundem în Japonia 
medievală, acolo unde loialitatea și onoarea au 
devenit valori fundamentale. Circuitul dezvăluie 
relația subtilă dintre puterea militară, disciplină și 
estetică. Dedicat călătorilor care caută sens, 
profunzime și coerență istorică – este o experiență 
care nu se rezumă la a vedea Japonia, ci la a-i înțelege 
sufletul războinic și artistic japonez. 
 

 

3.890 € P RE Ț PE  PE RS O AN Ă ,  TA XE  I NC L U S E 
Detalii 

 
București 

 
Avion 

 
Tur cu însoțitor 

 
Hoteluri 3* și 4* 

 
14 zile 

 

11 x mic dejun 
1 x dejun 
1 x cină 

Itinerar 
Z I U A D A T A  P R O G R A M  

1  1 4 . 1 1  B U C U R E Ș T I  –  D O H A  

2  1 5 . 1 1  D O H A  –  O S A K A  

3  1 6 . 1 1  O S A K A  –  H I M E J I  – K Y O T O  

4  1 7 . 1 1  K Y O T O  

5  1 8 . 1 1  K Y O T O  

6  1 9 . 1 1  K Y O T O  –  I G A  –  N A G O Y A  

7  2 0 . 1 1  N A G O Y A  –  K U M A M O T O  

8  2 1 . 1 1  K U M A M O T O  –  K A G O S H I M A  –  I B U S U K I  

9  2 2 . 1 1  I B U S U K I  –  T O K Y O  

1 0  2 3 . 1 1  T O K Y O  

1 1  2 4 . 1 1  T O K Y O  –  N I K K O   

1 2  2 5 . 1 1  T O K Y O  –  K A M A K U R A  

1 3  2 6 . 1 1  T O K Y O  –  D O H A  

1 4  2 7 . 1 1  D O H A  –  B U C U R E Ș T I  
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Itinerar detaliat 

Ziua 1. București – Doha 
S Â M B Ă T Ă ,  1 4 . 1 1 . 2 0 2 6  

Ne întâlnim la ora 13:30 în Aeroportul Henri Coandă cu reprezentantul agenției și plecăm spre Doha la ora 
16:20 cu QR 222. Sosim în Doha la ora 21:55 și continuăm apoi spre Osaka la ora 01:00 cu QR 802 

Ziua 2. Doha – Osaka, Yookoso în Japonia! 
D U M I N I C Ă ,  1 5 . 1 1 . 2 0 2 6  

Sosim în Aeroportul Kansai din Osaka la ora 16:25, după care vom fi transferați la hotelul din Osaka cu 
autocarul, check-in și timp de odihnă.  
 Cazare în Osaka la hotel de 4* (Candeo Hotel Shinsaibashi sau similar).  
 Mese: - 
 Transport: privat (autocar). 

Ziua 3. Osaka – Himeji –Kyoto, fortăreața neînfrântă  
L U N I ,  1 6 . 1 1 . 2 0 2 6  

» Exact ce trebuie să știți: Bagajele mari vor fi trimise de la Osaka la Kyoto prin curier rapid (maximum un 
bagaj de persoană).  
Plecăm spre Himeji cu trenul local. La sosire ne întâmpină silueta impunătoare a Castelul HimejiUNESCO, 
supranumit „Castelul Egretei Albe” datorită eleganței sale. 
Considerat cel mai frumos și mai bine păstrat castel medieval japonez, Himeji-jo nu impresionează doar prin 
estetică, ci și prin ingeniozitatea sistemului defensiv. Coridoare înguste, scări abrupte, porți succesive și 
trasee labirintice au fost concepute pentru a încetini și dezorienta inamicii. 
Aici înțelegem concret cum trăiau și cum se apărau samuraii în epoca lor de glorie. Nu este doar o vizită 
arhitecturală, ci o incursiune în strategia militară și în lumea marilor daimyo. 
Himeji devine astfel imaginea emblematică a Japoniei feudale — disciplină, putere și rafinament într-un 
echilibru perfect. 
 Cazare în Kyoto la hotel de 4* (L’Agent Nijo sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: public. 

Ziua 4. Kyoto, inima istorică a Japoniei 
M A R Ț I ,  1 7 . 1 1 . 2 0 2 6  

Astăzi continuăm să explorăm Japonia cu partea ei tradițională, istorică la Kyoto. Vizităm: 
Palatul Nijo-jo UNESCO WH, fostă reședință a shogunului Tokugawa Ieyasu. Podelele „privighetoare” și 
interioarele decorate somptuos ne vorbesc despre puterea și rafinamentul perioadei Edo. 
Templul Ryoanji  UNESCO WH celebru pentru grădina sa de piatră Zen — un spațiu al tăcerii și al reflecției, 
considerat unul dintre cele mai pure exemple de design peisagistic japonez. 
Templul Pavilionului de Aur Kinkaku-ji UNESCO WH ce  strălucește oglindit în lac, simbol al eleganței și al 
armoniei zen. 
Kiyomizu-dera UNESCO WH, templul apei pure, cu terasa sa spectaculoasă din lemn și străduțele tradiționale din 
jur, pline de magazine și dulciuri locale. 
Seara mergem în Gion, unde cu pușin noroc putem vedea Maiko, ucenicle gheișelor.. 
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După ce am descoperit templele, grădinile zen și eleganța imperială a orașului, în a treia zi privim Kyoto dintr-
o perspectivă diferită. 
 Cazare în Kyoto la hotel de 4* (L’Agent Nijo sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: privat. 

Ziua 5. Kyoto, Samurai pe platoul de filmare 
M I E R C U R I ,  1 8 . 1 1 . 2 0 2 6  

După ce am descoperit templele, grădinile Zen și eleganța imperială a orașului, în a treia zi privim Kyoto dintr-
o perspectivă diferită. 
Vizităm Toei Kyoto Studio Park, studiourile unde Japonia feudală este recreată pentru film și televiziune. 
Pășim pe străzi din perioada Edo, printre hanuri din lemn și case de samurai, într-un decor care pare desprins 
dintr-un film clasic cu dueluri și coduri de onoare. 
Asistăm la demonstrații de luptă coregrafiată și înțelegem cum imaginea samuraiului a fost transformată în 
legendă cinematografică. Este un contrast interesant după Kyoto-ul istoric: aici tradiția nu este doar 
conservată, ci reinterpretată și pusă în scenă. O zi mai dinamică, mai interactivă, care completează perfect 
experiența culturală din primele zile. 
 Cazare în Kyoto la hotel de 4* (L’Agent Nijo sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: public (tren). 

Ziua 6. Kyoto – Iga – Nagoya, în ținutul Ninja 
J O I ,  1 9 . 1 1 . 2 0 2 6  

Părăsim Kyoto și ne continuăm traseul cu autocarul spre Iga-Ueno, considerată patria ninja. 
Vizităm impunătorul Iga Ueno Castle, cu zidurile sale masive și poziția strategică, apoi descoperim universul 
fascinant al războinicilor din umbră la Iga-ryu Ninja Museum. Aici asistăm la demonstrații spectaculoase și 
explorăm exponate ce dezvăluie arme, tehnici și mecanisme ingenioase folosite de ninja în misiunile lor 
secrete. 
La amiază ne oprim în Iga, unde vă recomandăm specialități locale precum renumita Iga beef sau soba 
tradițională. 
După-amiază continuăm spre Nagoya, completând astfel o zi dedicată lumii discrete și strategiei invizibile din 
Japonia feudală.Odată ajunși în Nagoya vizităm:  
Tokugawa Art Museum, unde admirăm armuri, artefacte și săbii ce au aparținut uneia dintre cele mai 
influente ramuri ale shogunatului. Vizita oferă cadrul istoric necesar pentru a înțelege sistemul feudal care a 
modelat Japonia timp de peste două secole. 
 Cazare în Nagoya la hotel de 4* (Vessel Campana Hotel Nagoya sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: privat. 

Ziua 7. Nagoya – Kumamoto, povestea sabiei japoneze 
V I N E R I ,  2 0 . 1 1 . 2 0 2 6  

» Exact ce trebuie să știți: Bagajele mari vor fi trimise de la Nagoya la Ibusuki prin curier rapid (maximum un 
bagaj de persoană). Ne vom pregăti câte un bagaj de mână pe care îl vom lua cu noi. 
Vizităm un atelier de prelucrare tradițională a fierului – aici ni se va prezenta procesul istoric de fabricare a 
săbiilor și semnificația culturală a acestora. La expoziția cu săbii finite vom admira detalii incredibile precum 
hamon-ul (modelul ondulat de pe lamă). Această experiență nu este doar o incursiune în arta meșteșugului 
japonez, ci și o oportunitate de a înțelege mai profund spiritul „bushidō” și pasiunea care însoțește fabricarea 
fiecărei săbii. 
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 Cazare în Kumamoto la un hotel de 4* (Ref Kumamoto by Vessel sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: public, privat. 

Ziua 8. Kumamoto – Kagoshima – Ibusuki, Clanul 
Satsuma 
S Â M B Ă T Ă ,  2 1 . 1 1 . 2 0 2 6  

Dimineața plecăm spre sudul insulei Kyushu pentru a descoperi unul dintre cele mai autentice cartiere de 
samurai din Japonia, Chiran Samurai Residence District. Printre ziduri de piatră și porți austere din lemn, 
pătrundem în universul războinicilor domeniului Satsuma, o regiune cunoscută pentru disciplina și forța sa 
militară. Vizităm foste reședințe de samurai, unde grădinile minuțios îngrijite și interioarele simple reflectă 
codul Bushido – onoare, echilibru și rigoare. 
Continuăm spre litoral, la Băile de nisip  Ibusuki, pentru o experiență cu adevărat aparte: baie în nisip vulcanic 
încălzit natural. În aceeași regiune unde au trăit și s-au antrenat samuraii Satsuma, experimentăm o formă 
tradițională de terapie japoneză, folosită de secole pentru relaxare și recuperare. 
 Cazare în Ibusuki la un hotel SPA de 3* (Ibusuki Royal Hotel sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, cină la hotel. 
 Transport: privat. 

Ziua 9. Ibusuki – Tokyo, din ținutul samuraiului către 
capitala modernă 
D U M I N I C Ă ,  2 2 . 1 1 . 2 0 2 6  

Dimineața ne luăm rămas-bun de la Ibusuki și de la sudul autentic al insulei Kyushu. Transfer la aeroportul din 
Kagoshima și zbor intern spre Tokyo. Privită de sus, Japonia își schimbă treptat peisajul — de la zonele 
vulcanice și liniștea provinciei la densitatea urbană a capitalei. 
La sosirea în Tokyo, intrăm într-o altă dimensiune: metropolă vibrantă, tehnologie, zgârie-nori și un ritm 
complet diferit de cel al orașelor istorice. 
După-amiază sau seară liberă pentru o primă incursiune în atmosfera modernă a capitalei — un contrast 
puternic după zilele dedicate samurailor, ninja și tradiției feudale. 
Tokyo marchează începutul ultimului capitol al circuitului: Japonia contemporană, construită pe fundația unei 
istorii fascinante. 

 Cazare în Tokyo la hotel de 4* (Shinagawa Prince Hotel sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: privat, public. 

Ziua 10. Tokyo , de la Shogunat la Epoca Meiji 
L U N I ,  2 3 . 1 1 . 2 0 2 6  

Exact ce trebuie să știți: Distanța parcursă pe jos în această zi este de 10 - 12 km. 
Începem explorarea Tokyo cu un tur de oraș și intrăm în ritmul locuitorilor și al orașului pentru o zi, într-o 
experiență de neuitat, în stilul de viață al japonezilor de rând,  în contact direct cu ei. Vizităm: 
Dimineața vizităm zona Palatul Imperial Tokyo, ridicat pe locul fostului Castel Edo — centrul puterii 
shogunilor Tokugawa. Aici înțelegem finalul epocii samurailor și începutul Japoniei moderne. 
Continuăm în elegantul cartier Ginza, simbol al transformării spectaculoase din perioada Meiji. 
Intrăm la celebra Kimuraya, brutăria fondată în 1869, cunoscută pentru anpan — pâinea dulce cu pastă de 
fasole roșie. Fondatorul a fost un fost samurai din perioada de tranziție Meiji, care, după dispariția clasei 
războinicilor, s-a reinventat în noua Japonie modernă. 
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Asakusa este una dintre puținele zone din Tokyo care păstrează atmosfera vechiului Edo — orașul care a 
devenit capitala shogunilor Tokugawa. 
Vizităm Senso-ji, cel mai vechi templu budist din Tokyo, loc unde veneau nu doar negustori și localnici, ci și 
samurai în perioadele de pace. În epoca Edo, clasa războinicilor trăia în oraș, iar astfel de temple deveneau 
spații de echilibru spiritual într-o societate dominată de disciplină și coduri stricte. 
Nakamise Dori, alee cu magazine tradiționale, amintește de viața cotidiană din perioada în care Edo era cel 
mai mare oraș al lumii.  
Încheiem ziua într-un cartier, simbol al Japoniei contemporane: Shibuya, centru al tineretului, cu uriașele 
ecrane din intersecție, unde pietonii traversează simultan din toate părțile. Intersecția este atât de populară, 
încât a fost locația pentru numeroase filme și anime-uri populare. 

 Cazare în Tokyo la hotel de 4* (Shinagawa Prince Hotel sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, dejun la un restaurat local. 
 Transport: public. 

Ziua 11. Tokyo – Nikko, Mausoleul Shogunului 
M A R Ț I ,  2 4 . 1 1 . 2 0 2 6  

Plecăm dimineța la Nikko, zonă deosebit de pitorească, cu peisaje splendide: munți, lacuri, cascade, ape 
termale, maimuțe sălbatice și drumuri montane, cu temple budiste și Shinto înscrise în lista Patrimoniului 
UNESCO. Vizităm: 
Templul Tosho-gu UNESCO WH, templul shinto cel mai extravagant decorat al Japoniei, construit la începutul 
anilor 1600, cu mausoleul shogunului Tokugawa Ieyasu, fondatorul shogunatului Tokugawa. 
Rinno-ji UNESCO WH, cel mai important templu budist din Nikko, fondat de călugărul Shodo Shonin, cel care a 
introdus budismul în Nikko, în secolul VIII. 
Podul Shinkyo, situat la intrarea către templele din Nikko, acesta fiind considerat unul din cele mai frumoase 
poduri din Japonia, construit în 1636 pe locul  unui pod mai vechi. 

 Cazare în Tokyo la hotel de 4* (Shinagawa Prince Hotel sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: privat. 

Ziua 12. Tokyo – Kamakura, Leagănul Shogunatului 
M I E R C U R I ,  2 5 . 1 1 . 2 0 2 6  

La aproximativ o oră de Tokyo, Kamakura ne poartă în secolul al XII-lea, când aici s-a instaurat primul guvern 
militar al Japoniei. Orașul a devenit centrul puterii samurailor sub conducerea lui Minamoto no Yoritomo. 
Vizităm impunătorul Kotoku-in, unde se află Marele Buddha din bronz — simbol al stabilității într-o epocă 
marcată de conflicte. Continuăm la sanctuarul Tsurugaoka Hachimangu, dedicat zeului protector al 
samurailor, loc încărcat de istorie și ceremonie. 
Pentru o notă zen, ne oprim la Hokoku-ji, templu celebru pentru mica sa pădure de bambus — un spațiu al 
liniștii și reflecției. 
Kamakura nu impresionează prin grandoare, ci prin forță istorică. Aici a prins contur lumea samurailor care 
avea să modeleze Japonia timp de secole. 

 Cazare în Tokyo la hotel de 4* (Shinagawa Prince Hotel sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: public. 

Ziua 13. Tokyo – Doha, Sayonara Japonia! 
J O I ,  2 6 . 1 1 . 2 0 2 6  

Eliberăm camerele la hotel și vom avea timp liber până la plecare. Periplul nostru în Țara Soarelui Răsare se 
încheie și spunem „Sayonara!”. 



EXACT TRAVEL | JAPONIA – PE URMELE SAMURAILOR 14 – 27  NOIEMBRIE 2026 (14 ZILE) 

 

 

Str. Ghiocei 2, București Sector 2, România office@exact-travel.ro +40-(0)21-312.30.45 / 46 

R.C.: J40/9951/1998; CUI: RO11149327; 
Licență turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: 

RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON 
RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR 

  

La ora 18:00 avem transfer către Aeroportul NARITA, iar la ora 21:55 ne îmbarcăm la cursa QR 807 spre Doha.  
 Mese: mic dejun la hotel. 
 Transport: privat. 

Ziua 14. Doha – București 
V I N E R I ,  2 7 . 1 1 . 2 0 2 6  

Sosim la Doha la 04:45. Plecăm mai departe la ora 09:15 spre București cu QR 221. La ora 13:20 aterizăm pe 
Aeroportul Henri Coandă din București. 
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Detaliile programului 

PROGRAMUL INCLUDE: 
 Însoțitor român vorbitor de limba japoneză, bun cunoscător al culturii și tradițiilor locale; 
 Transport intercontinental cu avionul București – Osaka / Tokyo – București; 
 Transport continental cu avionul Kagoshima  – Tokyo; 
 Taxele de aeroport; 
 11 nopți cazare la hoteluri de 3 și 4 stele, cu mic dejunuri incluse; 
 1 dejun (ziua 10), 1 cină (ziua 8); 
 Bilete de tren ce includ trenurile super expres Shinkansen; 
 Autocar pentru transferuri aeroport – hotel în Osaka, Tokyo – aeroport, Kagoshima - aeroport și în zilele 4,  

6, 7, 8, 11, conform programului; 
 Transportul bagajelor de la Osaka la Kyoto și de la Nagoya la Ibusuki (maximum un bagaj de persoană; 

pentru mai mult de un bagaj se percepe o taxă de aproximativ 20 € pentru fiecare bagaj suplimentar). 

PROGRAMUL NU INCLUDE:  
 Alte mese decât cele menționate în program; 
 Transportul cu alte mijloace decât cele menționate mai sus ca fiind incluse (exemple: metroul în Osaka și 

Tokyo, trenul Yurikamome în Tokyo dacă este cazul, etc.); Cost suplimentar: aproximativ 20-25 
€/persoană, suma se va înmâna conducătorului de grup; 

 Băuturile alcoolice și nealcoolice; 
 Cheltuieli de natură personală; 
 Bacșișuri recomandate pentru însoțitor, ghizi locali, șoferi, restaurante, etc. (70 €/persoană, suma se va 

înmâna conducătorului de grup); 
 Taxe de depozitare bagaje în gări; 
 Asigurare medicală și storno (recomandate). 
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Termeni și condiții 

PREȚ: 
 Prețul programului este de  3.890 €/ persoană, cu taxe incluse. Prețul este calculat pe persoană, cu loc în 

cameră dublă/ twin, la un grup de 20 de persoane. 
 Suplimentul de cameră single este de 850 €/persoană. 

CONDIȚII DE REZERVARE: 
 La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic 
 Diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 65 de zile înainte de plecare 
 Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 35 de zile înainte de plecare 

ACTE NECESARE: 
 Pentru călătoria în Japonia aveți nevoie de pașaport valabil cel puțin 6 luni în momentul plecării; pentru 

deținătorii de pașapoarte provizorii este necesară obținerea de viză turistică. 

OBSERVAȚII: 
 Prezentul document constituie anexa la contractul de prestări servicii. 
 Tarifele sunt in euro / persoană. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanți.  În cazul în care 

nu se întrunește numărul minim menționat, tariful se poate majora cu până la 10%, dacă nu este precizat 
altfel. Această condiție este acceptată de cei înscriși la excursie automat, la semnarea contractului de 
prestări servicii turistice și nu constituie motiv de anulare. Numărul minim de participanți pentru a se 
organiza excursiile opționale este egal cu numărul minim de participanți pentru întregul program, dacă nu 
este precizat altfel. Sub acest număr, agenția poate majora prețul sau anula opționalul. 

 În cazul în care turistul renunță la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta următoarele 
penalități calculate din valoarea totală a excursiei: 

 penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
 penalizare 30% din prețul excursiei dacă anularea se face între 90 – 61 de zile până la plecare; 
 penalizare 50% din prețul excursiei dacă anularea se face între 60 – 30 de zile până la plecare; 
 penalizare 100% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 30 de zile până la plecare 

sau  pentru neprezentare la plecare (no-show). 
 Aceste penalizări se aplică în toate cazurile, cu excepția programelor cu croazieră, sau programe 

confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paște, Crăciun, Revelion, 
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc). 

 Rezervările  pentru pachetele de Crăciun/Revelion/Paște/Early Booking anulate, sunt supuse unor 
condiții speciale de penalizare: 
 penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
 penalizare 50 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile înaintea începerii excursiei; 
 penalizare 80 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile înaintea începerii excursiei; 
 penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 
 În cazul programelor care includ croaziere, temenele se modifică, astfel: 

 penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 - 91 de zile până la plecare 
 penalizare 30 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile până la plecare 
 penalizare 50 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile până la plecare 
 penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 
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 Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croazieră este cea oficial atribuită de organele de resort 
din țările respective. 

 Pentru anumite facilități din hotel sau din cameră, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; în momentul 
sosirii la hotel, solicitați recepționerului sau conducătorului de grup să vă informeze cu exactitate asupra 
lor. 

 Agenția noastră depune toate eforturile necesare pentru a vă respecta preferințele, dar nu putem 
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumători sau 
nefumători decât în limita disponibilității acestor facilități la hotelurile partenere. 

 În situații de excepție ( evenimente, congrese, conferințe, târguri etc. ) agenția poate opera modificări în 
structura programului, fără a afecta vizitarea obiectivelor turistice. 

 Compania aeriană și orele de zbor menționate în program sunt cu titlu informativ și pot fi schimbate. 
Agenția nu este responsabilă în cazul în care programul turistic nu poate fi realizat, parțial sau total, din 
cauza modificării orarului de zbor, întârzierii sau anulării curselor aeriene. Siguranța bagajelor pe durata 
transportului aerian cade în sarcina companiei aeriene. 

 Taxele de aeroport sunt valabile la data întocmirii programului și pot fi modificate până la emiterea 
biletelor de avion. 

 Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulă seara, putând apărea întârzieri din cauza 
condițiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variază de la o zi la alta, în funcție de programul 
turistic. Agenția nu se face răspunzătoare pentru nerespectarea sau întârzierea programului turistic din 
cauza condițiilor de trafic (ambuteiaje, închiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a 
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turiști (întârzieri, atitudini ofensatoare sau ostile 
față de ghizi, conducătorii auto etc.). 

 Pentru programele care presupun obținerea vizei înainte de plecare, turiștii au obligația să trimită toate 
documentele solicitate agenției în termenul prevăzut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obține 
viza din cauza timpului scurt până la plecare. În cazul în care obținerea vizei este condiționată de prezența 
fizică a turiștilor pentru interviu, aceștia au obligația de a se prezenta la data și ora la care s-a făcut 
programarea. Refuzul autorităților consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat 
agentiei, exonereaza agenția de la orice răspundere. Turiștilor cărora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va 
returna întreaga sumă achitată în avans, mai puțin anumite costuri percepute de partenerii locali / 
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind în functie de data anulării serviciilor. Taxa de 
viză perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. În cazul în care turistul își 
planifică mai multe vacanțe succesive și nu trimite documentele la timp / nu se prezintă personal pentru 
obținerea vizei, agenția nu poate fi trasă la raspundere iar turistul are obligația de a-și obține singur viza 
necesară călătoriei. 

 Pe durata croazierelor toate plățile efectuate ( băuturi, cumpărături, masaj etc ) se înregistrează pe cardul 
personal pe care fiecare turist îl primește la îmbarcare. Micul  și prânzul se servesc în regim bufet iar cina 
se servește ori în restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager având o anumită 
masă rezervată, de la începutul până la sfârșitul croazierei. Bagajele, atât la îmbarcare cât și la debarcare, 
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabină primește un buletin informativ cu toate 
activitățile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ).  Cabinele pot să difere din punct de vedere al 
confortului unele față de altele, cu toate acestea diferența de preț este dată de poziționarea acestora pe 
vas, cele aflate pe punțile superioare fiind de regulă mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de 
regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără posibilitatea 
alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizeaza cu cel mult o săptămână înainte de plecare. 
Agenția nu se face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect. De asemenea, 
linia de croazieră poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie 
inferioară la o categorie superioară) fără o informare în prealabil și în mod aleatoriu iar agenția nu  poate fi 
trasă la răspundere. În porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la 
biroul de turism aflat la bord sau să își facă propriul program, însotitorul roman neavand obligativitatea de 
a-i însoți. 

 Agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe 
teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu; 

 Copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți b) însoțiți de unul dintre părinți care să aibe 
acordul notarial al  părintelui care nu călătorește ( sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, 
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certificat de deces ); c) însoțiți de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial al 
ambilor părinți. Copiii care nu au carte de identitate, vor clălători obligatoriu cu pașaportul. 

 Turistul are obligația să se asigure că documentele de călătorie precum cartea de identitate sau 
pașaportul, nu sunt deteriorate (în special elementele de siguranță și/sau poza). Atenție: Cărtile de 
identitate romanești emise înainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de călătorie în 
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene și pentru acele state pentru care 
cetățenii români nu au nevoie de viză de intrare, accesul se face pe baza pașaportului valabil cel puțin 6 
luni de la data terminării călătoriei. Pentru țările în care cetățenii români au nevoie de viză de intrare, este 
necesar pașaportul valabil cel puțin 6 luni de la data terminării călătoriei. Anumite state nu permit accesul 
cu pașaport temporar sau nu aplică vize pe pașaport temporar, de aceea vă rugăm să consultați serviciul 
consular al țării în care intenționați să faceți deplasarea sau vă consultași în această privință cu agenția de 
turism. Atenție, persoanele recent căsătorite au obligația de a-și schimba Cartea de Identitate anulată de 
autorități (perforată/ tăiată). 

 Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesară viza de intrare sau informații suplimentare 
legate de călătoria cetățenilor români în străinătate, accesați site-ul Poliției de Frontieră 
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 

 Pentru a evita eventuale situații de confuzii sau neînțelegeri, turiștii au obligația ca la înscriere să citească 
Condițiile Generale de Participare; 

 Exact Travel este marcă a agenției Exact Tours. 


