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BRAZILIA — ARGENTINA - CHILE

14 NOIEMBRIE — 28 NOIEMBRIE 2026 (15 ZILE)

3.950 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

Detalii

Descoperiti farmecul Americii de Sud intr-un circuit
fascinant, de la energia vibranta a orasului Rio de
Janeiro la spectaculoasele Cascade Iguazu. Veti
explora atmosfera elegantd a Buenos Airesului, :

traditiile locale si peisaje?e impresionante ale statului Bucurest t
Chile. V& veti putea bucura de contrastul dintre
desertul Atacama, Oceanul Pacific si marile orase Tur cuinsotitor £} Hoteluri 3* si 4*
sud-americane. O calatorie memorabild, unde
natura, cultura si experientele autentice se intélnesc
intr-o destinatie de neuitat. & 15 zile 13 x mic dejun

Itinerar
ZIUA DATA PROGRAM

1 14.11 BUCURESTI - AMSTERDAM - RIO DE JANEIRO

Brazil
2 15.11 RIO DE JANEIRO
3 16.11 RIO DE JANEIRO, OPTIONAL GOLFUL GUANABARA

Bolivia
4 17.11 RIO DE JANEIRO - IGUAZU
5 18.11 IGUAZU - BUENOS AIRES 9
Paraguay =
6 19.11 BUENOS AIRES 9 9 et
7 20.11 BUENOS AIRES, OPTIONAL COLONIA DEL 1
. SACRAMENTO

8 21.11 BUENOS AIRES - SAN ISIDRO - DELTA EL TIGRE 9 2 (9 quay

9 22.11 BUENOS AIRES - SANTIAGO DE CHILE s
SANTIAGO DE CHILE, OPTIONAL VINA DEL MAR §I

10 23.11 VALPARAISO
11 24.11 SANTIAGO DE CHILE, OPTIONAL DESERTUL
: ATACAMA

12 25.11 SAN PEDRO DE ATACAMA - SANTIAGO DE CHILE

SANTIAGO DE CHILE, OPTIONAL ISLA NEGRA §I
CASA MEMORIALA PABLO NERUDA

14 27.11 SANTIAGO DE CHILE - PARIS

13 26.11

15 28.11 PARIS — BUCURESTI
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Amsterdam — Rio de Janeiro
SAMBATA, 14.11.2026

Ne vom intélni la ora 03:00 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentantul agentiei si vom pleca spre
Amsterdam cu zborul KL 1372 (06:00 - 08:00).
Escald in Amsterdam si plecare spre Rio de Janeiro cu zborul KL 705 (10:40 - 18:40).
Transfer la hotel pentru o binemeritata odihna.
e CazareinRio de Janeiro la hotel de 4* (Novotel Leme sau similar).

Ziua 2. Rio de Janeiro
DUMINICA, 15.11.2026

Dimineata vom urca pe Muntele Corcovado pe care se inalta renumita Statuie a Mantuitorului lisus Hristos
(Christ the Redeemer), una dintre cele 7 minuni ale lumii moderne. Urcam cu un tren traditional, strabatand
Padurea Tijuca, si admirdm privelistea ametitoare asupra imprejurimilor: orasul Rio de Janeiro, golful
Guanabara, muntele Sugar Loaf, podul de 14 km Rio-Niteroi, Laguna Rodrigo de Freitas, oceanul Atlantic si
plajele sale.
in continuare vom face un tur panoramic al orasului, pe parcursul caruia vom admira Museu do Amanha -
Muzeul de Maine (exterior), un edificiu impresionant proiectat de renumitul arhitect Santiago Calatrava,
pictura murala Etnias, realizatd de Eduardo Kobra si considerata cel mai mare graffiti din lume, impozanta
Catedrala San Sebastian, care poate primi 20.000 de credinciosi, Opera, Teatrul Municipal, Biblioteca
Nationald, Piata Cinelandia.
Dupa amiaza vom urca spre varful Muntelui Sugar Loaf (Pao de Aglcar), unde vom ajunge cu doua telecabine
interconectate. Varful muntelui este locul perfect pentru a admira privelistea uimitoare de 360 de grade ce
ne arata de ce Rio este numit si Orasul Minunat.

o CazareinRiode Janeiro la hotel de 4* (Novotel Leme sau similar).

e Mese: mic dejunla hotel.

Ziua 3. Rio de Janeiro, optional Golful Guanabara
LUNI, 16.11.2026

Timp liber pentru plaja si plimbare sau tur optional cu o ambarcatiune traditionalain Golful Guanabara, pentru
a admira orasul dintr-o alta perspectiva. Va veti bucura de superbele privelisti asupra liniei de coasta, cu
celebrele plaje din Rio, emblematicul Pod Rio-Niteroi si a mai multor edificii care traseaza istoria orasului din
epoca coloniald péna in prezent.
» Nota: Excursia optionald include transport terestru si cu barca, ghid local, insotitor de grup roméan, taxe.
Dupa amiaza va propunem un alt tur optional, in Cidade do Samba, un loc reprezentativ pentru Rio de
Janeiro. Vetivizita hangarul Académicos da Grande Rio, una dintre principalele scoli de samba din oras, si veti
avea ocazia sa aflati lucruri interesante despre istoria acestui gen de muzica si dans care a facut cunoscuta
Brazilia, dar mai ales Rio, inintreaga lume. V& vetibucura de o prezentare de costume sivetiavea posibilitatea
de aimbraca unele, pentru fotografiimemorabile. Turulinclude si o degustare de caipirinha, celebrul cocktail
brazilian obtinut din cachaga (bautura spirtoasa traditionald), zahar, limeta si multa gheata.
» Nota: Excursia optionald include transport, degustare de caipirinha, ghid local, insotitor de grup roman,
taxe.

e CazareinRiode Janeiro la hotel de 4* (Novotel Leme sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.
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Ziua 4. Rio de Janeiro — Iguazu
MARTI, 17.11.2026

Transfer la aeroport pentru zborul spre Foz de Iguazu, poarta de acces spre una dintre cele 7 Minuni Naturale
ale Lumii - Cascadele Iguazu UNESCO. Ansamblul de 275 de cascade mici, aflat la granita dintre Argentina si
Brazilia, formeaza o perdea de apa involburata ce se revarsa prin mijlocul padurii subtropicale peste un vast
amfiteatru de granit. Ambele tari ofera privelisti de neuitat ale spectaculoaselor caderi de apa cu indltimi de
pana la 82 de metri, precum si ale padurilor populate de numeroase pasari, fluturi multicolori si alte animale.
Dupa formalitatile de sosire vom vizita partea braziliana a Cascadelor Iguazu, care oferd o vedere de
ansamblu a cascadei, pe o lungime de maibine de 2 km, mergand pe pasarele pana la platforma cu priveliste
spre ,Gatul Diavolului” (Garganta del Diablo), inalt de 82 m. Magnitudinea spectacolului oferit de aceste
cascade trebuie vazuta si auzitd, pentru a fi traita pe deplin.
Vor urma formalitatile vamale de trecere pe teritoriul argentinian, apoi vom fi transferati la hotel.

e Cazareinlguazula hotel de 4* (Guamini Mision Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 5. lguazu — Buenos Aires
MIERCURI, 18.11.2026

in cursul diminetii vom vizita partea argentiniana a Cascadelor Iguazu. Spre deosebire de partea braziliang,
aceasta are mai multe trasee, ce duc deasupra, dedesubt si chiar in spatele perdelei de apa.
Ne vom imbarca in trenul care ne va duce pana in apropierea platformelor amenajate astfel incat sa ofere o
priveliste cat mai ampla asupra "Garganta del Diablo” (Gatul Diavolului), cea mai mare si mai spectaculoasa
parte a ansamblului de cascade. Pentru mai multd adrenaling, daca timpul permite, va recomandam si Grand
Aventura Boat tour - un tur cu barca, ce va va duce foarte aproape de cascade (optional). Fiti pregatiti pentru
o baie pe cinste. Nimeni nu scapa uscat din aceasta excursie!
Transfer la aeroportul din Puerto Iguazu pentru zborul spre Buenos Aires, capitala Argentinei.

e CazareinBuenos Aires la hotel 4* (Hotel Grand Brizo sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 6. Buenos Aires
JOI, 19.11.2026

Astazi vom explora Buenos Aires, cel mai populat oras din Argentina. Pe parcursul turuluivom vedea Plaza de
Mayo, locul unde au avut loc numeroase demonstratii politice de-a lungul timpului; Palatul Prezidential,
cunoscut sub numele de "Casa Rosada”; Cabildo - Vechea Primarie, Catedrala; Bulevardul 9 de Julio cu
Obeliscul datand din 1936; Teatrul Colon si Bulevardul de Mayo, care leaga Palatul Prezidential de sediul
Congresului.

Continuam turul in cartierul La Boca, unul dintre cele mai autentice si fermecatoare din oras, cu puternice
influente italienesti datoritd numerosilor imigranti sositi aici la sfarsitul secolului 19. Ne vom plimba pe Calle
Caminito, unde vom intra in atmosfera locului: pasiunea pentru fotbal, arta si culoare, dar mai ales pasiunea
pentru tango. Urmeaza Puerto Madero, unul dintre cele mai noi cartiere ale capitalei, care isi datoreaza
numele arhitectului sdu, Eduardo Madero. Cladirile din caramida rosie, atat de caracteristice zonei, dateaza
de lainceputul secolului 20, la scurt timp dupa inceperea constructiei portului. Proiectul lui Madero nu a tinut
insa cont de dimensiunea tot mai mare a navelor, astfel ca proiectul a fost abandonat. Abia in 1989, dupa mai
bine de 50 de anide neglijentd, s-a decisrenovarea, cu scopul de aintegra Rio de la Platain oras. Astazi, Puerto
Madero este unul dintre cele maiimportante centre gastronomice si rezidentiale ale capitalei.

Incheiem cu o incursiune in cartierul Recoleta, unde se afl& numeroase monumente si muzee, dar si cimitirul
in care este inmormantata Evita Perdn si unde multe monumente funerare au fost incluse in patrimoniul
national.
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Seara, optional, cina si spectacol de tango /a un restaurant local.

» Nota: Excursia optionala include transferurile, cina si biletul pentru spectacol insotitor de grup roman.
o CazareinBuenos Aires la hotel 4* (Hotel Grand Brizo sau similar).
e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 7. Buenos Aires, optional Colonia del Sacramento
VINERI, 20.11.2026

Timp liber pentru a explora orasul pe cont propriu sau excursie optionala de o zi, in Uruguay, la Colonia del
Sacramento, oras fondat de portugheziin 1680, unde se ajunge traversdnd Rio de la Plata cu feribotul. Dupa
debarcare veti vizita centrul istoric, Barrio HistoricoYVE5CO, unde veti vedea zidurile de aparare construite de
portughezi, cu Porton de Campo, vechea poarta a orasului cu podul de lemn si Basilica del Sacramento
reconstruita inintregime din piatra in anul 1808. Veti avea timp pentru o plimbare pe stradutele pavate, ludnd
pulsul orasului siprofitdnd de atmosfera relaxata. Dupd turul de oras, imbarcare pe feribot pentruintoarcerea
in Buenos Aires.
» Nota: Excursia optionala include bilete de feribot dus-intors, vizite si transferuri hotel — port — hotel, ghid
local siinsotitor de grup roman.

e CazareinBuenos Aires la hotel 4* (Hotel Grand Brizo sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 8. Buenos Aires — San Isidro — Delta El Tigre
SAMBATA, 21.11.2026

In aceast& dimineata plecdm spre nordul orasului, traversand cartiere pitoresti cu gradini si cladiri frumoase,
trecand pe langa Stadionul River Plata si Universitatea din Buenos Aires. Ajunsi in oraselul San Isidro, cu
cartiere istorice elegante si bine pastrate unde locuiesc unele dintre cele mai ilustre si bogate familii din
Argentina, vom vizita Catedrala Neogotica San Isidro Labrador, cel maiimpunator edificiu istoric din oras.
Continudm spre oraselul Tigre, de unde vom pleca intr-o plimbare relaxanta cu barca prin Delta El Tigre, a
Réaului Parana, prilej de a admira peisajele acestui fascinant labirint de canale siinsulite, cu case construite pe
piloni. Calmul care domneste aici contrasteaza cu agitatia din dinamicul Buenos Aires.
Dupa debarcare transfer catre Buenos Aires, apoi timp liber pentru plimbari si activitati individuale.

e CazareinBuenos Aires la hotel 4* (Hotel Grand Brizo sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 9. Buenos Aires — Santiago de Chile
DUMINICA, 22.11.2026

Transfer la aeroport pentru zborul spre Santiago de Chile, capitala si cel mai mare oras al tarii.
Intalnire cu ghidul local, care ne va insoti in turul de oras. in centrul istoric vom vedea Casa de La Moneda -
sediul guvernului, Plaza de Armas — piata principald, inconjurata de cladiri impozante: Catedrala, Posta,
Muzeul Istoric National, Primaria. Vom trece pe langa Cerro San Cristobal, un avanpost al Anzilor, pe care se
inaltd statuia alba a Fecioarei Maria, simbol al orasului. Turul se incheie cu o vizitd in cartierele moderne
Providencia si Las Condes, cu bulevarde largi, zgarie-nori si strazi laterale umbroase, cu restaurante si
magazine elegante.

o Cazarein Santiago de Chile la hotel 4* (DoubleTree by Hilton Hotel Santiago - Vitacura sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.
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Ziua 10. Santiago de Chile, optional Vinha del Mar si

Valparaiso
LUNI, 23.11.2026

Timp liber pentru a explora orasul pe cont propriu sau excursie optionala pe Coasta Pacificului. Traseul va va
purta prin Vaile Casablanca si Curacavi, padnd la Valparaiso, cel mai mare port din tara si sediul Congresului,
Veti vizita centrul istoric inclus in patrimoniul UNESCO, cu stradute inguste si casute multicolore de pe
dealurile Concepcion si Alegre, veti cobori cu vechiul funicular in zona portuars, iar apoi veti vizita Vina del
Mar, una dintre cele mai importante statiuni, numita si "Orasul Gradina’, datorita numeroaselor parcuri cu
vegetatie luxurianta. Desi situata chiar Idnga Valparaiso, Vina del Mar este total diferita, cu hotelurile sale de
inalt nivel, cladliri moderne, centre comerciale, restaurante, cazinou si bulevardele frumos amenajate ce se
desfasoara pe malul Oceanului Pacific.
» Nota: Excursia optionald include transport, vizite, ghid local siinsotitor de grup roman.

o Cazarein Santiago de Chile la hotel 4* (DoubleTree by Hilton Hotel Santiago - Vitacura sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 11. Santiago de Chile, optional Desertul Atacama
MARTI, 24.11.2026

In urmatoarele 2 zile v3 veti bucura de timp liber in Santiago de Chile sau puteti alege o excursie optionala
de exceptie in Desertul Atacama, cel mai arid din lume, aflat la o indltime de aprox. 2400 m.
Transfer la aeroport pentru zborul spre Calama, poarta de intrare pentru vizitatorii Desertului Atacama.
La sosire va vetiintaini cu ghidul local si vetipleca spre San Pedro de Atacama, o oaza in desert.
Dupa instalarea la hotel veti pleca intr-o excursie in Valea Lunii si veti descoperii peisaje uimitoare: Salt
Mountain Range, lant muntos modelat in timp prin eroziune; Marea Duna si Amfiteatrul, mina istorica
Victoria, abandonatd in sec.al XIX-lea, formatiunile stdncoase numite "Cele Trei Marii’.
Veti admira apusul de soare de la punctul de belvede Ckari (numit si Piatra Coiotului).
Excursia se va incheia in Valea Mortii;, unde veti degusta un cocktail special in mijlocul unui peisaj
spectaculos.
Turistii care nu vor participa la excursia optionala vor raméane in Santiago de Chile pentru vizite si excursii
individuale. Din tariful excursiei optionale, a fost scazuta 1 noapte de cazare din Santiago de Chile.
o Cazarein San Pedro de Atacama la hotel 4* (Diego de Almagro sau similar).
e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 12. San Pedro de Atacama - Santiago de Chile
MIERCURI, 25.11.2026

Dimineata foarte devreme veti pleca catre o atractie renumita din Degertul Atacama - Campul de Gheizere
El Tatio, situat la 4320 m altitudine, unul dintre cele mai mari din lume.
Vetiadmira spectacolul rasaritului de soare ce lumineaza gheizele si coloanele de aburi (fumarole) ce se inalta
in aerul rece al dimineti.
Veticontinua cu milastinile Vado Rio Putana, cu o fauna bogata, in special flamingo, rate si simpaticele vicuna,
care au cea mai find si scumpa Iana.
Urmd&toarea oprire o veti face in satucul Machuca, cu doar 20 de case si o bisericuta acoperita cu stuft.
Specialitatea locala este "llama empanadas’, placinte umplute cu carne de lama.
Ultima vizita o veti face in Valle de los Cactus (sau Canionul Guatin), o oaza in care se inalta sute de cactusi
gigantici, cu indltimi de péna la 8 m, care pot trai sute de ani.
Transfer la aeroportul din Calama pentru zborul spre Santiago de Chile.
Dupa sosire transfer la hotel.

o Cazarein Santiago de Chile la hotel 4* (DoubleTree by Hilton Hotel Santiago - Vitacura sau similar).
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e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 13. Santiago de Chile, optional Isla Negra si casa

memoriala Pablo Neruda
JOI, 26.11.2026

Timp liber la dispozitie pentru activitati individuale.
V& invitam intr-o incursiune pe spectaculoasa coasta a Oceanului Pacific, spre Isla Negra, localitatea unde se
afla cea mai cunoscuta resedinta a poetului chilian si laureat al Premiului Nobel pentru Literatura, Pablo
Neruda. Casa, construitd chiar pe malul oceanului si transformata astazi in muzeu, impresioneaza prin
arhitectura inspirata de forma unei corabii si prin colectiile sale de obiecte maritime, harti, scoici si suveniruri
adunate din intreaga lume.
Veti vizita resedinta in care poetul a trait o mare parte din viata si unde isi doarme somnul de veci, alaturi de
sotia sa, Matilde Urrutia. Dupa vizita, veti avea timp pentru o plimbare relaxanta pe faleza pentru a admira
peisajele spectaculoase ale Oceanului Pacific si pentru masa de prénz (pe cont propriu). Intoarcere in
Santiago.
» Nota: Excursia optionala include transport, bilet de intrare la Casa Memoriala Pablo Neruda, ghid local si
insotitor de grup roman.

o Cazarein Santiago de Chile la hotel 4* (DoubleTree by Hilton Hotel Santiago - Vitacura sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 14. Santiago de Chile — Paris
VINERI, 27.11.2026

Transfer la aeroport pentru zborul spre Paris AF 401 (11:05 - 05:55, ziua urmatoare).
e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 15. Paris — Bucuresti
SAMBATA, 28.11.2026

Escaldin Paris si continuare spre Bucuresti cu zborul AF 1888 (08:10 —12:05).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

S N N N N U NN

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti—Rio de Janeiro / Santiago de Chile —Bucurest;i;
Transport local cu avionul: Rio de Janeiro — Iguazu / Iguazu — Buenos Aires / Buenos Aires — Santiago de
Chile;

Taxele de aeroport;

13 nopti cazare la hoteluri de 3* si 4* (norme locale), cu mic dejunuriincluse;

insotitor roman vorbitor de limba engleza;

Tururi sivizite conform programului;

Intrarile la toate obiectivele turistice conform programului;

Taxele de intrare in Parcul National Iguazu;

Transport cu autocar / microbuz conform programului;

Ghizi locali, conform programului.

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X X X X

X

Alte mese decat cele mentionate in program;
Bauturile alcoolice si nealcoolice;
Cheltuieli de natura personalg;
Bacsisuri recomandate pentru ghizii locali si soferi: 75 €/persoana (suma se vainmana conducatorului
de grup);
Excursiile optionale (se pot organiza cu minim 12 persoane):
o Golful Guanabara: 45 €/persoang;
Cidade do Samba: 55 €/persoan3;
Cina si spectacol de tango: 120 €/persoans;
Colonia del Sacramento, Uruguay: 225 €/persoang;
Valparaiso & Vina del Mar: 65 €/persoang;
Isla Negra si Casa lui Pablo Neruda: 95 €/persoana;
Desertul Atacama: 1250 €/persoana (loc in camera dubld), supliment camera single:
85 €/pers (include: bilet avion Santiago de Chile — Calama si retur; transferuri hotel —aeroport
—hotel, 1 noapte de cazare cu mic dejunin San Pedro de Atacama, ghid local, tururile si
vizitele din program, ghid local, insotitor roman vorbitor de limba engleza.
» Nota: Din tariful excursiel, a fost scazuta 71 noapte de cazare din Santiago de Chile.
Asigurare medicala si storno (recomandate).

O O O O O O
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului este de 3.950 €/ persoang, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, cu
locin camera dubla/ twin, la un grup de 18 de persoane.

e Suplimentul de camera single este de 950 €/persoana.

e Pentruungrup de 14-17 persoane, pretul se va majora cu 130 €/persoana.

e Turistul poate opta lainscriere pentru cazare in regim de partaj. Agentia inscrie solicitantii in ordinea
primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. in situatia
in care partajul nu poate fi completat, turistul va fi informat in scris cu cel putin 20 de zile inainte de
plecare siva achita suplimentul de camera single. Eventualele neintelegeri dintre solicitantii de partaj
nu sunt imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

Conditii standard:

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totalad a pachetului turistic se achita cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pentru calatorie aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni in momentul intoarcerii in tard. Nu se
accepta pasapoarte temporare.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. In cazul

in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizata mai sus.

Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de

participanti pentruintregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora

pretul sau anula optionalul.

In cazulin care turistul renunté larezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalitati

calculate din valoarea totalad a excursiei:

e penalizare 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 45 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).

Penalizérile de mai sus se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale

(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;

e penalizare 50 % din pretul excursiei dacd anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100 % din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
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Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitd de organele de resort
din tarile respective.

Pentruanumite facilitati din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

in situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
vizd perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planificd mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masajetc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescin regim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumitd masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare céat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptdmana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croazierd poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasa la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi faca propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

Copiiiminoripot calatoridoar: a) insotiti de ambii parintib) insotiti de unul dintre parinti care sa aibd acordul
notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotarére judecatoreasca definitiva,
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certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de sigurantd si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnhainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultatiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforatd/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetadtenilor romani in straindtate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditile Generale de Participare.
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