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MEXIC, TUR CLASIC  
-De la Mexico City la Cancun- 

1 2  –  2 5  M A R T I E  2 0 2 7  ( 1 4  Z I L E )  

Un circuit de suflet prin Mexicul autentic, unde istoria, 
tradiția, arta și bucuria se împletesc într -o simfonie 
de culoare și emoție. Vom î ncepe în Mexico City, 
inim a vibrantă a țării, unde  vom  descoperi Centrul 
Istoric și canalele din Xochimilco. Vom explora  
renumitele  situri arheologice  Teotihuacán, Monte 
Alban, Mitla, Palenque, Uxmal, Chichén Itzá și 
încântătoarel e orașe  coloniale  Puebla, Oaxaca, San 
Cristobal de las Casas, Campeche, Merida, înscrise 
pe lista Patrimoniul Mondial UNESCO sau pe cea a 
Orașelor Magice . Pe traseu n e vom bucura de 
pitorescul naturii mexica ne:  Canionul Sumidero, 
pădurile tropicale, țărmul Golfului Mexic și plajele 
albe ale Caraibelor din Cancun. Istoria , tradi țiile  și 
energia locurilor fac din acest circuit o experiență 
intensă și caldă, care se trăiește cu inima.  

 

3.395 € P R E Ț  P E  PE RSOANĂ ,  T A XE  I N C LUS E 
Detalii  

 
București  

 
Avion  

 
Tur cu însoțitor  

 
Hoteluri 4 * și 3*  

 
1 4  zile  

 

1 2  x mic dejun  

3  x dejun  

2  x cină  

It inerar 
Z I U A  D A T A  P R O G R A M  

1  1 2 . 0 3  B U C U R E Ș T I  –  I S T A N B U L  

2  1 3 . 0 3  I S T A N B U L  –  M E X I C O  C I T Y  

3  1 4 . 0 3  
 M E X I C O  C I T Y  –  T E O T I H U A C A N  –  C H O L U L A  –  
T O N A N T Z I N T L A  –  P U E B L A   

4  1 5 . 0 3  P U E B L A  –  M O N T E  A L B A N  –  O A X A C A   

5  1 6 . 0 3  O A X A C A  –  T U L E  –  M I T L A  –  T E H U A N T E P E C   

6  1 7 . 0 3  T E H U A N T E P E C  –  C A N I O N U L  S U M I D E R O  –  S A N  
C R I S T O B A L  D E  L A S  C A S A S   

7  1 8 . 0 3  
S A N  C R I S T O B A L  D E  L A S  C A S A S ,  E X C U R S I E  S A N  
J U A N  C H A M U L A  &  Z I N A C A N T Á N   

8  1 9 . 0 3  S A N  C R I S T O B A L  –  A G U A  A Z U L  –  P A L E N Q U E   

9  2 0 . 0 3  P A L E N Q U E  –  C A M P E C H E   

1 0  2 1 . 0 3  C A M P E C H E  –  K A B A H  –  U X M A L  –  M E R I D A   

1 1  2 2 . 0 3  M E R I D A  –  C H I C H E N  I T Z A  –  C A N C U N   

1 2  2 3 . 0 3  C A N C U N ,  O P Ț I O N A L  P A R C U L  T E M A T I C  X ' C A R E T   

1 3  2 4 . 0 3  C A N C U N  –  I S T A N B U L  

1 4  2 5 . 0 3  I S T A N B U L  –  B U C U R E S T I  

http://www.exact.travel/
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Itinerar detaliat 

Ziua 1. București – Istanbul 
V I N E R I ,  1 2 . 0 3 . 2 0 2 7  

Ne  vom  întâlni la ora 17:25  în Aeroportul Henri Coandă cu reprezentatul agenției și vom plec a spre Istanbul cu  
zborul  TK  104 2 ( 19:25 - 22:00).  
Escală  în Istanbul până după miezul nopții.  

Ziua 2. Istanbul – Mexico City 
S Â M B Ă T Ă ,  1 3 . 0 3 . 2 0 2 7  

Vom pleca cu zborul TK 181 (01:50 - 07:35), spre Mexico City, capitala Mexicului, unul dintre cele mai mari și 
mai vibrante orașe din lume, aflat la o altitudine de peste 2.200 m . 
După sosire ne vom întâlni cu ghidul local și v om face un tur de oraș c ar e va începe în Zócalo UNESCO, principala 
piață a orașului - oficial Piața Constituției, în care a fost proclamată, în anul 1813, prima Constituție a Mexicului . 
Vom vizita Catedrala Metropolitană și vom admira exteriorul Palatului Național, construit pe ruinele unui 
palat aztec , apoi  frumoasele clădiri de pe Calle Madero:  Banca Națională, Palatul Iturbide, faimoasa Casa de 
los Azulejos, care păstrează amintirea lui Emiliano Zapata și a Revoluției Mexicane.  
În continuare vom merge în pitorescul Xochimilco UNESCO, unde, la bordul unei ambarcațiuni tradiționale 
trajinera, vom descoperi rețeaua de canale ce datează din perioada aztecă și ne vom bucura de o plimbare 
relaxantă printre grădini plutitoare, acompaniați de muzica veselă a mariachilor . 
Transfer la hotel și timp liber la dispoziție pentru odihnă sau vizite individuale.  

• Cazare în Mexico City  la hotel de 4 * (Casa Blanca  sau similar).  
• Mese: dejun  pe trajinera.  

Ziua 3. Mexico City – Teotihuacan – Cholula – 
Tonantzintla – Puebla 
D U M I N I C Ă ,  1 4 . 0 3 . 2 0 2 7  

Vom pleca spre un ul dintre cele mai impresionante situri arheologice precolumbiene Teotihuacán UNESCO, 
„Orașul Zeilor”, centru religios și comercial de importanță majoră în epoca pre -aztecă. Ajunși la Teotihuacán, 
vom explora grandioasa Alee a Morților, Piramida Soarelui – una dintre cele mai mari construcții din lumea 
antică, și Piramida Lunii, de unde se deschide o priveliște impresionantă asupra întregului complex. V om 
v izit a și Templul Quetzalpapálotl, decorat cu basoreliefuri splendide.  
Următoarea oprire o vom face în  Orașul Magic Cholula, unde vom vizita cea mai mare piramidă din America 
Centrală, înaltă de 65 m, acoperită în întregime de pământ și vegetație , construită peste structuri 
interconectate  prin tunelurile săpate de către arheologi.  
Vom c ontinu a cu vizita bisericii în stil baroc  din Santa Maria Tonantzintla, renumită pentru interiorul bogat 
decorat, unde tradițiile artistice catolice și  cele  indigene se îmbină într -un tot armonios și plin de culoare.  
În Puebla, capitala statului cu același nume, ne vom plimba în centrul istoric UNESCO, cu clădiri decorate cu faianță 

“talavera”, vom vizita impozanta Catedrală și Capilla del Rosario din Biserica Santo Domingo, una dintre 
bijuteriile  artei sacre mexicane.  

• Cazare în Puebla la hotel de 4* ( Gamma Puebla Señorial  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel . 

http://www.exact.travel/
https://www.hotel-casablanca.com.mx/en/
https://www.fiestamericanatravelty.com/gamma-hoteles/hoteles/gamma-puebla-senorial-centro
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Ziua 4. Puebla – Monte Alban – Oaxaca 
L U N I ,  1 5 . 0 3 . 2 0 2 7  

În această zi vom  străbate statele Puebla și Oaxaca,  oprindu -ne la situl arheologic Monte Alban UNESCO, fostul 
centru  ceremonial și militar  al Imperiului Zapotec, ocupat ulterior de populația mixtecă.. Piața Principală a 
orașului antic, realizată prin nivelarea unui vârf de munte, impresionează prin dimensiunile sale (300  x 150 m) 
și este înconjurată de vestigiile principalelor structuri civice ceremoniale și rezidențiale . 
La sosirea în Oaxaca  ne vom plimba pe străduțele coloniale multicolore din centrul istoric UNESCO și vom vizita 
obiectivele emblematice ale orașului: Biserica Santo Domingo de Guzman, considerată una dintre bijuteriile 
baro c e  ale Mexicului , Catedrala, decorat ă  tot în stil baroc  ș i animata piață centrală Zócalo (Piața Constituției) . 

• Cazare în Oaxaca  la hotel de 3* (Victoria Oaxaca  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel .  

Ziua 5. Oaxaca – Tule – Mitla – Tehuantepec 
M A R Ț I ,  1 6 . 0 3 . 2 0 2 7  

În orășelul Santa Maria El Tule, vom vedea unul dintre cei mai bătrâni și mari copaci din lume, enormul copac 

din specia  Montezuma cypress, cu o înălțime de 40 m, despre care se spune că are peste 2000 de ani.  
Următoarea vizită o vom face la situl arheologic Mitla, important centru ceremonial,  numit Lyobáa de 
zapoteci, respectiv Mictlán de mixteci. Ceea ce este specific acestui sit sunt decorațiunile geometrice 
stilizate ale clădirilor , foarte bine păstrate.  
Vom continua călătoria spre  Tehuantepec, centru al culturii zapotece . Orașul, fondat în sec. al XV -lea, este  
situat în sud -vestul istmului ce separă Golful Mexic de  Oceanul Pacific.  

• Cazare în Tehuantepec la hotel de 3* ( Calli  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 6. Tehuantepec – Canionul Sumidero – San Cristobal 
De Las Casas 
M I E R C U R I ,  1 7 . 0 3 . 2 0 2 7  

Marea atracție a acestei zile este  Canionul Sumidero, situat în apropiere de Tuxtla Gutiérrez, capitala S tatului 

Chiapas. Vom face o plimbare cu barca rapidă  pe Râul Grijalva,  ce străbate  acest impresionant canion cu  
pereți de până la 1000 m înălțime, cu vegetație bogată și peisaje spectaculoase, printre care Cascada 
Bradului de Crăciun.   
Ne vom continua tr aseul spre Orașul Magic San Cristobal de las Casas, fond at în 1528, c api tala S tatului 
Chiapas p ână în anul 1892 ș i considerat capitala culturală a statulu i. Orașul este situat într -o vale înconjurată 
de munți, locuită de populațiile Tzoltzil și Tzatzal.  

• Cazare în San Cristobal de las Casas la hotel de 4* (Mansión Del Valle  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel . 

Ziua 7. San Cristobal De Las Casas, excursie San Juan 
Chamula & Zinacantán  
J O I ,  1 8 . 0 3 . 2 0 2 7  

Vizitele în San Cristobal, vor începe cu Piața Indiană, unde localnicii, îmbrăcați în costume tradiționale 
specifice diverselor comunități din regiune, oferă  o mare diversitate de mărfuri, printre care și plante mistice 
și medicinale.  Vom continua cu două exemple excelente de arhitectură colonială și barocă:  Catedrala și 
Biserica Santo Domingo. 

http://www.exact.travel/
https://hotelvictoriaoax.com.mx/
https://hotelcalli.com/
https://www.mansiondelvalle.com/en/
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În continuare v om face o excursie în două localități pitorești din inima regiunii Chiapas, locuite de  indigenii 
Tzotzil Maya, care vorbesc propria limbă și păstrează riturile și rugăciunile șamanice de origine mayașă.  
O rășelul San Juan Chamula are un statut de autonomie unic - polițișt ii și militari i nu sunt admiși în localitate . 
Principala  sa  atracție este  reprezentată de  biserica San Juan, în care se practică un amestec de vechi 
obiceiuri  mayașe  și  tradiții catolice spaniole.  
» Notă:  Vizitatorilor le este interzis să folografieze sau  să  filmeze în interiorul bisericii  San Juan . 

P itoresc ul sat  tradițional  Zinacantan este renumit pentru țesăturile multicolore realizate conform vechilor 
tehnici mayașe, pe care le putem admira în numeroasele ateliere artizanale.  

• Cazare în San Cristobal de las Casas  la hotel de 4* ( Mansión Del Valle  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 8. San Cristobal – Agua Azul – Palenque 
V I N E R I ,  1 9 . 0 3 . 2 0 2 7  

Vom pleca spre Cascadele Aqua Azul, situate  într -o Rezervați e  a Biosferei  din inima pădurii tropicale Chiapas . 
Acestea  sunt de fapt cataractele râului Xanil - trepte cu înălțimi de până la 6  m între care s -au format bazine a 
căror apă bogată în carbonat de calciu își schimbă culoarea în funcție de iluminare. Pe alocuri cursul apei se 
desparte în două șuvoaie, separate de mici insule.   
» Notă: Acest traseu este cunoscut pentru numeroase blocaje. În situații de forță majoră, se va folosi o rută 

alternativă pentru a ajunge în Palenque . 
În cursul după -amiezii vom ajunge în Orașul Magic Palenque, oraș fondat în 1567, în vecinătatea căruia se află 
renumitul sit arheologic Palenque, cel mai important din Statul Chiapas . 

• Cazare în Palenque  la hotel de 4* ( Nututun  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 9. Palenque – Campeche 
S Â M B Ă T Ă ,  2 0 . 0 3 . 2 0 2 7  

Dimineața vom vizita situl arheologic Palenque UNESCO, un excepțional exemplu de arhitectură mayașă. 
Datorită numeroaselor inscripții hieroglifice de pe monumentele sale arheologii au reușit să reconstituie o 
mare parte din istoria sitului. Cele mai importante obiective din acest sit sunt:  Templul Inscripțiilor, cu 
mormântul vestitului rege K'inich Janaab Pakal, sau Pacal cel Mare ; impresionantul  Palat, un ansamblu de 
edificii cu rol administrativ,  de distracție și ritualic, construite de -a lungul a patru secole pe o terasă artificială ; 
temple construite deas upra unor piramide, care au primit numele elementelor decorative specifice:  Templul 
Crucii, Templul Jaguarului, Templul Craniului. 
Vom pleca apoi spre Campeche, oraș -port  fortificat de pe țărmul Golfului Mexic,  fondat în 1540, capitala 
statului omonim. În centrul istoric al orașului UNESCO vom vedea  fortificațiile foarte bine conservate, 
construite de spanioli pentru a -i proteja de atacurile dinspre mare sau dinspre uscat : ziduri de apărare, porți  

(Puerta de Mar, Puerta de Tierra) și bastioane care poartă nume de sfinți .  
• Cazare în Campeche  la hotel de 4* ( Ocean View  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel . 

Ziua 10. Campeche – Kabah – Uxmal – Merida 
D U M I N I C Ă ,  2 1 . 0 3 . 2 0 2 7  

În această zi vom vizita două situri arheologice mayașe  din regiunea Puuc,  înscrise pe lista Patrimoniului 
Mondial UNESCO: Kabah și Uxmal. Ac estea  erau legate printr -un drum de 18  km lungime și 5  m lățime, având 
la fiecare capăt câte un arc monumental.  
Cel mai imp resion ant monument din  situl  Kabah este Pala tul  Măștilor (Codz Pop), a cărui fațadă este 
decorată cu aprox.  300  de măști stilizate ale Zeului Ploii (Chaac), protectorul recoltelor .  

http://www.exact.travel/
https://www.mansiondelvalle.com/en/
https://www.nututun.com/en
https://www.oceanview.com.mx/
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În situl arheologic Uxmal, cel mai important din regiunea  Puuc, vom vedea monumente deosebit de 
interesante, decorate cu motive simbolice și numeroase reprezentări ale zeului ploii Chaac:  Palatul 
Guvernatorului, Piramida Magicianului (sau Ghicitorului),  Casa Țestoaselor, Casa Porumbeilor. 
V om în cheia ziua în  Merida, capital a Statului  Yucatan  și capitala financiară și culturală a Peninsulei Yucatan . 
O rașul a fost fondat în 1542 de către Francisco de Montejo cel Tânăr, pe amplasamentul unui vechi oraș 
mayaș, ale cărui pietre au fost folosite la construcția primelor clădiri spaniole.  
• Cazare în Merida  la hotel de 4 * (Gamma Merida el Castellano  sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 11. Merida – Chichen Itza – Cancun 
L U N I ,  2 2 . 0 3 . 2 0 2 7  

În centrul istoric  al Meridei  vom admira  Plaza Grande, înconjurată de  Catedrală, Palatul Guvernului Statului 
Yucatan, Primăria și  Casa Montejo, construită de fondatorul orașului. Apoi  vom parcurge Bulevardul  Paseo 
de Montejo, construit între 1888 și 1904, de la m onumentul care îi reprezintă pe cei doi Montejo, tată și fiu, 
până la Monumentul Patriei, admirând frumoase clădiri, în stil neoclasic . 
Următoarea vizită o vom face la Chichén Itzá UNESCO, unul dintre cele mai spectaculoase și mai bine păstrate 
situri arheologice ale civilizației maya, declarat una dintre cele Șapte Minuni ale Lumii Moderne. Cele mai 
importante edificii din acest  centru religios și științific al lumii maya  sunt  impresionanta Piramidă a lui 
Kukulkán, dedicată zeului -șarpe cu pene, observatorul astronomic El Caracol, terenul pentru  joc ul ritualic cu 
mingea,  Templul Războinicilor și grupul celor 1000 de coloane . 
După dejun  ne vom relaxa  la Cenote Ik Kil, o piscină naturală carstică cu ape cristaline, înconjurată de 
vegetație luxuriantă, în care  doritorii pot înota . 
• Cazare în Cancun  la hotel de 4* (Royal Solaris  sau similar).  

• Mese: mic dejun la hotel , dejun la un restaurant local , cină la hotel . 

Ziua 12. Cancun , opțional  Parcul Tematic X'caret 
M A R Ț I ,  2 3 . 0 3 . 2 0 2 7  

Timp  liber la dispoziție pentru relaxare, vizite individuale, cumpărături.  
Opțional, excursie la Parcul Tematic X'caret, reproducere a unui sat mayaș, completată cu numeroase 
atracții specifice unui parc acvatic.  Ve ți putea înota în râuri subterane, lagune și piscine naturale, veți 
descoperi biodiversitatea țării: numeroasele varietăți de păsări din Aviar, fluturii din pavilionul special 
amenajat și vietățile marine specifice unui recif de corali din acvariu. În diverse  secțiuni ale parcului veți vedea 
jaguari,  flamingo,  maimuțe păianjen și urlătoare , lilieci , căprioare și tapir i. 
» Notă:  Excursia include transferuri  și bilet de  intrare . 

• Cazare în Cancun la hotel de 4 * (Royal Solaris  sau similar).  
• Mese:  All Inclusive . 

Ziua 13. Cancun – Istanbul 
M I E R C U R I ,  2 4 . 0 3 . 2 0 2 7  

T ransfer la aeroport pentru  zborul  spre Istanbul TK  184 ( 14:30  - 10:35, ziua următoare).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 14. Istanbul – Bucuresti 
J O I ,  2 5 . 0 3 . 2 0 2 7  

Escală  la Istanbul  și continuare  spre București cu  zborul  TK 1039  (13:50 - 14:10) . 

http://www.exact.travel/
http://www.elcastellano.com/
https://clubsolaris.com/resort/royal-solaris-cancun
https://clubsolaris.com/resort/royal-solaris-cancun
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Detaliile programului 

PROGRAMUL INCLUDE:  
 Transport transcontinental cu avionul București - Istanbul - Mexico City și Cancun - Istanbul -  București;  
 Taxele de aeroport;  
 12 nopți cazare la hoteluri de  4*  și 3* (norme locale), cu mic dejunuri incluse;  
 3 dejunuri și  2 cine  (dintre care 1 dejun si 2 cine în regim All Inclusive la Cancun)  
 Autocar/microbuz conform programului;  
 Intrările la obiectivele turistice, conform programului;  
 Însoțitor român vorbitor de limba engleză;  
 Ghizi locali, conform programului.  

PROGRAMUL NU INCLUDE:  
 Alte mese decât cele menționate în program;  
 Băuturile alcoolice și nealcoolice;  
 Cheltuieli de natură personală;  
 Bacșișuri recomandate pentru ghizi locali și șoferi: 65 €/persoană (suma se va înmâna conducătorului de 

grup);  
 Asigurare medicală și asigurare storno (recomandate);  

 Excursii opționale:  
• Excursie în Parcul Tematic X 'caret (transferuri și bilet de intrare): aprox. 235  USD/persoană – se 

achită local;  
 

http://www.exact.travel/
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Termeni și condiții 

PREȚ: 
• Prețul programului este de  3.395  €/ persoană, cu taxe incluse. Prețul este calculat pe persoană, cu loc în 

cameră dublă/ twin, la un grup de 20 de persoane. Pentru un grup de 15 -19 persoane, tariful se va majora 
cu 225 €/persoană.  

• Suplimentul de cameră single este de 580  €/persoană.  
• Turistul poate opta la înscriere pentru cazare în regim de partaj. Agenția înscrie solicitanții în ordinea 

primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat și nici garantat la înscriere. În situația în 
care partajul nu poate fi completat, turistul va fi informat în scris cu cel puțin 20 de zile înainte de plecare 
și va achita suplimentul de cameră single. Eventualele neînțelegeri dintre solicitanții de partaj nu sunt 

imputabile agenției.  

CONDIȚII DE REZERVARE: 
• Condiții standard: 
       La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din prețul total al pachetului turistic. 

Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu minim 45 de zile înainte 
de plecare.  

• Condiții speciale (programe de Revelion, croaziere și oferte speciale):  
       La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din prețul total al pachetului turistic. 

Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu  minim 60 de zile înainte 
de plecare.  

ACTE NECESARE:  
• Pentru călătoria în Mexic aveți nevoie de pașaport valabil cel puțin 6 luni din momentul întoarcerii în 

țară; Nu se acceptă  pașapoarte temporare.  

OBSERVAȚII:  
• Prezentul document constituie anex ă  la contractul de prestări servicii.  
• Prețurile sunt exprimate în euro / persoană și sunt valabile pentru un grup minim de participanți.  În cazul 

în care nu se întrunește numărul minim menționat, prețul se poate majora cu valoarea precizată mai sus.  
• Numărul minim de participanți pentru a se organiza excursiile opționale este egal cu numărul minim de 

participanți pentru întregul program, dacă nu este precizat altfel. Sub acest număr, agenția poate majora 
prețul sau anula opționalul.  

• În cazul în care turistul renunță la rezervare, indiferent de motive, acesta va suporta următoarele penalități 
calculate din valoarea totală a excursiei:  
• penalizare 0% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai mult de 120 de zile până la data plecării;  
• penalizare 30% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 45 de zile până la data plecării;  
• penalizare 100% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 45 de zile până la data 

plecării  sau  în caz de neprezentare (no -show).  
• Penalizările de mai sus se aplică în toate cazurile, cu excepția programelor cu condiții speciale 

(programe de Revelion, croaziere și oferte speciale), pentru care se aplică următoarele penalizări:  
• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face din momentul rezervarii până la 120 de zile 

până la data plecării;  
• penalizare 50 %  din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 60 de zile până la data plecării;  
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• penalizare 100 % din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 60 de zile până la data 
plecării  sau  în caz de neprezentare (no -show).  

• Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croazieră este cea oficial atribuită de organele de resort 
din țările respective.  

• Pentru anumite facilități din hotel sau din cameră, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; în momentul 
sosirii la hotel, solicitați recepționerului sau conducătorului de grup să vă informeze cu exactitate asupra 
lor.  

• Agenția noastră depune toate eforturile necesare pentru a vă respecta preferințele, dar nu putem 
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumători sau 
nefumători decât în limita disponibilității acestor facil ități la hotelurile partenere.  

• În situații de excepție ( evenimente, congrese, conferințe, târguri etc. ) agenția poate opera modificări în 

structura programului, fără a afecta vizitarea obiectivelor turistice.  
• Compania aeriană și orele de zbor menționate în program sunt cu titlu informativ și pot fi schimbate. 

Agenția nu este responsabilă în cazul în care programul turistic nu poate fi realizat, parțial sau total, din 
cauza modificării orarului de zbor, întârzie rii sau anulării curselor aeriene. Siguranța bagajelor pe durata 
transportului aerian cade în sarcina companiei aeriene.  

• Taxele de aeroport sunt valabile la data întocmirii programului și pot fi modificate până la emiterea 
biletelor de avion.  

• Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulă seara, putând apărea întârzieri din cauza 
condițiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variază de la o zi la alta, în funcție de programul 
turistic. Agenția nu se face răspunzătoare  pentru nerespectarea sau întârzierea programului turistic din 
cauza condițiilor de trafic (ambuteiaje, închiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a 
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turiști (întârzieri, atitudini o fensatoare sau ostile 
față de ghizi, conducătorii auto etc.).  

• Pentru programele care presupun obținerea vizei înainte de plecare, turiștii au obligația să trimită  agenției 
toate documentele solicitate în termenul prevăzut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obține 
viza din cauza timpului scurt până la plecare. În cazul în care obținerea vizei este condiționată de prezența 
fizică a turiștilor pentru inter viu, aceștia au obligația de a se prezenta la data și ora la care s -a făcut 
programarea. Refuzul autorităților consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat 
agentiei, exonereaza agenția de orice răspundere. Turiștilor cărora li s -a refuzat acordarea vizei, li se va 
returna întreaga sumă achitată în avans, mai puțin anumite costuri percepute de partenerii locali / 

companii aeriene pentr u anularea excursiei, costurile variind în functie de data anulării serviciilor. Taxa de 
viză perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. În cazul în care turistul își 
planifică mai multe vacanțe succesive și nu trimite documentele l a timp / nu se prezintă personal pentru 
obținerea vizei, agenția nu poate fi trasă la r ăspundere , iar turistul are obligația de a -și obține singur viza 
necesară călătoriei.  

• Pe durata croazierelor toate plățile efectuate (băuturi, cumpărături, masaj etc .) se înregistrează pe cardul 
personal pe care fiecare turist îl primește la îmbarcare. Micul dejun  și dejunul  se servesc în regim bufet , iar 
cina se servește ori în restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager având o 
anumită masă rezervată, de la începutul până la sfârșitul croazierei. Bagajele, atât la îmbarcare cât și la 
debarcare, sunt transportate de person alul vasului. Seara, fiecare cabină prim ește un buletin informativ 
cu toate activitățile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ).  Cabinele pot să difere din punct de 
vedere al confortului unele față de altele, cu toate acestea diferența de preț este dată de poziționarea 
acestora pe v as, cele aflate pe punțile superioare fiind de regulă mai scumpe. Cabinele rezervate la 
grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 
posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nomin alizeaza cu cel mult o săptămână înainte de 
plecare. Agenția nu se face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect. De 
asemenea, linia de croazieră poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr -o 
categorie in ferioară la o categorie superioară) fără o informare în prealabil și în mod aleatoriu , iar agenția 
nu  poate fi trasă la răspundere. În porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere 
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau să își facă propriul program, însotitorul roman neavand 

obligativitatea de a -i însoți.  
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• Agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe 
teritoriul propriu sau de a -i permite să părăsească teritoriul propriu;  

• Copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți b) însoțiți de unul dintre părinți care să aibă  acordul 
notarial al  părintelui care nu călătorește ( sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, 
certificat de deces ); c) însoțiți de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial al 
ambilor părinți. Copiii care nu au carte de identitate, vor călători obligatoriu cu pașaportul.  

• Turistul are obligația să se asigure că documentele de călătorie precum cartea de identitate sau 
pașaportul, nu sunt deteriorate (în special elementele de siguranță și/sau poza). Atenție: Cărtile de 
identitate romanești emise înainte de anul 2009 nu sunt r ecunoscute ca documente de călătorie în 
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene și pentru acele state pentru care 
cetățenii români nu au nevoie de viză de intrare, accesul se face pe baza pașaportului valabil cel puțin 6 

luni de l a data terminării călătoriei. Pentru țările în care cetățenii români au nevoie de viză de intrare, este 
necesar pașaportul valabil cel puțin 6 luni de la data terminării călătoriei. Anumite state nu permit accesul 
cu pașaport temporar sau nu aplică vize pe  pașaport temporar, de aceea vă rugăm să consultați serviciul 
consular al țării în care intenționați să faceți deplasarea sau vă consultați în această privință cu agenția de 
turism. Atenție, persoanele recent căsătorite au obligația de a -și schimba Cartea de Identitate anulată de 
autorități (perforată/ tăiată).  

• Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesară viza de intrare sau informații suplimentare 
legate de călătoria cetățenilor români în străinătate, accesați site -ul Poliției de Frontieră 
www.politiadefrontiera.ro  sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel -conditions . 

• Pentru a evita eventuale situații de confuzii sau neînțelegeri, turiștii au obligația ca la înscriere să citească 
Condițiile Generale de Participare . 
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