EXACT TRAVEL | JAPONIA DE LA NORD LA SUD, CU ANDREEA DAVIDOIU 17 OCTOMBRIE — 01 NOIEMBRIE 2026 (16 ZILE)
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul
SAMBATA, 17.10.2026

Ne intalnim la ora 13:30 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentatul agentiei si plecdm spre Istanbul la ora
15:55 cu TK 1040. Sosimin Istanbul la ora 17:30.

Ziua 2. Istanbul — Osaka — Kyoto
DUMINICA, 18.10.2026

Continuam apoi spre Osaka laora 02:10 cu TK 086.

Sosim in Aeroportul Kansai din Osaka la ora 18:50, dupa care vom fi transferati la hotelul din Kyoto cu
autocarul, check-in sitimp de odihna.

e CazareinKyoto la hotel de 3* (Urban Hotel Kyoto Shijo sau similar).

e Mese:-

e Transport: privat (autocar).

Ziua 3. Kyoto
LUNI, 19.10.2026

Incepem ziua de azi explorand Japonia cu partea ei traditionald, istorica la Kyoto, orasul care are 17 obiective
inscrise in Patrimoniul UNESCO. Vizitam:

Sanctuarul shintoist Fushimi Inari Taisha din Kyoto, faimos pentru cele peste 10.000 de porti Torii portocali,
o explozie senzationala de culoare.

Piata Nishiki, un loc plin de viatd, cunoscut si sub numele de ,Bucataria din Kyoto”. Este o piata acoperita,
lungad de aproximativ 400 de metri, situata in centrul orasului Kyoto. Aici, turistii si localnicii se bucura de o
varietate incredibild de produse proaspete si specialitati locale.

Dupa amiaza ne plimbam pe aleile inguste si pietruite din Ninenzaka, inconjurati de farmecul autentic al
Kyoto-ului traditional. Casele vechidinlemn, cu ferestrele lor glisante siacoperisurile inclinate, par sé ne invite
intr-o calatorie inapoiin timp.

Muzeul Digital Teamlab Biovortex. Acest muzeu revolutionar combing tehnologia avansatd cu arta
interactiva, oferind o experientd captivantd si unica. Este locul perfect pentru a explora creatii vizuale
dinamice care par sa sfideze limitele realitatii.

e CazareinKyoto la hotel de 3* (Urban Hotel Kyoto Shijo sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: public.

Ziua 4. Kyoto, tur de oras
DUMINICA, 20.10.2026

Continuam descoperirea orasului Kyoto, cu urmatoarele vizite:

Templul Shinnyo-do, cunoscut pentru atmosfera sa linistita si pentru frumusetea frunzelor de artar, care il
fac deosebit de popular toamna. Fondat in perioada Heian, templul apartine scolii budiste Tendai.

Templul Ryogen-in UNESCOWH 'narte din complexul Daitokuji, renumit pentru gradinile sale zen traditionale si
pentru atmosfera contemplativa, fiind o destinatie preferatéd de cei interesati de meditatie si design
minimalist. Aici gasim cea mai veche gradina zen din Japonia, simbolizand valurile provocate de o piatra in
apa, si cea mai veche gradina de muschi din Daitoku-ji.
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Palatul Nijo-jo UNESCOWH resedinta somptuoasa a shogunilor Tokugawa din Kyoto, renumit pentruincaperile
decorate cu picturi aurite, usi glisante pictate.

Sanctuarul Ninna-ji YNESCOWH fondat in anul 888, in perioada Heian,a fost resedinta traditionald a imparatilor
retrasi (templuimperial) si este unul dintre cele maiimportante temple ale scolii budiste Shingon.

e CazareinKyoto la hotel de 3* (Urban Hotel Kyoto Shijo sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel, dejunla unrestaurant local.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 5. Kyoto — Uji — Osaka
LUNI, 21.10.2026

» Exact ce trebuie sa stiti: Bagajele mari vor fi trimise de la Kyoto la Osaka, prin curier rapid (maximum un
bagaj de persoana).

Vom explora astazi pentru inceput un cartier traditional, din Kyoto, ascuns de agitatia marilor atractii
turistice, care pastreaza intact farmecul Japoniei de altddata. Aici, strazile inguste, pavate cu piatra, sunt
flancate de case vechidinlemn si magazine artizanale.

Plecam apoila Uji, cunoscut ca inima ceaiului verde japonez. Atmosfera sa este diferita de forfota altor locuri
turistice din Japonia, oferind un sentiment de pace si intimitate.Vom experimenta arta prepararii ceaiului,
dupa care vizitam:

Templul Byodoin UNESCOWH agte o bijuterie a arhitecturii japoneze, loc sacru deosebit de frumos, construit in
secolul al Xl-lea.

Plecam apoispre Osaka, oras recunoscut pentru varietatea culinara sivibratianocturna a cartierelor centrale.
Petrecem dupé&-amiaza in Dotonbori, cartierul care nu doarme niciodatd, un district de distractii nocturne
foarte animat, ce reuseste sa combine elemente de secol XVII cu halucinantele lumini colorate care parca vin
din viitor.

e Cazarein Osaka la hotel de 4* (Grids Hotel Namba).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la unrestaurant local.

e Transport: public.

Ziua 6. Osaka — Koya san — Kobe
MARTI, 22.10.2026

Plecam spre Muntele Koya, drum de aproximativ doua ore. Regiunea a fost timp de generatii locul sfant de
pelerinaj pentru adeptii sectei budiste Shingon, iar templele sunt adapostite de o padure cu arbori seculari.
Frumusetea solemna a naturii completeaza experienta spirituald. Vizitam:

Templul Kongobuiji cu superba sa gradina de piatra si picturile elaborate in stil japonez.

Cimitirul Okunoin, unul dintre locurile sfinte din Japonia.

Participamla un dejun tipic pentru un templu budist, shojin ryori vegetarian dupa care lasam in urma Muntele
Koya si ne indreptam apoi spre Kobe, oras cosmopolit, fiind unimportant centru comercial si cultural.

Cina cu vita Kobe, in care vom savura delicatetea si calitatea unica a acestui tip de carne de vitd renumit in
intreagalume.

e CazareinKobe (The Royal Park Canvas Kobe sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun vegetarian la templu, cina cu vita Kobe.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 7. Kobe — Takamatsu — Kurashiki
MIERCURI, 23.10.2026
Plecadm dimineata devreme si trecem in Insula Shikoku, traversand Podul Akashi, cu o lungime de aproape

4 km, cel mailung pod suspendat din lume. Deschisin 1998, se intinde pe stramtoarea Akashi (Akashi Kaikyo)
intre Kobe si insula Awaiji si face parte din autostrada Kobe-Awaji-Naruto, una dintre cele trei cai care leaga
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Honshu cu Shikoku. Dacé avem noroc, vom opri sé vedem de pe pasarela pietonala de sticla curentii Naruto
— vortexuri marine spectaculoase care se formeaza periodic in stramtoarea Naruto datoritd diferentelor de
nivel ale apei dintre Marea Interioara Seto si Oceanul Pacific.

Ajungem apoiin Takamatsu, orasul si capitala prefecturii Kagawa din insula Shikoku, cea maimicé prefectura
din Japonia.

La pranz vom avea o experienta culinara distractiva in care pregatim aluatul pentru udon, invatand tehnicile
traditionale japoneze, pentru cd Takamatsu este faimos pentru acest preparat. La final, pastele proaspat
facute sunt gatite si savurate, alaturi de un sos sau supa.

Apoicontinudm drumul apoi spre Kurashiki, oras pitorescin prefectura Okayama, cunoscut pentruatmosfera
saistorica si centrul sdu bine conservat . Lasam bagajele la hotel si vizitam:

Cartierul Bikan, celebru pentru canalele sale pitoresti, flancate de cladiri comerciale din perioada Edo. Ne
plimbam pe aleile pavate siadmiram casele traditionale cu fatade albe siacoperisuride tigld, loc unde si astazi
se filmeaza filme de epoca, dupa care incheiem ziua cu o sesiune de shopping pe Honmachi Street.

e CazareinKurashikila hotel de 3* (Royal Park Kurashiki sau similar).

e Mese: mic dejunla hotel, dejun cu udon.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 8. Kurashiki — Hiroshima — Kumamoto
JOI, 24.10.2026

» Exactce trebuie sa stiti:Bagajele marivor fitrimise de la Kurashikila Kumamoto, prin curier rapid (maximum
un bagaj de persoana).

Plecam la gara si mergem péna la Okayama, dupa care ludm trenul de mare vitezé Shinkansen péna la
Hiroshima, drum de aproximativ o ora.

Odata ajunsi la Hiroshima, ludm un tren local si apoi ferry-ul spre Insula Miyajima UNESCOWH 'yny| dintre cele
mai frumoase 3 locuri din Japonia. Vom descoperi aici Sanctuarul shintoist Itsukushima cu faimoasa poarta
Torii, care in timpul fluxului da senzatia ca pluteste pe apa.

Ne intoarcem cu ferry-ul la Hiroshima. In ciuda momentului tragic din 1945, Hiroshima este astdzi un oras
vibrant, care emana speranta si transmite un mesaj pasnic tuturor vizitatorilor sdi. Vom admira orasul folosind
transportul in comun si vom vizita Muzeul si Parcul Memorial al Pacii YNESCOWH ¢y  domul bombei atomice,
A-Bomb Dome”, locul in care a cdzut bomba atomica, actualmente loc de reculegere.

Ludm tramvaiul péna la gara Hiroshima si mergem la Kumamoto, situat in regiunea Kyushu, centrul
administrativ al prefecturii, cunoscut pentru combinatia sa remarcabild de istorie, natura si cultura.

e Cazarein Kumamoto la un hotel de 4* (Ref Kumamoto by Vessel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: public.

Ziua 9. Kumamoto — Takachiho — Kumamoto
VINERI, 25.10.2026

Dupa micul dejun plecam cu autocarul intr-o excursie de o zi spre Takachiho (aprox. 2h30), cunoscut pentru
frumusetea sa naturald si legendele sacre din mitologia japoneza, un loc legendar considerat ,centru
energetic "pentru energia sa spirituala si frumusetea naturala. Vizitam:

Sanctuarul Amano lwato, asociat mitului zeitei Amaterasu, care s-ar fi ascuns aiciintr-o pestera, intunecand
lumea. De aici se poate face o scurta plimbare pana la pestera propriu-zisa (vizibila de la distanta, pe partea
opusa a raului, insotita de o priveliste linistitoare).

Cheile Takachiho, un defileu impresionant sculptat de raul Gokase, cu pereti abrupti de rocé vulcanica si o
cascada spectaculoasd — Manai-no-Taki. Cei care doresc pot inchiria o barca pentru a explora cheile de la
nivelul apei si pentru a admiraindeaproape caderea de apa si stancile bazaltice perfect aliniate.

Ne intoarcem in Kumamoto si vizitam:
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Castelul Kumamoto, considerat unul dintre cele mai impunatoare si bine fortificate castele din Japonia,
construitin secolul al XVll-lea. Desi a suferit daune semnificative in urma cutremurului din 2016, castelul a fost
partial restaurat si continua sa impresioneze prin arhitectura sa robusta si frumoasele sale gradini.

e Cazarein Kumamoto la un hotel de 4* (Ref Kumamoto by Vessel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 10. Kumamoto — Naha
SAMBATA, 26.10.2026

Plecam dimineata catre aeroport, pentru zborul spre Okinawa.

Bine ati venit in Okinawa! Cel mai sudic arhipelag al Japoniei, cu o clima subtropicald, aici temperatura nu
coboara sub 15 grade, iar marea este albastra sibogatain recife de corali si viatd marina.

Vom merge intr-un tur pe insula principala (Honto) si vom vizita:

Okinawa World, un parc tematic despre cultura din Okinawam unde vizitdm Pestera Gyokusendo.
Acvariul Kariyushi, deschisn 2020, este un acvariu mai putin obisnuit, fiind un spatiu interactiv cu tehnologie
de ultima ora.

Strada Kokusai Dori, inima orasului Naha cu magazine, restaurante, cluburi, nu ne vom plictisi cu siguranta!

e CazareinNahalaun hotel de 4* (Hewitt Resort Naha sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 11. Naha
DUMINICA, 27.10.2026

Continuam sa exploram insula principald, cu urmatoarele vizite:

Ryukyu Mura, un sat traditional ce ofera o privire autentica asupra culturii si traditiilor unice din Okinawa. Aici
ne bucuram de atmosfera localad si de demonstratiile culturale interactive.

Parcul Marin Busena, centrul principal de atractie al zonei. Acesta ofera oportunitati unice de a exploralumea
subacvatica fara a intra efectiv in apa. Urcdm la bordul unui vas cu fund transparent pentru a admira
diversitatea vibranta a coralilor si a vietii marine, apoi mergem in observatorul construit sub apa, de unde
putem privi pesti tropicali, anemone de mare si alte creaturi marine. Apele cristaline din Okinawa permit o
vizibilitate excelenta, iar recifurile de corali sunt pline de pesti colorati.

Capul Manzano, este o locatie impresionanta cu peisaje naturale deosebite, unde contemplam frumusetea
coastei si oceanului.

Shurijo Park, un loc plin de istorie si simbol al patrimoniului cultural din Okinawa, descoperind frumusetea
arhitecturii sale.

Mausoleul familiei regale Tama Udun YNESCOWH 'construit in 1501, un loc solemn incarcat de istorie.
Ajungem apoi pe strada Tsuboya Yachimun, renumitd pentru ceramica traditionald, unde avem ocazia sa
admirdm mestesugurile locale si sé achizitiondm suveniruri.

Incheiem ziua intr-un mod memorabil, savurand o cind la un izakaya. Ne delectdm cu preparate locale si
ascultdm muzica live din Okinawa, bucurandu-ne de atmosfera autentica a insulei.

e CazareinNahalaunhotel de 4* (Hewitt Resort Naha sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina la un restaurant local.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 12. Naha - Sapporo
LUNI, 28.10.2026

Incepem ziua devreme si vizitédm:
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Muzeul Pacii, un loc ce ofera o perspectiva profunda asupra istoriei si impactului rézboiului in Okinawa. Ne
ludm timp sa reflectdm asupra lectiilor oferite de acest loc solemn si educativ.

Sediul Subteran al Marinei Japoneze, un loc istoric fascinant care ne dezvaluie o parte importanta a
trecutului Okinawa. Intrdm in aceste tuneluri si camere subterane, simtind greutatea istoriei din fiecare colt.
Dupd aceasta incursiune in trecut, ne indreptam spre Aeroportul Naha, ne imbarcam pe un zbor spre
Sapporo, unde incepem o noud etapa a calatoriei noastre.

Sapporo ne intdmpina cu o atmosfera complet diferitd, oferindu-ne un contrast fermecator intre peisajele
nordice si cele sudice ale Japoniei.

e Cazarein Sapporo laun hotel de 4* (Mercure Sapporo sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 13. Sapporo — Noboribetsu — Otaru — Sapporo
MARTI, 29.10.2026

Plecam dimineata intr-un circuit de o zi, in care ne bucurdm de peisaje montane, cdmpuri agricole si paduri, cu
urmatoarele opriri:

Noboribetsu, unde vizitam celebra Jigokudani sau Valea ladului. Aici descoperim peisajele spectaculoase
create de activitatea vulcanica: izvoare fierbinti care fumega, bazine cu noroi clocotitor si falii dramatice. Ne
plimbam pe traseele amenajate, explorand locuri de belvedere ce ofera privelisti impresionante. Este o
experienta unica sa simtim aburul cald si sa auzim sunetele naturii care par aproape supranaturale.

Lacul Toya, o destinatie linistitd si fermecatoare. Pe drum, avem ocazia s& vedem muntii din Hokkaido si
peisajele rurale care se intind pana la orizont. Ajunsi la lac, ne plimbam de-a lungul malurilor sale, admirand
apele limpezi siinsulele pitoresti din mijlocul lacului.

Pornim apoi spre Otaru, un oras pitoresc cunoscut pentru canalele sale fermecatoare si atmosfera
nostalgica. Aicine plimbam pe strazile pavate, explordm magazinele de suveniruri siadmiram cladirile istorice.
Vizitdm, desigur, si celebra Otaru Music Box Museum, unde descoperim cutii muzicale unice si alte obiecte
artizanale. Daca avem timp, ne oprim sa savuram un desert, faimosul Otaru cheesecake.

e Cazarein Sapporo lahotel de 4* (Mercure Sapporo sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 14. Sapporo — Tokyo
MIERCURI, 30.10.2026

Sapporo, situat in inima insulei Hokkaido, este un centru vibrant al culturii, naturii si gastronomiei, toate
incadrate intr-un decor montan spectaculo. incepem ziua devreme, cu vizite la:

Nibutani Aiuni Center, un muzeu care ne ofera o incursiune fascinanta in cultura si traditiile poporului Ainu,
locuitorii indigeni ai Hokkaido. Aflam despre obiceiurile lor, vedem artefacte traditionale si chiar asistam la
demonstratii interactive. Este o experienta culturald profundd, care ne imbogateste cunostintele despre
istoria regiunii.

Fabrica de Bere Sapporo, o atractie emblematica a orasului. Vizitdm fabricai, unde descoperim istoria
fascinanta a fabricarii berii in Hokkaido si vedem cum Sapporo a devenit un brand recunoscut in intreaga
lume. Aici ne vom opri si degustam berea proaspata, preparata in fabrica ce completeaza perfect masa, o
experienta memorabila.

Ne ludm bagajele si pornim catre aeroportul New Chitose pentru a ne imbarca pe zborul spre Tokyo.

e Cazarein Tokyo la hotel de 4* (Daiwa Roynet Ginza Premier sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel, dejunla unrestaurant local.

e Transport: privat (autocar).
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Ziua 15. Tokyo, tur de oras
JOI, 31.10.2026

» Exact ce trebuie sa stiti: Distanta parcursa pe jos in aceasta zi este de 10 - 12 km.

Incepem explorarea Tokyo cu un tur de oras, intrand treptat in ritmul locuitorilor si descoperind atmosfera
autentica a metropolei. Traim pentru o zi stilul de viata al japonezilor de rand, in contact direct cu energia
orasului, cu urmatoarele opriri:

Sky Tree, cel maiinalt turn din Japonia (634 m), ofera panorame uimitoare asupra intregului oras si, in zile
senine, pana la Muntele Fuji. Platformele sale de observare dezvaluie un Tokyo modern si spectaculos;
Asakusa, la Templul Senso-ji — Kannon-sama pentru localnici — unul dintre cele mai vechi siindragite temple
din Tokyo. Strabatem aleea Nakamise, plina de magazine traditionale care vand dulciuri, evantaie si
chimonouri, redand farmecul Japoniei de altadata.

Mergem la un spectacol de sumo, unde afldm traditiile si ritualurile acestui sport emblematic si gustam
chanko nabe, mancarea preferata a luptatorilor.

Continudm cu Meiji Jingu, unul dintre cele maiimportante sanctuare sintoiste, ascuns in padurea linistita din
inima orasului —un loc perfect pentru ritualuri, purificare si contemplare.

Incheiem ziuain Shinjuku, cartierul care nu doarme niciodat: zgarie-nori, stradute pline de restaurante, lumini
neon si energie urbana vibranta.

e Cazarein Tokyo la hotel de 4* (Daiwa Roynet Ginza Premier sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la unrestaurant local.

e Transport: public.

Ziua 16. Tokyo — Istanbul — Bucuresti
VINERI, 01.112026

Periplul nostruin Tara Soarelui R&sare se incheie in aceasta zi si spunem ,Sayonaral”.

Dimineata avem transfer catre Aeroportul Haneda, iar la 10:15 ne imbarcam la cursa TK 51 spre Istanbul.
Sosim laIstanbul la ora 17:50 si plecam mai departe la ora 20:10 spre Bucuresti cu zborul TK 1045.

La ora 20:30 aterizam pe Aeroportul Henri Coanda din Bucuresti.

e Mese: mic dejun lahotel.

e Transport: privat (autocar).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

v Insotitor roman vorbitor de limba japoneza, bun cunoscator al culturii si traditiilor locale;

v Transport cu avionul Bucuresti — Osaka /Tokyo — Bucuresti si pe rutele Kumamoto — Naha, Naha -
Sapporo, Sapporo — Tokyo;

Taxele de aeroport;

14 nopti cazare la hoteluri de 3 si 4 stele, cu mic dejunuriincluse;

6 dejunuri (zilele 4,5, 6, 7,14, 15) si 2 cine (zilele 6, 11);

Intrarile la toate obiectivele turistice conform programului;

Autocar pentru transferuri aeroport — hotel —aeroport si conform programului;

Transportul bagajelor de la Kyoto la Osaka si Kurashiki la Kumamoto (maximum un bagaj de persoang;
pentru mai mult de un bagaj se percepe o taxa de aproximativ 20 € pentru fiecare bagaj suplimentar).

LK

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X Alte mese decat cele mentionate in program;

X Transportul cu alte mijloace decat cele mentionate mai sus ca fiind incluse (Exemple: metroul in Osaka si
Tokyo, tramvaiul/autobuzul; cost suplimentar: aproximativ 20-30 €/persoand, suma se va inména
conducatorului de grup;

X Bauturile alcoolice sinealcoolice;

x  Cheltuieli de natura personal3;

X Bacsisuri recomandate pentru insotitor, ghizi local, soferi, restaurant, etc. (80 €/persoana, suma se va
nmana conducatorului de grup);

X Taxe de depozitare bagaje in gari;

% Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate).
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului este de 4.890 €/ persoanad, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, cu locin
camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane.
e Suplimentul de camera single este de 950 €/persoana.

CONDITII DE REZERVARE:

e Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic;
¢ Diferenta de panala50% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 65 de zile inainte de plecare;
¢ Diferentade panala100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 35 de zile inainte de plecare.

ACTE NECESARE:

e Pentru calatoria in Japonia aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni in momentul plecarii; pentru
detinatorii de pasapoarte provizorii este necesara obtinerea de viza turistica.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

e Tarifelesuntineuro/ persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. Incazulincare
nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 10%, daca nu este precizat
altfel. Aceasta conditie este acceptata de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea contractului de
prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de participanti pentru a se
organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti pentruintregul program, daca nu
este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul sau anula optionalul.

e Incazulin care turistul renunta la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta urmétoarele
penalitati calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 10% din pretul excursiei dacé anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;
¢ penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 - 61 de zile pané la plecare;
¢ penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile péna la plecare;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

e Aceste penalizéri se aplicd in toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierd, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun, Revelion,
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

e Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile inaintea inceperii excursiei;

e penalizare 80 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile inaintea inceperii excursiei;

e penalizare 100 % dacé retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

e Incazul programelor care includ croaziere, temenele se modifics, astfel:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare

penalizare 30 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare

penalizare 50 % dacé retragerea se face intre 60 — 45 de zile pana la plecare

penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru

neprezentare la plecare (no-show).
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o Clasificareahotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

¢ Pentruanumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

e Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decat in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

e In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

e Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabila in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

e Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

e Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulad seara, putdnd apdarea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face rédspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intérzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

e Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita toate
documentele solicitate agentieiin termenul prevazut de aceasta pentruaevita orice risc de anu se obtine
viza din cauza timpului scurt pana la plecare. in cazul in care obtinerea vizei este conditionatad de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de la orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, lise va
returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viz& perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. In cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

e Peduratacroazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masaj etc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul si pranzul se servescin regim bufet iar cina
se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o anumita
masa rezervata, de lainceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare cat sila debarcare,
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ cu toate
activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de vedere al
confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea acestora pe
vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de
reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara posibilitatea
alegerii pozitiei pe o anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptaméana inainte de plecare.
Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De asemenea,
linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie
inferioard la o categorie superioara) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi
trasa la rdspundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere excursii de la
biroul de turism aflat la bord sau saTsi faca propriul program, insotitorul roman neavand obligativitatea de
a-iinsoti.

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriy;

e Copiii minori pot caldtori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste ( sauincredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
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certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.

e Turistul are obligatia s& se asigure cd documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de sigurantd si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforatd/ taiata).

e Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strainatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

e Pentrua evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare;

e Exact Travel este marcaa agentiei Exact Tours.
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