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Patagonia, Argentina si Chile

Lacuri, munti si ghetari spectaculosi

05 - 18 MARTIE 2027 (14 ZILE)

Te invitam sa descoperi Patagonia, un teritoriu vast
si spectaculos deopotriva, unde natura modeleaza
unele dintre cele mai impresionante peisaje de pe
continentul sud-american. Itinerarul incepe in
Buenos Aires, eleganta capitald argentiniana, si
continud spre Bariloche, oras cu atmosfera alping,
inconjurat de lacuri simunti. Drumul traverseaza apoi
Patagonia chiliana si argentiniana, dezvaluind
parcuri nationale, intinderi nesféarsite si ghetari
spectaculosi. De la peisajele dramatice din Torres
del Paine sighetarul Perito Moreno, pana la Ushuaia,
cel mai sudic oras al lumii, alternanta continua intre
asezari cochete si intinderi de naturd salbatica,
neatinsa, oferd o perspectivad nouad asupra acestei
regiuni fascinante.

5.250 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

Detalii

D

Bucuresti

==

Tur cu Tnsotitor Hoteluri 4*

11 x mic dejun

14 zile 2 % dejun

3
Itinerar
ZIUA DATA PROGRAM 6
1 05.03 BUCURESTI - FRANKFURT - BUENOS AIRES Argentina //
2 06.03 BUENOS AIRES / /
{ /
3 07.03 BUENOS AIRES - BARILOCHE \ /
4 08.03 BARILOCHE, OPTIONAL DRUMUL CELOR SAPTE T A
LACURI oW
5 09.03 BARILOCHE (ARGENTINA) - PUERTO VARAS : 9/5*"
) (CHILE)
5 10.03 PUERTO VARAS - PUERTO MONTT - PUERTO .
NATALES
PUERTO NATALES - PARCUL NATIONAL TORRES
7 11.03 DEL PAINE (CHILE) - EL CALAFATE
(ARGENTINA) L
8 12.03 FEL CALAFATE, OPTIONAL NAVIGATIE PE LACUL
) ARGENTINO i
9 13.03 FEL CALAFATE - GHETARUL PERITO MORENO - .
) EL CALAFATE )
10 14.03 EL CALAFATE - USHUAIA 9‘(;\\
11 15.03 VUSHUAIA - PARCUL NATIONAL TIERRA DEL oi T tate (1o
: FUEGO - USHUAIA \ Maiba?)
12 16.03 USHUAIA - BUENOS AIRES “\
13 17.03 BUENOS AIRES - ZURICH \Q
D T
14 18.03 ZURICH - BUCURESTI
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Frankfurt — Buenos Aires
VINERI, 05.03.2027

Ne vomintélnila ora 12:30 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentantul agentiei sivom pleca spre Frankfurt
cu zborul LH 4099 (14:50 - 16:25).
Escaldin Frankfurt si plecare spre Buenos Aires cu zborul LH 510 (22:05 - 07:55, a doua zi).

Ziua 2. Buenos Aires
SAMBATA, 06.03.2027

Dupa formalitatile de sosire in Buenos Aires vom fiintampinati de ghidul local si transferatila hotel.
Vom pleca apoiin turul de oras al capitalei argentiniene, pe parcursul caruia vom admira principalele obiective:
Plaza de Mayo, locul unde au avut loc numeroase demonstratii politice de-a lungul timpului; Palatul
Prezidential, cunoscut sub numele de "Casa Rosada”; Cabildo - Vechea Primarie, Catedrala; Bulevardul 9
de Julio cu Obeliscul datand din 1936; Teatrul Colon si Bulevardul de Mayo, care leaga Palatul Prezidential
de sediul Congresului.
Continuam turul in cartierul La Boca, unul dintre cele mai autentice si fermecatoare din oras, cu puternice
influente italienesti datoritd numerosilor imigranti sositi aici la sfarsitul secolului 19. Ne vom plimba pe Calle
Caminito, unde pasiunea pentru fotbal, artd si culoare, dar mai ales pasiunea pentru tango dau cartierului un
farmec aparte. Urmeaza Puerto Madero, unul dintre cele mai noi cartiere ale capitalei, care isi datoreaza
numele arhitectului sdu, Eduardo Madero. Cladirile din caramida rosie, atat de caracteristice zonei, dateaza
de la inceputul secolului 20, la scurt timp dupa inceperea constructiei portului. Astazi, Puerto Madero este
unul dintre cele maiimportante centre gastronomice sirezidentiale ale capitalei.
Incheiem cu o incursiune in cartierul Recoleta, unde se afl& numeroase monumente si muzee, dar si cimitirul
in care este inmormantata Evita Perdn si unde multe monumente funerare au fost incluse in patrimoniul
national.

o CazareinBuenos Aires lahotel 4* (NH 9 de Julio Hotel sau similar).

Ziua 3. Buenos Aires — Bariloche
DUMINICA, 07.03.2027

Transfer la aeroport pentru zborul spre Bariloche, oras cunoscut pentru frumusetea peisajelor sale, numele
numele sau complet fiind San Carlos de Bariloche.
La sosire vom fi transferatila hotel.
Timp liber pentru relaxare.
o CazareinBariloche la hotel de 4* (NH Edelweiss Hotel sau similar).
e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 4. Bariloche, optional Drumul celor Sapte Lacuri
LUNI, 08.03.2027

Timp liber pentru a explora orasul pe cont propriu sau excursie optionala de o zi pe Drumul celor Sapte
Lacuri. Veti putea admira peisajele de exceptie cu stepe si paduri specifice Patagoniei Andine, in provinciile
Rio Negro si Neuquén. In prima parte traseul urmeaza malul de sud al Lacului Nahuel Huapi, pénd la Dina
Huapi. Veti traversa Raul Limay, trecénd in provincia Neuquén si va vetiindrepta spre Villa la Angostura, de
unde incepe Drumul celor Sapte Lacuri, care trece pe 1&ngd lacurile Espejo, Correntoso, Escondido, Villarino,
Falkner si Machdnico si ajunge in pitorescul ordsel San Martin de los Andes, in extremitatea estica a Lacului
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Lacar. Intoarcerea spre Bariloche se face pe un traseu care trece prin Junin de Los Andes, La Rinconada s/
Collon Cura ajungénd la Confluenta Traful, unde stancile din, Valea Fermecata”si formatiunea surprinzatoare
numita ,Amfiteatrul” sporesc frumusetea acestui peisaj magic.

e CazareinBariloche la hotel de 4* (NH Edelweiss Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 5. Bariloche (ARGENTINA) — Puerto Varas (CHILE)
MARTI, 09.03.2027

Traseul din astazi strabate Patagonia argentiniana si chiliang, alternand deplasarea terestra cu traversarea
unor lacuri, oferindu-ne o experienta de neuitat si o serie de privelisti spectaculoase, cu o armonie perfecta
intre lacuri, munti si paduri. Pe drumul spre Puerto Pafiuelo vom putea admira lacul Nahuel Huapi, o intindere
vasta cu ape limpezi siadanci, de un albastru intens, care reflecta cerul simuntii din jur. Pe malul lacului se afla
paduri dense de fagi patagonieni, iar in departare putem admira varfurile inzapezite ale Anzilor.
Odata ajunsiin Puerto Pafiuelo, ne vom imbarca la bordul vasului Gran Victoria, cu care vom naviga pe lacul
Nahuel Huapi pana la Puerto Blest, o calatorie cu peisaje de vis, cu natura salbatica si neatinsa, ce ofera liniste
siinspiratie.
De la Puerto Blest ne vom continua calatoria de-a lungul Raului Frias pana la Puerto Alegre, unde ne vom
imbarca pe vasul Victoria del Sur si vom traversa pentru circa 25 minute Lacul Frias. De-a lungul acestei
portiuni a lacului, ne vom bucura de privelistea asupra Cerro Tronador, un vulcan impresionant, cu trei varfuri,
situat la granita dintre Argentina si Chile, cu o altitudine de 3.491 metri. Dupa scurta traversare, vom ajunge la
Puerto Frias unde vom indeplini formalitatile vamale de trecere a graniteiin Chile.
Vom continua drumul cétre Peulla, un mic sat idilic, izolat, situat in inima Patagoniei chiliene, cu o populatie
foarte mica siatmosfera linistita. Dejun la un restaurant local.
In continuare vom traversa Lacul Todos los Santos pan3 la Petrohué, iar dac vremea permite vom vedea
privelisti uluitoare ale vulcanilor Osorno siPuntiagudo. Destinatia finala a zilei este Puerto Varas, oras renumit
pentru influentele germane din arhitectura si cultura sa, situat pe malul Lacului Llanquihue.

o CazareinPuerto Varas la hotel 4* (Cabana del Lago Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.

Ziua 6. Puerto Varas — Puerto Montt — Puerto Natales
MIERCURI, 10.03.2027

Transfer laaeroportul din Puerto Montt pentruzborul spre Puerto Natales, un oras portuar fermecator situat
in sudul Chile, pe malul Golfului Ultima Esperanza, in inima Patagoniei. inconjurat de peisaje impresionante, cu
munti inzapeziti, fiorduri si ape cristaline, Puerto Natales are o atmosfera rustica, cu strazi pavate, cladiri mici
silocaluri pitoresti, multe dintre ele fiind decorate in stil patagonian traditional.
Dupa aterizare, transfer la hotel si timp liber la dispozitie.

o CazareinPuerto Natalesla hotel 4* (Costa Australis Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 7. Puerto Natales — Parcul National Torres del Paine

(CHILE) — El Calafate (ARGENTINA)
JOI, 11.03.2027

Vom explora Parcul National Torres del Paine, declarat de UNESCO Rezervatie a Biosferei, unde pot fi
admirate renumitele "Turnuri albastre” de granit care au indltimi de aproximativ 2500 m, lacurile cu apa
cristalind cu nuante de albastru ce variaza in functie de starea vremii. Aici fauna si flora sunt foarte variate si,
cu putin noroc, vom intélni guanaco (o specie de lama), vulpi sinandu (strutul sud-american). Ne vomindrepta
spre nord, spre Cerro Castillo si Lacul Sarmiento, oprindu-ne la punctul de belvedere de unde, daca vremea
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permite, poate fi admirat intregul lant muntos Torres del Paine, extensie sudica a Anzilor. Traseul continua
spre accesul principal in Parcul National Torres del Paine si spre punctele de unde putem admira Lacul
Nordenskjold, Cascada Salto Grande, Lacul Pehoé, Podul Weber, Raul Paine, care uneste lacurile Dickson,
Nordenskjold, Pehoe si Toro. Dejun la un restaurant local.
Turul continua spre sectorul Lacului si Ghetarului Grey, unde se face o oprire de aproximativ 45 de minute si
o frumoasa drumetie, traversand podul suspendat de pe raul Pingo, prin padurea de fag si apoi pe malul
lacului. Se ajunge la peninsula Lago Grey sila Mirador Grey, de unde se poate admira Paine Grande.
Dupa vizitain parc vom continua calatoria spre El Calafate, unde vom ajunge seara.

o CazarenElCalafate la hotel 4* (Mirador del Lago Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.

Ziua 8. El Calafate, optional Navigatie pe Lacul Argentino
VINERI, 12.03.2027

Timp liber pentru a explora orasul pe cont propriu sau excursie optionala de o zi: Navigatie pe Lacul
Argentino. Veti alunge la Puerto Bandera, unde va veti imbarca pe un catamaran modern, la bordul caruia
veti patrunde pe Bratul de Nord al Lacului Argentino, traversdnd Gura Diavolului si continudnd navigatia prin
Bratul Spegazzini. De aici vetiincepe sa observati ghetarii Heim Sur, Peineta, Seco si, in final, impresionantul
Ghetar Spegazzini, la baza caruia veti debarca pentru o scurtd drumetie. Veti urma poteca forestiera pana la
Refugiu, un traseu de 300 de metri usor accesibil, cu numeroas puncte de belvedere asupra intregului Golf
Glaciar. La Refugiu veti putea servi masa de prénz (optional) bucurédndu-va de peisajele mirifice. Cei mai
aventurosi pot urma ,poteca de munte’, un traseu de dificultate medie de 1,2 km, printr-o zona impadurita,
cupuncte de belvedere naturale ce oferd privelistiincredibile. Laintoarcerea din drumetie va vetiimbarca din
nou pentru a reveni la Puerto Bandera, iar de acolo veti fi transferati inapoi spre El Calafate. Turul incluse si
taxa de intrare in parcul national.

o CazareinElCalafate la hotel 4* (Mirador del Lago Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 9. El Calafate — Ghetarul Perito Moreno — El Calafate
SAMBATA, 13.03.2027

Vom face o fascinanta incursiune in Parcul National Los Glaciares, la Ghetarul Perito Moreno, cu o suprafata
de 250 km? si lungime de 30 km, unul dintre cei mai vizitati ghetari din lume, aflat in patrimoniul UNESCO.
Acesta este unuldintre cei 48 de ghetari din Campul de Gheatd al Patagoniei de Sud, cel de-al treilea rezervor
mondial de apa dulce. Insotiti de ghidul local, vom primi explicatii detaliate, nu numai despre ghetar, dar si
despre traseele amenajate pe care ne putem deplasa in timpul liber pentru a admira ghetarul din diverse
unghiuri.
Doritorii pot participa optional la un Safari Nautico (safari nautic), la bordul unui vaporas care navigheaza
printre banchize si aisberguri de diverse forme si culori, ce plutesc in deriva. Veti ajunge astfel pana in
apropierea marginii ghetarului, care depaseste 70 m indltime, o experienta emotionanta, incarcatad de
adrenalina.

o CazareinElCalafate la hotel 4* (Mirador del Lago Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 10. El Calafate — Ushuaia
DUMINICA, 14.03.2027

Transfer la aeroport pentru zborul spre Ushuaia, considerat cel mai sudic oras din lume, situat in Tierra del
Fuego (Tara de Foc), pe malul Canalului Beagle. Climatul rece si vantos imprima orasului o atmosfera unica,
ce combina viata de port cu senzatia de ,capat de lume” si care il face foarte atractiv pentru multi calatori.

La sosire vom fi transferatila hotel. Pentru restul zilei programul este liber.
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e CazareinUshuaiala hotel 4* (Albatros Hotel sau similar).
e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 11. Ushuaia — Parcul National Tierra del Fuego —

Ushuaia
LUNI, 15.03.2027

Dimineata vom face o excursie in Parcul National Tierra del Fuego (Tara de Foc), cea mai sudica arie protejata
din lume. Vom incepe cu o caldtorie cu trenuletul cu aburi numit El Tren del Fin del Mundo (Trenul de la
Capatul Lumii), pe cea mai sudica linie ferata functionald de pe planeta. Prima oprire va fi statia Cascada la
Macarena, unde vom vedea colibele (reconstruite) ale tribului Yamanas, unul dintre cele patru triburi indigene
care au populat aceste locuri. Vom vizita apoi Valea Réaului Pipo si vom vedea Golful Ensenada, Lacul Roca,
Raul Lapataia, Laguna Verde si Golful Lapataia.
Dupa amiaza vom participa la o mini-croaziera pe Canalul Beagle, una dintre cele mai populare atractiilocale
si vom ajunge la Isla de Los Lobos, unde vom admira o impresionanta colonie de lei de mare. Linistea
atemporald care domneste peste aceste locuri accentueaza impresia ne aflam intr-adevar la capatul lumii.
Vom vedea si Farul Exploratorilor, construitin 1920, care in 1930 a fost martorul scufundarii vasului Cervantes
si unde putem admira cormorani imperiali si albatrosi, dar si foci sau chiar orci.

e CazareinUshuaia la hotel 4* (Albatros Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 12. Ushuaia — Buenos Aires
MARTI, 16.03.2027

Vom fitransferatila aeroport pentru zborul intern spre Buenos Aires.
La sosireain capitala aergentiniana vom fi transferati la hotel.
Timp liber pentru plimbari pe cont propriu.
Seara, optional puteti alege o cina si spectacol live de tango la Café de los Angelitos, o experienta de
neuitat care reinvie stilurile originale ale tango-ului cu ritmuri melancolice ce amintesc de anii '40.
e CazareinBuenos Aires la hotel 4* (NH 9 de Julio Hotel sau similar).
e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 13. Buenos Aires — Zurich
MIERCURI, 17.03.2027

Dimineata libera pentru plimbari si activitati individuale.
Transfer la aeroport pentru zborul spre Zurich LX 093 (14:40 - 10:35, ziua urmatoare).
e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 14. Zurich — Bucuresti
JOI, 18.03.2027
Escalain Zurich si continuare spre Bucuresti cu zborul LX 1888 (12:30 - 15:50).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

<

SN N e O N N N YA

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti—Buenos Aires —Bucuresti;

Transport local cu avionul: Buenos Aires — Bariloche / Puerto Montt — Puerto Natales / El Calafate —
Ushuaia, Ushuaia — Buenos Aires;

Taxele de aeroport;

11 nopti cazare la hoteluri de 4* (horme locale), cu mic dejunuriincluse;

2 dejunuri;

Tnso'gitor roman vorbitor de limba englez3;

Transferuri, tururi si vizite conform programului;

Navigatie intre Puerto Pafiuelo —Puerto Blest / Puerto Alegre —Puerto Frias / Peulla—Petrohue;
Mini-croaziera pe Canalul Beagle;

Calatorie cu Trenul de la Capatul Lumii;

Intrarile la toate obiectivele turistice siin parcurile nationale vizitate, conform programului;
Transport cu autocar / microbuz adaptat numarului de pasageri, conform programului;
Ghizilocali.

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X X X X

X

Alte mese decét cele mentionate in program;
Bauturile alcoolice si nealcoolice;
Cheltuieli de natura personalg;
Bacsisuri recomandate pentru ghizii locali si soferi: 75 €/persoana (suma se va inmana conducatorului
de grup);
Excursiile optionale (se pot organiza cu minim 12 persoane, optiunea se face lainscriere):
e Drumul celor Sapte Lacuri: 190 €/persoana;
o Navigatie pe Lacul Argentino: 290 €/persoans;
o SafariNautico: 50 €/persoand;
o Cindsispectacol de tango Café de los Angelitos: 120 €/persoan;
Asigurare medicala si storno (recomandate).
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Termeni si conditii

PRET:

Pretul programului este de 5.250 €/ persoana, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoang, cu
locin camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane.

Suplimentul de camera single este de 920 €/persoana.

Pentru un grup de 14-19 persoane, pretul se va majora cu 150 €/persoana.

CONDITII DE REZERVARE:

La’incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 65 de zile inainte de
plecare.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totaléd a pachetului turistic se achita cu 35 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pentru calatorie aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni de la data intoarceriiin tara.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Tarifele suntin euro / persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. in cazulin
care nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 8%, daca nu este
precizat altfel. Aceastd conditie este acceptatd de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea
contractului de prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de
participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti
pentru intregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul
sau anula optionalul.

In cazul in care turistul renuntd la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta
urmatoarele penalitati calculate din valoarea totala a excursiei:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 91 de zile péana la plecare;
penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare;
penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile pana la plecare;
penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

Aceste penalizari se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierad, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun,
Revelion, Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;
penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile Thaintea Inceperii excursiei;

penalizare 80 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile ihaintea inceperii excursiei;

penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

In cazul programelor care includ croaziere, temenele se modific, astfel:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare
penalizare 30 % dacéa retragerea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare

penalizare 50 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile pana la plecare
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penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitd de organele de
resort din tarile respective.

Pentru anumite facilitati din hotel sau din camer3, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in
momentul sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu
exactitate asupralor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori
sau nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

in situatii de exceptie (evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificari
in structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabilain cazulin care programul turistic nu poate firealizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulad seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de
programul turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea
programului turistic din cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor
sectoare de drum etc.), a vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri,
atitudini ofensatoare sau ostile fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita
toate documentele solicitate agentiei in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a
nu se obtine viza din cauza timpului scurt pana la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este
conditionata de prezenta fizica a turistilor pentruinterviu, acestia au obligatia de a se prezentala data
si ora la care s-a facut programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv
care nu poate fi imputat agentiei, exonereaza agentia de la orice raspundere. Turistilor carora li s-a
refuzat acordarea vizei, li se va returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri
percepute de parteneriilocali/ companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie
de data anularii serviciilor. Taxa de viza perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se
ramburseaza. In cazul in care turistul isi planificd mai multe vacante succesive si nu trimite
documentele la timp / nu se prezinta personal pentru obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la
raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masaj etc ) se inregistreaza pe
cardul personal pe care fiecare turist il primeste la imbarcare. Micul si pranzul se servesc in regim
bufet iar cina se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager
avand o anumita masa rezervata, de lainceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare
cat sila debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin
informativ cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere
din punct de vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data
de pozitionarea acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe.
Cabinele rezervate la grupurisunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria
celor garantate (fara posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult
o saptamana inainte de plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri
legate de acest aspect. De asemenea, linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe
cabine (un schimb dintr-o categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil
siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi tras la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii
au posibilitatea sa cumpere excursii de la biroul de turism aflat la bord sau safsi faca propriul program,
insotitorul roman neavand obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;
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Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotdrare judecatoreasca
definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original siacordul
notarial al ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.
Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetateniiromani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin
6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare,
este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit
accesul cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa
consultati serviciul consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta
privintd cu agentia de turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba
Cartea de Identitate anulata de autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii
suplimentare legate de calatoria cetatenilor romaniin strainatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca la inscriere sa
citeasca Conditile Generale de Participare.
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