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Mexic - Belize - Guatemala - Honduras

Comori Mayase

07-23 NOIEMBRIE 2026 (17 ZILE)

V-am pregatit un circuit fascinant care va poarta din 4 990 € )
. . o A v A [ ] PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE
exotica Peninsuld Yucatan pana in spectaculoasele

zone montane din Guatemala. Veti descoperi unele
dintre cele mai impresionante situri mayase din
Mexic, Belize, Guatemala si Honduras, adevarate ,

. . e oy . Bucuresti o
comori ale unei civilizatii legendare. Calatoria ’ —
continud prin orase coloniale pline de culoare si
traditie autentica. Veti admira peisaje variate, de la Tur cuinsotitor B3 Hoteluri 3* si 4*
plajele caraibiene si lagune turcoaz pana la jungle
luxuriante si vulcani impunatori. O experienta 14 x mic dejun
completd, ce imbind aventura, cultura si relaxarea . 0 x dejun
intr-un mod unic. 0 x cina

Detalii

Itinerar
ZIUA DATA PROGRAM
1 07.11 BUCURESTI - ISTANBUL .
2 08.11 ISTANBUL — CANCUN - TULUM o
3 09.11 TULUM, EXCURSIE CHICHEN ITZA
4 10.11 TULUM - BACALAR - CHETUMAL
5 11.11 CHETUMAL - LAMANAI - BELIZE CITY
6 12.11 BELIZE CITY, EXCURSIE ALTUN HA & BABOON
SANCTUARY
7 13.11 BELIZE CITY - FLORES (GUATEMALA)

8 14.11 FLORES, EXCURSIE TIKAL & INSULA FLORES
9 15.11 FLORES - RiO DULCE & LIVINGSTON

10 16.11 RiO DULCE - COPAN (HONDURAS)

11  17.11 COPAN - ANTIGUA GUATEMALA

12 18.11 ANTIGUA GUATEMALA - IXIMCHE - ATITLAN
13 19.11 ATITLAN, TURUL LACULUI ATITLAN

14  20.11 ATITLAN - ORASE COLONIALE - GUATEMALA

CITY
15 21.11 GUATEMALA CITY -— CANCUN

Honduras
16 22.11 CANCUN - ISTANBUL ‘
17 23.11 ISTANBUL - BUCURESTI
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul
SAMBATA, 07.11.2026

Ne vom intalni la ora 19:30 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentatul agentiei si vom pleca spre Istanbul
cu zborul TK 1046 (21:50 - 00:20, ziua urmatoare).

Ziua 2. Istanbul — Cancun — Tulum
DUMINICA, 08.11.2026

Escaldin Istanbul si continuare spre Cancun cu zborul TK 184 (01:50 —12:45).

Dupa formalitatile de sosire vom pleca de-alungul coastei estice a Peninsulei Yucatan spre Tulum, oras situat
in renumita zona turistica Riviera Maya.

Timp liber pentru odihna sirelaxare.

e Cazarein Tulum lahotelde 3* (Holiday Inn Tulum sau similar).

Ziua 3. Tulum, excursie Chichén Itza
LUNI, 09.11.2026

Timp liber la dispozitie sau excursie optionala la Chichén ltza YNESCO, cel mai renumit sit mayas din Mexic,
Dintre cele mai importante edlficii pe care le veti vedea mentionam Templul Kukulcan, unde ghidul local va
va explica cum a fost realizat acest calendar arhitectural precis, Templul Razboinicilor, Observatorul, Piata
celor 1.000 de coloane, In continuare veti vizita Orasul Magic Valladolid, fondat in 7543, unde veti vedea
case coloniale cu fatade multicolore si impozanta Catedrala San Servacio, la a carei constructie au fost
folosite pietre ale anticului oras mayas Zaci.

Dupa-amiaza veti explora lumea subterana a cenotelor: veti cobori treptele de piatra din Cenota Suytun,
famoasa pentru raza de lumina care lumineaza platforma din centrul sdu si veti putea inota in apele albastre
ale Cenotei Oxman, unde vetivedea radacinile copacilor batréni care se intind spre apa zeci de metri,

» Nota: Excursia include transport, intrari, insotitor roman vorbitor de engleza si ghid local.

e Cazarein Tulumlahotelde 3* (Holiday Inn Tulum sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 4. Tulum — Bacalar — Chetumal
MARTI, 10.11.2026

Vom incepe aceasta zi cu vizita ruinelor orasului mayas fortificat Tulum, numit initial Zama - "Orasul Zorilor",
Acest vechi oras-port, ce controla comertul cu obsidian si jad, este situat pe o faleza de 12 minaltime, la care
pana in anul 1960 se ajungea doar dinspre mare. Tulum a supravietuit aproximativ 70 de ani dupa cucerirea
Mexicului de catre conchistadorii spanioli, dar a fost abandonat dupa ce bolile aduse de acestia au facut
ravagii in randurile populatiei autohtone.

in continuare ne vom indrepta spre Bacalar, unde vom face o plimbare cu barca pe Laguna celor Sapte
Culori, cel mai mare lac din peninsula Yucatan.. Apele lagunei au nuante de la turcoaz palid pana la indigo
intens, in functie de adancimea apei. Vom observa si o serie de formatiuni ce seamana cu recifele - acestea
sunt stromatolite, adevarate "fosile vii”, cu o vechime de aproximativ 3,5 miliarde de ani.

La finalul zilei vom ajunge in orasul Chetumal, situat in imediata apropiere a frontierei cu Belize.
e Cazarein Chetumallahotelde 4 * (Fiesta Inn sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.
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Ziua 5. Chetumal — Lamanai — Belize City
MIERCURI, 11.11.2026

Dimineata devreme vom trece frontiera dintre Mexic si Belize. Apoi ne vom indrepta spre docul de unde ne
vom imbarca pe o salupa cu care vom naviga pe New River, prin padurea tropicald, pana la situl arheologic
Lamanai (in limba maya "Crocodilul Scufundat”). Acesta este unul dintre cele mai importante centre
ceremoniale din Belize, cu locuire continua timp de peste 3000 de ani.

Cele mai importante edificii din situl Lamanai sunt Marele Templu, din varful caruia pot fi admirate
imprejurimile. Templul Jaguarului si Templul Mastii.

Dupa vizita sitului mayas vom pleca spre Belize City, cel mai mare oras al tarii, care si-a piedut statutul de
capitald la cativa ani dupa ce a fost distrus in proportie de 70% de uraganul Hattie, in toamna anului 1961.

o CazareinBelize City la hotel de 3* (Golden Bay sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 6. Belize City, excursie Altun Ha & Baboon Sanctuary
JOI, 12.11.2026

Prima vizitd din aceasta zi o vom face la situl Altun Ha, Important nod comercial intre Marea Caraibelor si
orasele mayase dinInterior. Aicia fost descoperit capul sculpatin jad al Zeului Soarelui (Kinich Ahau). Acesta,
cantarind 4,42 kg, este cel mai mare obiect din jad sculptat gasit pana in prezent pe intregul spatiu al
civilizatiei maya.

Dupa-amiaza vom explora jungla unde se afla Community Baboon Sanctuary, zond destinata protejarii
maimutelor urldtoare negre, numite astfel in mod eronat de catre populatia creold. Rezervatia, fondata in
1985, este administrata de comunitatea formata din sapte sate din valea raului Belize.

o CazareinBelize City la hotel de 3* (Golden Bay sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 7. Belize City — Flores (Guatemala)
VINERI, 13.11.2026

In aceastd ultim3 zi petrecut in Belize vom vizita mai intai impozantele ruine de la Xunantunich. Pentru a
ajunge la destinatie vom traversa Raul Mopan cu un bac de lemn manevrat manual. Situl arheologic este
dominat de templul numit El Castillo, a doua cea mai inaltd constructie din Belize (aprox. 40 m). O legenda
locala sustine ca aceasta este bantuita de stafia numita "Doamna de Piatrd”, imbracata in alb, cu ochi rosii ca
focul, care urca treptele siapoi dispare in zid.

Vom vizita si Cahal Pech, o fosta resedintad opulenta a unei familii mayase de elitd, ridicata pe un deal din
apropierea RauluiMacal. in aceast3 rezervatie arheologica exista ruinele a 34 de cladiri, printre care un templu
de 25 minaltime.

Dupa trecea frontierei dintre Belize si Guatemala ne vom indrepta spre Lacul Peten si Municipalitatea Flores,
important punct de acces catre Parcul National Tikal.

e CazareinFloreslahotel de 4* (Villa Maya sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 8. Flores, excursie Tikal & Insula Flores
SAMBATA, 14.11.2026

Ne vom trezi devreme pentru a ajunge in Parcul National Tikal UNESCO atuncicand jungla rasuna de activitatea
matinald a tucanilor si a maimutelor paianjen. Tikal a fost o superputere imperiald in perioada clasica Maya
(aprox. 250-900 d.Hr.), apogeul civilizatiei mayase in zonele joase din Guatemala, Mexic si Honduras. Doar in
partea centrald a orasului antic, cu o suprafata de 16 kmp, au fost gasite peste 3000 de cladiri. Daca vom urca
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scara abrupta de lemn de langa Templul IV vom putea admira varfurile piramidelor care rasar din marea de
verdeata inconjuratoare, panorama ce a aparut siin filmul Star Wars.

Dupa-amiaza, vom face o mini-croaziera pe lacul Petén Itza, pentru a admira apusul de soare si ordselul cu
case multicolore de pe micuta Insula Flores (Nojpetén). Aceasta a fost ultimul stat Maya independent, care a
rezistat cu darzenie in fata spaniolilor, panain anul 1697.

o CazareinFloreslahotelde 4* (Villa Maya sau similar).

e Mese: mic dejunla hotel.

Ziua 9. Flores — Rio Dulce & Livingston
DUMINICA, 15.11.2026

De la Florea vom pleca spre Lacul Izabal, din care izvoraste Rio Dulce, rau cu o lungime de numai 43 km,
esential pentru ecosistemul din Parcul National Rio Dulce, infiintat in 1955. Pentru a explora aceasta
incantatoare rezervatie naturald vom face o mini-croaziera pe Rio Dulce, navigénd intre pereti abrupti de
stanca sipaduri de mangrove, populate de numeroase specii de pasari. Pe traseu ne vom oprila Castelul San
Felipe de Lara, un fort mic dar solid, construit de spanioli in zona cea mai ingusta a raului, pentru a opri
incursiunile piratilor. Totusi, piratul englez Bartholomew Sharp a reusit sa fure tunurile din fort.

La varsarea raului in Marea Caraibelor se afla Livingston, accesibil doar pe calea apei. Localitatea este inima
culturald a populatiei Garifuna, descendeti ai sclavilor africani naufragiati si ai indigenilor Caraibieni Arawak.
Garifuna au reusit sa-si pastreze libertatea si au propria limba, gastronomie si cultura..

e CazareinRio Dulce la hotel de 3* (Hacienda Tijax sau similar).

e Mese: mic dejunla hotel.

Ziua 10. Rio Dulce — Copan (Honduras)

LUNI, 16.11.2026

Dupa trecerea frontierei dintre Guatemala si Honduras ne vom continua drumul spre Copan, unde a existat
unul dintre cele mai puternice regate mayase din perioada clasica, numit si "Parisul lumii Maya” datorita
rafinamentului artistic deosebit. Vom vizita renumitul sit arheologic CopanUNESCO unde vom admira
remarcabilele portrete sculptate pe ‘stele’, precum si ‘acropolis’-ul din imediata vecinatate, cu numeroasele
sale piramide in trepte, piete si palate. Dar adevarata splendoare se gaseste in subteran: vom urma ghidul
localin tunelurile arheologice intunecate si umede sapate chiar in acropolis. Mayasii nu distrugeau templele
mai vechi atunci cand un nou rege prelua puterea, ci construiau cu atentie structuri noi peste cele vechi, asa
ca arheologii au excavat peste patru kilometri de pasaje subterane. Prin acestea vom ajunge la Templul
Rosalila, pastrat absolutintact, cu stucco original de culoarea sangelui simasti ale Zeului Soarelui. La final vom
vizita Muzeul de Sculptura Maya, care expune artifacte uimitoare.

e Cazarein Copan la hotel de 4* (Marina sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 11. Copan — Antigua Guatemala
MARTI, 17.11.2026

Vom parasi Hondurasul si ne vom indrepta spre Antigua GuatemalaUNESCO, oras incantator, incadrat de trei
vulcani. Aceasta a fost cea de-a treia capitald a Guatemalei, din 1543 panain 1773, cand a fost distrusa in mare
parte de un puternic cutremur.

Vom face un tur pietonal pe parcursul caruia vom vedea, printre altele, catedrale ruinate, fara acoperisuri,
ramase asa dupa cutremur.

Dupa-amiaza vom face o degustare de cafea "de mare altitudine”, descoperind cum cafeaua cultivata pe
solul vulcanic are o savoare cu totul speciala.

o Cazaren Antigua Guatemala la hotel de 4* (Las Farolas sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.
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Ziua 12. Antigua Guatemala — Iximché - Atitlan
MIERCURI, 18.11.2026

Vom pleca catre zona montana din nord-vest, spre situl arheologic Iximché, unde ne vom plimba printre
ruinele capitalei populatiei Maya Kaqchikel. Vom afla de la ghidul local detalii despre fondarea primei
capitale coloniale a Guatemalei de catre conchistadorii spanioli condusi de Pedro de Alvarado, chiar in
Interiorul vechiului oras Mayas.

Vom coboriapoispre Lacul Atitlan, situat la 1562 m altitudine, cel mai adanc lac din America Centrala (340 m).
Lacul este rezultatul eruptiei "Los Chocoyos", care a avut loc cu 84.000 de ani in urma si care a fost atat de
violenta incat geologii au gasit depuneri de cenusa vulcanica in Florida si Ecuador.

e Cazarein Atitlanla hotel de 3* (Villa Santa Catarina sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 13. Atitlan, turul Lacului Atitlan
JOI, 19.11.2026

Pentru a admira Lacul Atitlan, inconjurat de “Cei Trei Uriasi” (trei vulcani inactivi cu indltimi de peste 3000 m:
Atitlan, Toliman si San Pedro), vom face o mini-croaziera, cu opriri pentru vizite in cateva localitati:

Aceasta zi este dedicata descoperirii frumusetii Lacului Atitlan si aimprejurimilor sale.

San Juan La Laguna, renumit pentru strazile curate si cooperativele de tesatorie, in care femeile vopsesc
tesaturile de bumbac folosind doar culori naturale, obtinute din scoarta de copac, insecte zdrobite siierburi;
San Pedro, de la poalele vulcanului cu acelasi nume, cu ferme de cafea si piete animate;

San Marcos, unsat linistit, focalizat in special pe practicile holistice simeditatie, laumbra arborilor de avocado.
Pe parcursul zilei vom observa ca portul localnicilor este specific fiecarui sat din zong, modelele si culorile
tesaturilor din care sunt croite hainele functionand ca o "carte de identitate”.

e Cazarein Atitlan la hotel de 3* (Villa Santa Catarina sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 14. Atitlan — orase coloniale — Guatemala City
VINERI, 20.11.2026

in prima parte a zilei vom explora cateva pitorestiorase coloniale, importante pentruistoria, cultura s traditiile
regiunii:

Pastores, unde mesterii locali produc incaltaminte manuala la comands;

San Antonio Aguas Calientes, unde rasuna sunetul ritmic al rdzboaiele de tesut traditionale pe care sunt
create tesaturile Maya in culori vii;

Ciudad Vieja, cea de-a doua capitald a Guatemalei, distrusa in 1541 de o alunecare de teren catastrofal3,
declansata de o revarsare brusca a apei din craterul vulcanului Volcan de Agua.

Hobbitenango, un eco-parc sapat direct in pantele vulcanice.

Vom continua cu o vizita la izvoarele termale Kawilal, rezultat al activitatii geotermale subterane de origine
vulcanica, benefice pentrurecuperarea musculara. Vechii Mayasi foloseau aceste izvoare vulcanice nu numai
pentru comfortul fizic, ci si pentru purificare spirituala a elitelor, prin ritualuri dedicate lui Kawil, zeul focului, al
fulgerelor si al regalitatii.

» Nota: Nu uitati sd luatiin bagajul de ména costumul de baie, papucii si prosopul.

Dupa relaxarea in apa izvoarelor termale Kawilal vom pleca spre Guatemala City (Ciudad de Guatemala),
capitala tarii, cel mai mare oras din Guatemala si cea mai mare aglomerare urbana din America Centralg,
situata la 1500 m altitudine, pe amplasamentul vechiului oras mayas Kaminaljuyu.

o Cazarein Guatemala City la hotel de 5* (Westin Camino Real sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.
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Ziua 15. Guatemala City — Cancun
SAMBATA, 21.11.2026

Timp liber la dispozitie pana la transferul la aeroport pentru zborul spre Cancun.

Pe traseul spre aeroport vom remarca modulin care a fost proiectat orasul in anii 1950, cu o structura spirala
zonald, in care Zona 1 este chiar centrul orasului.

Dupa sosireain Cancun transfer la hotel si timp liber la dispozitie.

e Cazarein Cancun la hotel de 4* (Fiesta Inn sau similar).

e Mese: mic dejunla hotel.

Ziua 16. Cancun - Istanbul
DUMINICA, 22.11.2026
Timp liber la dispozitie pana la transferul la aeroport pentru zborul spre Istanbul TK 184 (14:30 - 10:35, ziua

urmatoare).
e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 17. Istanbul — Bucuresti
LUNI, 23.11.2026

Escaldin Istanbul si continuare spre Bucuresti cu zborul TK1039 (13:50 - 14:10).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

+~ Transport transcontinental cu avionul Bucuresti - Istanbul - Cancun siretur;

Zbor local: Guatemala City - Cancun;

Taxele de aeroport;

14 nopti cazare la hoteluri de 3* si 4* (norme locale), cu mic dejunuriincluse;
Autocar/microbuz pentru transferuri aeroport-hotel / oras-aeroport si alte deplasari conform
programului;

Intrarile la obiectivele turistice, conform programului;

insotitor roman vorbitor de limba englez;

Ghizi locali, conform programului.

< ARG NN

<

<

PROGRAMUL NU INCLUDE:

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Taxe de iesire din tarile vizitate (daca este cazul);

Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali si soferi: 85 €/persoana (suma se va inména conducatorului de
grup);

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate);

x Excursii optionale:

. Chichenltza(ziua 2): 150 €/persoana.

X X X X X

X
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului este de 4.990 €/ persoana, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane.
e Suplimentul de camera single este de 790 €/persoana.

CONDITII DE REZERVARE:

e Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic
o Diferenta de panala50% din valoarea totalad a pachetului turistic se achita cu 65 de zile inainte de plecare
o Diferentade panala100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 35 de zile inainte de plecare

ACTE NECESARE:

e Pentru calatoria in Mexic, Belize, Honduras si Guatemala, nu aveti nevoie de viza dar aveti nevoie de
pasaport valabil cel putin 6 luni de la data intoarceriiin tard; Pasapoartele temporare nu sunt acceptate.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

e Tarifelesuntineuro/ persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. Incazulincare
nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 10%, daca nu este precizat
altfel. Aceasta conditie este acceptata de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea contractului de
prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de participanti pentru a se
organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti pentruintregul program, daca nu
este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul sau anula optionalul.

e Incazulin care turistul renunta la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta urmétoarele
penalitati calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 — 61 de zile péana la plecare;

e penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile pana la plecare;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

o Aceste penalizéri se aplicd In toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierd, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun, Revelion,
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

e Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;

penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile inaintea inceperii excursiei;

penalizare 80 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile ihaintea inceperii excursiei;

penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru

neprezentare la plecare (no-show).

e Incazul programelor care includ croaziere, temenele se modific, astfel:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare

e penalizare 30 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare

e penalizare 50 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile pana la plecare

e penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).
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o Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

e Pentruanumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

¢ Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

e In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

o Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

e Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

e Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putdnd aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

e Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita toate
documentele solicitate agentieiin termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de anu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de la orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, lise va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
vizd perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planificd mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

e Peduratacroazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masajetc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste la imbarcare. Micul si préanzul se servesc in regim bufet iar cina
se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o anumita
masa rezervata, de lainceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare cat sila debarcare,
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ cu toate
activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de vedere al
confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea acestora pe
vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de
reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara posibilitatea
alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptdmana inainte de plecare.
Agentia nu se face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De asemenea,
linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie
inferioara la o categorie superioara) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi
tras3 la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere excursii de la
biroul de turism aflat la bord sau safsi faca propriul program, insotitorul roman neavand obligativitatea de
a-iinsoti.

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

o Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste (sauincredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
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certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de sigurantd si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnhainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetadtenilor romani in straindtate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare;

Exact Travel este marca a agentiei Exact Tours.
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