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COREEA DE SUD – TAIWAN 
Metropole vibrante, temple străvechi și peisaje montane 

2 3  O C T O M B R I E   –  5  N O I E M B R I E  2 0 2 6  ( 1 4  Z I L E )  

Un circuit în Coreea de Sud și Taiwan dezvăluie un 
fascinant contrast între tehnologia viitorului, tradiții 
milenare și peisaje naturale spectaculoase. 
În Seoul și Busan, energia metropolelor moderne se 
îmbină armonios cu palate istorice, temple liniștite și 
panorame maritime impresionante. 
În Taiwan, dinamismul urban din Taipei și 
creativitatea din Taichung conduc către peisajele 
idilice ale lacului Sun Moon Lake și răsăriturile 
spectaculoase din zona montană Alishan. Atmosfera 
istorică din Tainan și spiritul cosmopolit din 
Kaohsiung completează experiența. 
Un itinerar captivant, ce pune în valoare esența Asiei 
de Est: diversitate, rafinament și peisaje memorabile.  

3.790 € PREȚ  PE  PER SOA N Ă,  T A XE  I NC L US E 
Detalii 

 
București 

 
Avion 

 
Tur cu însoțitor 

 
Hoteluri 4* 

 
14 zile 

 

11 x mic dejun 
7 x dejun 
3 x cină 

Itinerar 
Z I U A  D A T A  P R O G R A M  

1  2 3 . 1 0  B U C U R E Ș T I  –  I S T A N B U L  –  S E O U L  

2  2 4 . 1 0  S E O U L  

3  2 5 . 1 0  S E O U L ,  T U R  D E  O R A Ș  

4  2 6 . 1 0  S E O U L ,  E X C U R S I E  O P Ț I O N A L Ă  S U W O N  

5  2 7 . 1 0  S E O U L  –  B U S A N  

6  2 8 . 1 0  B U S A N ,  T U R  D E  O R A Ș  

7  2 9 . 1 0  B U S A N ,  E X C U R S I E  O P Ț I O N A L Ă  G Y E O N G J U  

8  3 0 . 1 0  B U S A N  –  T A I P E I  –  T A I C H U N G  

9  3 1 . 1 0  T A I C H U N G  –  S U N  M O O N  L A K E  

1 0  0 1 . 1 1  S U N  M O O N  L A K E  –  A L I S H A N  –  T A I N A N  

1 1  0 2 . 1 1  T A I N A N  –  K A O H S I U N G  –  T A I P E I  

1 2  0 3 . 1 1  T A I P E I ,  T U R  D E  O R A Ș  

1 3  0 4 . 1 1  T A I P E I  –  I S T A N B U L  

1 4  0 5 . 1 1  I S T A N B U L  –  B U C U R E Ș T I  
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Itinerar detaliat 

Ziua 1. București – Istanbul – Seoul 
V I N E R I ,  2 3 . 1 0 . 2 0 2 6  

Ne întâlnim la ora 07:00 în Aeroportul Henri Coandă și plecăm spre Istanbul cu zborul TK 1044 (09:30 – 11:00). 
Sosim în Istanbul la ora 11:00 și plecăm în continuare spre Seoul cu zborul TK 20 (16:50 –  08:35). 

Ziua 2. Seoul 
S Â M B Ă T Ă ,  2 4 . 1 0 . 2 0 2 6  

Ajungem în Seoul la ora 08:35 și împreună cu ghidul local vom explora: Dongdaemun Design Plaza, această 
emblematică construcție, proiectată de celebra arhitectă Zaha Hadid, nu doar că atrage privirile, ci este și 
epicentrul creativității. Este locul unde artiștii, designerii și pasionații de modă se întâlnesc pentru a împărtăși 
idei și pentru a se inspira reciproc. În jurul pieței Dongdaemun, vom descoperi o varietate impresionantă de 
magazine și complexe comerciale, unde putem vedea cele mai recente tendințe în modă și putem achiziționa 
produse deosebite și de calitate. 
Transfer la hotel pentru check-in. 
Seara vă recomandăm să explorați Cartierul Myeondong, centru comercial și de divertisment popular, 
renumit pentru străzile sale pline de viață, magazine de branduri de renume mondial, restaurante cu meniuri 
delicioase și o atmosferă energică care atrage localnici și turiști deopotrivă. 
 Cazare în Seoul la hotel de 4* (The Botanik Sewoon Myeongdong sau similar). 
 Mese: dejun la un restaurant local. 

Ziua 3. Seoul, tur de oraș 
D U M I N I C Ă ,  2 5 . 1 0 . 2 0 2 6  

Această zi este consacrată explorării capitalei Seoul, oraș cu 10 milioane de locuitori. Vom vedea și vizita: 
Cheong Wa Dae, palatul prezidențial, doar în exterior. 
Palatul Gyeongbokgung, cel mai mare dintre cele cinci palate construite în sec. 14 din ordinul împăratului Yi 
Songgye, din dinastia Joseon, unde ne vom costuma în Hanbok, costume tradiționale coreene; 
Templul Jogyesa, centrul budismului din Coreea, unde vom avea oportunitatea să ne conectăm la liniștea și 
spiritualitatea acestui loc sacru; 
Bukchon Hanok Village, zonă cu sute de case tradiționale, numite hanok, ce datează din perioada dinastiei 
Joseon. În zilele noastre aceste hanok-uri au fost transformate în centre culturale, restaurante și ceainării, 
oferind vizitatorilor oportunitatea de a experimenta cultura tradițională coreeană. 
Strada Insadong, strada vibrantă, renumită pentru magazinele de artă, galeriile, antichitățile, târgurile de 
suveniruri și cafenele tradiționale. 
Lotte Tower, una dintre cele mai înalte clădiri din lume. Cu lifturi ultra-rapide, ajungem în câteva secunde la 
platforma de observație de la etajele superioare, unde ne bucurăm de o panoramă spectaculoasă a orașului. 
Priveliștea incredibilă a clădirilor moderne de pe platforma Lotte Observatory, a râului Han și a munților din 
jur ne oferă o perspectivă impresionantă asupra Seoul-ului de azi. 
Vom încheia această zi memorabilă cu o croazieră relaxantă pe râul Han, oferindu-ne o altă perspectivă 
asupra frumuseții și dinamismului orașului Seoul. Acest moment de relaxare ne va permite să reflectăm 
asupra aventurilor noastre de până acum și să ne bucurăm de priveliștile pitorești ale orașului în lumina serii. 
 Cazare în Seoul la hotel de 4* (The Botanik Sewoon Myeongdong sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local. 
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Ziua 4. Seoul, excursie opțională Suwon 
L U N I ,  2 6 . 1 0 . 2 0 2 6  

Timp liber în Seoul pentru explorarea orașului pe cont propriu sau opțional vă propunem o excursie în 
Suwon. 
Pornim către orașul Suwon, unde ne așteaptă o zi captivantă. Se vizitează: 
Parcul Daejanggeum, o destinație iubită de fanii dramelor coreene, oferindu-vă o incursiune fascinantă în 
lumea dramelor istorice coreene. Aici, veți putea explora studiourile de filmare, unde veți vedea replici ale 
decorurilor și costumelor folosite în producția serialelor. Veți fi absorbiți în atmosfera autentică a dramelor 
coreene și veți avea ocazia să vă simțiți ca protagoniștii acestor povești fascinante. Parcul este, de asemenea, 
folosit pentru filmări comerciale și reclame, precum și ca fundal istoric pentru filmele internaționale despre 
istoria Coreei. 
Fortăreața Hwaseong, înscrisă în patrimoniul mondial UNESCO, este următoarea noastră oprire. Construită 
în secolul al XVIII-lea, această fortăreață combină arhitectura militară tradițională coreeană cu inovații tehnice. 
Veți fi impresionați de zidurile impunătoare, turnurile de artilerie și porțile majestuoase, descoperind bogata 
istorie și cultura militară a Coreei. Palatul Hwaseong Haenggung, situat în interiorul Cetății Suwon Hwaseong, 
este cel mai remarcabil și mai mare palat temporar construit în timpul dinastiei Joseon (1392-1910). A fost 
desemnat drept sit istoric nr. 478 al Coreei. 
Hwaseong Haenggung („palatul temporar”) este un loc unde regele locuia temporar atunci când călătorea în 
afara capitalei regale Hanyang. Spre deosebire de alte palate temporare construite ca palate de urgență în 
timp de război sau pentru izvoarele termale recreative, regele Jeongjo locuia la Palatul Hwaseong 
Haenggung ori de câte ori vizita mormântul tatălui său. 
» Notă: Excursia opțională se organizează pentru grup de minimum 14 persoane; include transport, dejun, 
însoțitor român și ghid local. 
 Cazare în Seoul la hotel de 4* (The Botanik Sewoon Myeongdong sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 5. Seoul – Busan 
M A R Ț I ,  2 7 . 1 0 . 2 0 2 6  

După micul dejun, transfer la gara din Seoul pentru a lua trenul de mare viteză KTX catre Busan. Odată ce 
ajungem la gara din Busan, vom fi transferați la hotelul din Busan. Check-in și odihnă. 
 Cazare în Busan la hotel de 4* (Ramada Encore by Wyndham Haeundae sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 6. Busan, tur de oraș 
M I E R C U R I ,  2 8 . 1 0 . 2 0 2 6  

Astăzi explorăm orașul Busan. Vizităm: 
Templul Haedong Yonggung, unul dintre cele mai frumoase temple din Coreea de Sud, așezat pe coasta 
mării; 
Oryukdo – podul de sticlă, o pasarelă suspendată, construită pe stâncile abrupte de la malul mării. Această 
pasarelă construită din sticlă transparentă oferă o priveliște panoramică uimitoare asupra Oceanului Pacific, 
oferind o experiență de neuitat; 
Piața de pește Jagalchi, pentru că Busan este unul dintre cele mai mari porturi din Coreea de Sud, iar aceasta 
este cea mai faimoasă piață din țară; 
Gamcheon Village, renumit pentru casele sale colorate și înguste, dispuse pe dealurile abrupte; aici veți găsi 
galerii de artă, ateliere de meșteșuguri tradiționale, magazine, un loc căutat de turiști pentru peisajele unice 
și atmosfera boemă. 
 Cazare în Busan la hotel de 4* (Ramada Encore by Wyndham Haeundae sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local. 
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Ziua 7. Busan, excursie opțională Gyeongju 
J O I ,  2 9 . 1 0 . 2 0 2 6  

Timp liber în Busan sau opțional vă propunem o excursie la Gyeongju, oraș cu o istorie de 2.000 de ani, inclus 
în Patrimoniul UNESCO. Este o concentrare remarcabilă de pagode, temple, palate din perioada înfloritoare 
a dinastiei Silla, din sec. VII-X. Se vizitează: 
Templul Bulguksa, unul dintre cele mai frumoase și bine-cunoscute temple din Coreea (sec. al VI-lea), și 
Grota Seokguram din secolul al VIII-lea, cu impresionanta sa statuie a lui Buddha privind către mare, 
înconjurată de zece discipoli. Ambele temple, sculptate din granit, sunt înscrise în Patrimoniul Mondial 
UNESCO și reprezintă esența culturii budiste coreene; 
Tumulusul Daereungwon, mărturie a însemnătății și bogăției istorice a regatului Silla. Artefactele prețioase 
excavate din morminte, cum ar fi coroanele, șepcile și centurile din aur, ilustrează bogăția și rafinamentul 
acestei civilizații antice; 
Observatorul Cheomseongdae (exterior), înscris în Patrimoniul Mondial UNESCO, este cel mai vechi 
observator astronomic din Asia de Est. Construit din 362 de blocuri de granit, reprezentând zilele anului lunar, 
acest loc este o mărturie a avansului științific și cultural; 
Anapji Pond, construit inițial în anul 674 d.Hr. la ordinul regelui Munmu, iazul a servit atât ca grădină decorativă, 
cât și ca bazin de reflexie pentru Palatul Banwolseong din apropiere și este înconjurat de pavilioane frumoase, 
alei și verdeață luxuriantă, creând o atmosferă senină și pitorească. 
» Notă: Excursia opțională se organizează pentru grup de minimum 14 persoane; include transport, dejun, 
însoțitor român și ghid local. 
 Cazare în Busan la hotel de 4* (Ramada Encore by Wyndham Haeundae sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 8. Busan – Taipei – Taichung 
V I N E R I ,  3 0 . 1 0 . 2 0 2 6  

Transfer la aeroport pentru zborul spre Taipei, capitala Taiwanului, un oraș modern și dinamic cunoscut 
pentru Taipei 101, templele tradiționale și piețele de noapte animate, îmbinând tradiția cu tehnologia 
modernă. 
Ne vom întalni cu ghidul local și ne vom îndrepta spre Taichung, orașul unde arhitectura modernă, străzile 
nostalgice și deserturile irezistibile se îmbină armonios. Vom explora emblematicul Teatru Național, una 
dintre cele mai spectaculoase clădiri moderne din Taiwan. Pe lângă sălile de spectacol, complexul include 
restaurante, cafenele și terase cu vedere panoramică. Ne vom plimba prin Shen Ji New Village, un cartier 
transformat într-un spațiu creativ și cultural vibrant, cu cafenele stilate, ateliere de artă, magazine cu obiecte 
artizanale. Străduțele sale pline de culoare și atmosfera nostalgică îl fac un loc ideal pentru plimbări, fotografii 
și descoperirea produselor locale. 
În încheierea zilei vom savura faimoasa înghețată Miyahara, renumită pentru varietatea mare de arome (ceai 
verde, ciocolată, fructe exotice) și pentru prezentarea elegantă. Servită în cupe sau cornete decorate, 
înghețata combină gustul intens cu un aspect spectaculos, fiind o atracție populară în Taichung. 
 Cazare în Taichung la hotel de 4* (The Splendor sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, cină la restaurant local. 

Ziua 9. Taichung – Sun Moon Lake 
S Â M B Ă T Ă ,  3 1 . 1 0 . 2 0 2 6  

Ne vom îndrepta spre Mănăstirea Chung Tai Chan, unul dintre cele mai impresionante centre budiste din 
Taiwan, remarcabilă prin arhitectura sa grandioasă, care îmbină stilul tradițional budist cu elemente moderne, 
mănăstirea oferă o atmosferă de liniște și spiritualitate. Vom admira sălile monumentale, statuile sacre și 
grădinile îngrijite, fiind un loc ideal pentru reflecție, cultură și descoperirea tradițiilor budiste. 
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Vom pleca spre Lacul Sun Moon, cel mai mare din Taiwan, cunoscut pentru forma sa unică — partea de est 
seamănă cu soarele, iar cea de vest cu luna, fiind înconjurat de munți pitorești și oferind peisaje spectaculoase. 
Începem cu experiența interactivă de la centru turistic dedicat ceaiului negru Ho Ho Cha dedicată iubitorilor 
de ceai. Vom învața despre tradițiile locale ale ceaiului negru taiwanez, de la recoltare și procesare până la 
metodele tradiționale de preparare. 
Continuăm către Xiangshan Visitor Center unde vom avea timp pentru a vizita expozițiile despre natura și 
cultura zonei Sun Moon Lake, relaxa la o cafenea si a admira panorama lacului de pe platformele și terasele 
centrului. 
Apoi ne vom relaxa într-o croazieră pe Lacul Sun Moon și vom admira Templul Wenwu dedicat mai multor 
zeități, inclusiv lui Confucius, un simbol cultural și religios important al zonei. 
 Cazare în zona Sun Moon Lake la hotel de 4* (Fuli Resort Sun Moon Lake sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, dejun și cină la restuarant local. 

Ziua 10. Sun Moon Lake – Alishan – Tainan 
D U M I N I C Ă ,  0 1 . 1 1 . 2 0 2 6  

Astăzi plecăm către Alishan, una dintre cele mai renumite destinații montane din Taiwan. 
Vom explora uimitoarea Alishan National Forest Recreation Area, una dintre cele mai spectaculoase zone 
montane din Taiwan, renumită pentru pădurile de cedru și chiparos vechi de mii de ani și peisajele alpine. Vom 
face o plimbare cu trenul forestier Alishan care oferă o experiență pitorească prin păduri, plantații de ceai și 
văi montane, fiind ideală pentru fotografii și pentru a descoperi magia Alishanului într-un mod relaxant și 
memorabil. 
În continuare ne vom deplasa către Tainan, cel mai vechi oraș din Taiwan, cunoscut drept „capitala istorică” a 
insulei. Orașul îmbină temple antice, forturi și clădiri coloniale japoneze cu străzi vibrante și piețe tradiționale. 
Este renumit pentru cultura sa bogată, gastronomia locală autentică și atmosfera plină de istorie. 
 Cazare în Tainan la hotel de 4* (The Place sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local. 

Ziua 11. Tainan – Kaohsiung – Taipei 
L U N I ,  0 2 . 1 1 . 2 0 2 6  

Întâlnire cu ghidul local și începem turul în Tainan, prima oprire fiind la Templul Confucius, unul dintre cele mai 
vechi și mai importante lăcășuri de cult confucianiste din Taiwan. Continuăm explorarea orașului cu vizita la 
Hayashi Department Store și la emblematicul Chihkan Tower. 
După-amiază, ne vom deplasa către Kaohsiung și Buddha Fo Guang Shan, unul dintre cele mai impresionante 
complexe budiste din Taiwan care oferă o experiență culturală și liniștită, cu arhitectura sa budistă grandioasă 
și atmosfera pașnică. 
Seara, transfer la gară pentru călătoria cu trenul de mare viteză (HSR) de la stația Kaohsiun către Taipei. 
 Cazare în Taipei la hotel de 4* (Midtown Ximen sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local. 

Ziua 12. Taipei, tur de oraș 
M A R Ț I ,  0 3 . 1 1 . 2 0 2 6  

Turul de astăzi al orașului Taipei începe cu o vizită la Muzeul Național al Palatului, care găzduiește o colecție 
extraordinară de artă imperială și comori istorice. 
După-amiază, continuăm cu vizita la Sala Memorială Chiang Kai-Shek pentru a urmări ceremonia schimbului 
de gardă, urmată de o vizită la Templul Longshan, care impresionează prin arhitectura tradițională chineză, 
sculpturile elaborate și decorațiunile colorate. 
Ziua se încheie la emblematicul Taipei 101 unde observatorul (intrare inclusă) oferă priveliști panoramice 
asupra orașului. 
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 Cazare în Taipei la hotel de 4* (Midtown Ximen sau similar). 
 Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local. 

Ziua 13. Taipei – Istanbul 
M I E R C U R I ,  0 4 . 1 1 . 2 0 2 6  

Eliberăm camerele la ora 11:00. Vom continua vizitele în Taiwan și ne vom îndrepta spre Strada Dihua, una 
dintre cele mai vechi și pitorești străzi din Taipei. Renumită pentru clădirile sale istorice cu arhitectură 
tradițională chineză, strada oferă o combinație vibrantă de magazine tradiționale, buticuri moderne, tarabe 
cu condimente, ceaiuri și suveniruri. 
Timp liber pentru a face cumpărături de produse locale sau suveniruri și să ne bucuram de cultura și 
gastronomia taiwaneză într-un cadru autentic și plin de culoare. 
Transfer la Mitsui Outlet Park Mall pentru cumpărături înainte de transferul la Aeroportul Taoyuan pentru 
zborul TK 25 către Istanbul (22:10 – 05:50). 
 Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 14. Istanbul – București 
J O I ,  0 5 . 1 1 . 2 0 2 6  

Sosim la Istabul la ora 05:50 și plecăm spre București cu zborul TK 1043 (08:30 – 08:50). 
La ora 08:50 aterizăm pe Aeroportul Henri Coandă din București. 
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Detaliile programului 

PROGRAMUL INCLUDE: 
 Transport intercontinental cu avionul București – Seoul și Taipei – București; 
 Transport continental cu avionul Seoul – Taipei; 
 Taxele de aeroport; 
 11 nopți cazare la hoteluri de 4 stele, cu mic dejunuri incluse; 
 7 dejunuri și 3 cine conform programului; 
 Intrările la toate obiectivele turistice, conform programului; 
 Închiriere de costume tradiționale la Palatul Gyeongbokgung, 
 Transport cu trenul de mare viteză KTX pe ruta Seoul – Busan; 
 Transport cu trenul forestier la Alishan; 
 Transport cu trenul de mare viteză pe ruta Kaohsiung – Taipei; 
 Bilet acces platforma de observație din Taipei 101; 
 Autocar/microbuz pentru transferuri aeroport – hotel și pe toată durata programului; 
 Ghizi locali; 
 Insoțitor român vorbitor de limba engleză, bun cunoscător al culturii și tradițiilor locale. 

PROGRAMUL NU INCLUDE: 
 Alte mese decât cele menționate în program; 
 Băuturile alcoolice și nealcoolice; 
 Cheltuieli de natură personală; 
 Bacșișuri recomandate pentru ghizi locali și șoferi (60 €/persoană, suma se va înmâna conducătorului de 

grup); 
 Excursiile opționale (se achită la înscriere): 
 Excursie în Suwon și platourile de filmare Daejanggeum cu dejun: 130 €/persoană; 
 Excursie Gyeongju cu dejun: 130 €/persoană; 

 Asigurare medicală și asigurare storno (recomandate). 
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Termeni și condiții 

PREȚ: 
 Prețul programului este de 3.790 €/ persoană, cu taxe incluse. Prețul este calculat pe persoană, cu loc în 

cameră dublă/ twin, la un grup de 20 de persoane. 
 Suplimentul de cameră single este de 930 €/persoană. 
 Pentru un grup de 15-19 persoane, prețul se va majora cu 190 €/persoană. 

CONDIȚII DE REZERVARE: 
 La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic. 
 Diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 65 de zile înainte de plecare. 
 Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 35 de zile înainte de plecare. 

ACTE NECESARE: 
 Pentru călătorie aveți nevoie de pașaport valabil cel puțin 6 luni în momentul încheierii călătoriei. 

OBSERVAȚII:  
 Prezentul document constituie anexa la contractul de prestări servicii. 
 Tarifele sunt in euro / persoană. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanți.  În cazul în care 

nu se întrunește numărul minim menționat, tariful se poate majora cu până la 10%, dacă nu este precizat 
altfel. Această condiție este acceptată de cei înscriși la excursie automat, la semnarea contractului de 
prestări servicii turistice și nu constituie motiv de anulare. Numărul minim de participanți pentru a se 
organiza excursiile opționale este egal cu numărul minim de participanți pentru întregul program, dacă nu 
este precizat altfel. Sub acest număr, agenția poate majora prețul sau anula opționalul. 

 În cazul în care turistul renunță la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta următoarele 
penalități calculate din valoarea totală a excursiei: 
 penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
 penalizare 30% din prețul excursiei dacă anularea se face între 90 – 61 de zile până la plecare; 
 penalizare 50% din prețul excursiei dacă anularea se face între 60 – 30 de zile până la plecare; 
 penalizare 100% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 30 de zile până la plecare 

sau  pentru neprezentare la plecare (no-show). 
 Aceste penalizări se aplică în toate cazurile, cu excepția programelor cu croazieră, sau programe 

confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paște, Crăciun, Revelion, 
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc). 

 Rezervările  pentru pachetele de Crăciun/Revelion/Paște/Early Booking anulate, sunt supuse unor 
condiții speciale de penalizare: 
 penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
 penalizare 50 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile înaintea începerii excursiei; 
 penalizare 80 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile înaintea începerii excursiei; 
 penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 
 În cazul programelor care includ croaziere, temenele se modifică, astfel: 

 penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 - 91 de zile până la plecare; 
 penalizare 30 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile până la plecare; 
 penalizare 50 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile până la plecare; 
 penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 
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 Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croazieră este cea oficial atribuită de organele de resort 
din țările respective. 

 Pentru anumite facilități din hotel sau din cameră, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; în momentul 
sosirii la hotel, solicitați recepționerului sau conducătorului de grup să vă informeze cu exactitate asupra 
lor. 

 Agenția noastră depune toate eforturile necesare pentru a vă respecta preferințele, dar nu putem 
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumători sau 
nefumători decât în limita disponibilității acestor facilități la hotelurile partenere. 

 În situații de excepție ( evenimente, congrese, conferințe, târguri etc. ) agenția poate opera modificări în 
structura programului, fără a afecta vizitarea obiectivelor turistice. 

 Compania aeriană și orele de zbor menționate în program sunt cu titlu informativ și pot fi schimbate. 
Agenția nu este responsabilă în cazul în care programul turistic nu poate fi realizat, parțial sau total, din 
cauza modificării orarului de zbor, întârzierii sau anulării curselor aeriene. Siguranța bagajelor pe durata 
transportului aerian cade în sarcina companiei aeriene. 

 Taxele de aeroport sunt valabile la data întocmirii programului și pot fi modificate până la emiterea 
biletelor de avion. 

 Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulă seara, putând apărea întârzieri din cauza 
condițiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variază de la o zi la alta, în funcție de programul 
turistic. Agenția nu se face răspunzătoare pentru nerespectarea sau întârzierea programului turistic din 
cauza condițiilor de trafic (ambuteiaje, închiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a 
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turiști (întârzieri, atitudini ofensatoare sau ostile 
față de ghizi, conducătorii auto etc.). 

 Pentru programele care presupun obținerea vizei înainte de plecare, turiștii au obligația să trimită toate 
documentele solicitate agenției în termenul prevăzut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obține 
viza din cauza timpului scurt până la plecare. În cazul în care obținerea vizei este condiționată de prezența 
fizică a turiștilor pentru interviu, aceștia au obligația de a se prezenta la data și ora la care s-a făcut 
programarea. Refuzul autorităților consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat 
agentiei, exonereaza agenția de la orice răspundere. Turiștilor cărora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va 
returna întreaga sumă achitată în avans, mai puțin anumite costuri percepute de partenerii locali / 
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind în functie de data anulării serviciilor. Taxa de 
viză perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. În cazul în care turistul își 
planifică mai multe vacanțe succesive și nu trimite documentele la timp / nu se prezintă personal pentru 
obținerea vizei, agenția nu poate fi trasă la raspundere iar turistul are obligația de a-și obține singur viza 
necesară călătoriei. 

 Pe durata croazierelor toate plățile efectuate ( băuturi, cumpărături, masaj etc ) se înregistrează pe cardul 
personal pe care fiecare turist îl primește la îmbarcare. Micul  și prânzul se servesc în regim bufet iar cina 
se servește ori în restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager având o anumită 
masă rezervată, de la începutul până la sfârșitul croazierei. Bagajele, atât la îmbarcare cât și la debarcare, 
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabină primește un buletin informativ cu toate 
activitățile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ).  Cabinele pot să difere din punct de vedere al 
confortului unele față de altele, cu toate acestea diferența de preț este dată de poziționarea acestora pe 
vas, cele aflate pe punțile superioare fiind de regulă mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de 
regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără posibilitatea 
alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizeaza cu cel mult o săptămână înainte de plecare. 
Agenția nu se face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect. De asemenea, 
linia de croazieră poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie 
inferioară la o categorie superioară) fără o informare în prealabil și în mod aleatoriu iar agenția nu  poate fi 
trasă la răspundere. În porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la 
biroul de turism aflat la bord sau să își facă propriul program, însotitorul roman neavand obligativitatea de 
a-i însoți. 

 Agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe 
teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu; 

 Copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți b) însoțiți de unul dintre părinți care să aibe 
acordul notarial al  părintelui care nu călătorește ( sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, 
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certificat de deces ); c) însoțiți de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial al 
ambilor părinți. Copiii care nu au carte de identitate, vor clălători obligatoriu cu pașaportul. 

 Turistul are obligația să se asigure că documentele de călătorie precum cartea de identitate sau 
pașaportul, nu sunt deteriorate (în special elementele de siguranță și/sau poza). Atenție: Cărtile de 
identitate romanești emise înainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de călătorie în 
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene și pentru acele state pentru care 
cetățenii români nu au nevoie de viză de intrare, accesul se face pe baza pașaportului valabil cel puțin 6 
luni de la data terminării călătoriei. Pentru țările în care cetățenii români au nevoie de viză de intrare, este 
necesar pașaportul valabil cel puțin 6 luni de la data terminării călătoriei. Anumite state nu permit accesul 
cu pașaport temporar sau nu aplică vize pe pașaport temporar, de aceea vă rugăm să consultați serviciul 
consular al țării în care intenționați să faceți deplasarea sau vă consultași în această privință cu agenția de 
turism. Atenție, persoanele recent căsătorite au obligația de a-și schimba Cartea de Identitate anulată de 
autorități (perforată/ tăiată). 

 Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesară viza de intrare sau informații suplimentare 
legate de călătoria cetățenilor români în străinătate, accesați site-ul Poliției de Frontieră 
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 

 Pentru a evita eventuale situații de confuzii sau neînțelegeri, turiștii au obligația ca la înscriere să citească 
Condițiile Generale de Participare; 

 Exact Travel este marcă a agenției Exact Tours. 


