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CHINA: Zhangjiajie, Macao, Hong Kong &
Guangzhou

. TARAMUL AVATARULUI"

09-23 IULIE 2027 (15 ZILE)

3. 90 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

O calatorie in inima unei civilizatii fascinante, de la

palatele imperiale ale Beijingului si maretia Marelui Detalii
Zid, pana la zgarie-norii stralucitori ai Shanghaiului si
legendarul Xi'an. Vom patrunde apoi intr-o lume de Bucuresti D>

basm, printre stancile spectaculoase din Zhangjiajie
(Avatar), inainte de a descoperi energia vibranta a

Hong Kong-ului si farmecul cosmopolit al Tur cuinsotitor B8 Hoteluri 4* si 5*
Guangzhou-ului. Cu zbor direct din Bucuresti catre

Beijing, acest circuit dezvaluie, intr-o singura 12 x mic dejun
céldtorie, China traditilor milenare si a oraselor "H ¥ 3 CElLT

. . ’ ’ ’ 6 x cina
viitorului.

L]
Itinerar
ZIUA DATA PROGRAM
1 09.07 BUCURESTI - BEIJING
2 10.07 BEIJING, SOSIRE
3 11.07 BEIJING, TUR DE ORAS
4 12.07 BEIJING, MARELE ZID
5 13.07 BEIJING - SHANGHAI

Yello

6 14.07 SHANGHAI, TUR DE ORAS
7 15.07 SHANGHAI - XI’AN
8 16.07 XI'AN - ZHANGJIAJIE

ZHANGJIAJIE, MUNTELE TIANMEN "POARTA
RAIULUI"

10 18.07 ZHANGJIAJIE "MUNTII AVATAR"

9 17.07

11 19.07 ZHANGJIAJIE — HONG KONG
12 20.07 HONG KONG - OPTIONAL MACAO

13 21.07 HONG KONG - GUANGZHOU

14 22.07 GUANGZHOU - BEIJING 9 i
A iraiwan

15 23.07 BEIJING — BUCURESTI "“9
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Beijing
VINERI, 09.07.2027

Ne vomintalnila ora 16:30 in Aeroportul "Henri Coanda” cu reprezentantul agentiei si vom pleca spre Beijing
cu zborul CA 914 (17:25 - 08:05, ziua urmatoare). Noapte in avion.

Ziua 2. Beijing, sosire
SAMBATA, 10.07.2027

Dupa formalitatile de sosire, ne vom intélni cu ghidul local sivom plecain oras.
Vom vizita Palatul de vara YNESCO resedinta imperiald si unul dintre cele mai mari si cele mai bine conservate
ansambluri de gradini imperiale din China, a cérui constructie a inceput in sec. al XVlll-lea, in timpul dinastiei
Qing si a continuat pe parcursul mai multor secole.
In continuare vom trece pe langé Stadionul National si Water Cube, ce au fost folosite pentru Jocurile
Olimpice din 2008 si au lasat o impresie de duratd, nu doar asupra populatiei din Beijing ci si a lumii. Stadionul
national din Beijing, numit si Bird’s Nest (Cuib de Pasare) este situat in Olympic Green Village, ocupa o
suprafata de aproximativ 25,8 hectare si are o capacitate de 80000 de locuri. Water Cube este, din punct de
vedere tehnic, Centrul Acvatic National din Beijing, cu suprafata de 177 mp, 30 mindltime si o capacitate de
17000 de locuri.
Transfer la hotel si timp liber pentru odihna.

e Cazarein Beijing la hotel de 5* (Grand Metropark sau similar).

e Mese:dejunlaunrestaurant local.

Ziua 3. Beijing, tur de oras
DUMINICA, 11.07.2027

» Exact ce trebuie sa stiti: Accesul in Orasul Interzis dlin Bejjing este supus reglementarilor autoritatilor locale
sipoate firestrictionat sau inchis temporar fard preaviz, din motive de securitate, intretinere sau evenimente
oficiale.
Vom face un tur al orasului Beijing, care va include:
Orasul Interzis YNESCO (Palatul Imperial Chinezesc sau ,Orasul purpuriuinterzis”). Construit in timpul dinastiei
Ming, acesta a fost timp de 500 de ani resedinta a imparatilor chinezi si este o capodopera a arhitecturii
chineze si un complex unic in lume, cu exact 9.999 incaperil
O plimbare cu traditionala ricsa intr-un hutong, un cartier in care vom intalni unele dintre cele mai autentice
exemple de arhitectura traditionald chineza din Beijing;
Templul Cerului YNESCO, unde imparatii dinastiilor Ming si Qing obisnuiau sa se roage pentru prosperitatea
tarii. Acesta este cel mai mare complex de temple din China care a supravietuit panain prezent.

e Cazarein Beijing la hotel de 5* (Grand Metropark sau similar).

¢ Mese: mic dejun la hotel, cind cu rata Peking la un restaurant local.

Ziua 4. Beijing, Marele zid
LUNI, 12.07.2027
Vom incepe ziua cu vizita uneia dintre cele sapte minuni ale lumii: Marele Zid Chinezesc UNESCO  Marele Zid,

cea mai mare structura realizata de om (21.196,18 km lungime), a fost construit incepand cu anul 500 i.Hr.,
pentru a proteja granita de nord a Chinei sirdmane un simbol central al civilizatiei chineze.

Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania office@exact-travel.ro +40-(0)21-312.30.45 | 46

R.C.: J1998009951409; CUI: RO11149327; RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON
Licenta turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR




EXACT TOURS | CHINA: ZHANGJIAJIE, MACAO, HONG KONG & GUANGZHOU 09-23 IULIE 2027 (15 ZILE)

Laintoarcereain Beijing vom vizita Templul Lama (Yonghe Temple), cel maiimportant ldcas de cult tibetan
din Beijing. Templul impresioneaza prin arhitectura sa bogat ornamentata si prin statuia monumentala a lui
Buddha Maitreya, sculptata dintr-un singur trunchi de lemn de santal, una dintre cele mai mari de acest tip din
lume. Inincheiere vom face sio scurta oprire la Wudaoying Hutong, care ne va purta pe stradutele autentice
ale vechiului Beijing, unde casele traditionale cu curti interioare se impletesc cu cafenele cochete, galerii si
mici magazine. Un colt boem si plin de farmec, in care traditia si spiritul contemporan al orasului se intélnesc
firesc.

e Cazarein Beijing la hotel de 5* (Grand Metropark sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la un restaurant local.

Ziua 5. Beijing — Shanghai
MARTI, 13.07.2027

Transfer la gara, unde ne vom imbarca in trenul de mare viteza catre Shanghai.
Dupa sosire vom vizita Zona Zhangyuan, un proiect urban emblematic ce reda farmecul vechiului Shanghai
intr-o forma moderna si eleganta. Cartierul imbina cladirile istorice de tip shikumen (specifice orasului de la
inceputul sec. XX, cu spatii contemporane dedicate artei, gastronomiei si modei). Strédutele pietonale,
magazinele de designer si cafenelele rafinate transforma Zhangyuan intr-un loc ideal pentru a surprinde
spriritul cosmopolit al metropolei;
Continudm cu Muzeul din Shanghai (Shanghai Museum), situat in Piata Poporului, una dintre cele mai
importante institutii culturale ale Chinei moderne. Muzeul impresioneaza prin arhitectura sa simbolica, o
combinatie armonioasa intre traditie simodernitate, si prin colectiile exceptionale de bronzuri, ceramica, jad,
caligrafie si pictura chineza, ce ilustreaza evolutia civilizatiei chineze de-a lungul mileniilor.

e Cazarein Shaghaila hotel de 5* ( Shanghai Honggiao Handwritten Collection sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel, cind la un restaurant local.

Ziua 6. Shanghai, tur de oras
MIERCURI, 14.07.2027

Vom porniintr-un tur al orasului Shanghai si vom descoperi cele maiimportante obiective turistice:
Strada Nanjing, cea mai renumitd arterd comerciald a Shanghaiului, unde se regadsesc atat branduri
internationale de lux, cat si magazine locale pline de culoare;
Bund, renumita promenada de pe malul fluviului Huangpu, cunoscuta pentru cladirile sale istorice in stil
european si pentru panorama spectaculoasa asupra districtului futurist Pudong;
Celebra Gradina Yu (Yuyuan Garden), fondata in 1559, o capodopera a artei peisagistice chineze, unde
pavilioanele elegante, podurile serpuite si iazurile pitoresti creeaza o atmosfera de basm. In imediata
apropiere vom explora bazarul traditional, locul unde parfumul trecutului se imbind cu energia moderna a
orasului;
Concesiunea Franceza (French Concession), cartier istoric al orasului Shanghai, unde Franta a avut o
concesiune internationald intre 1849 si 1946. Zona este faimoasa pentru bulevardele sale umbrite de platani,
cladirile coloniale elegante si cafenelele cochete, pastrand pana astazi un farmec european aparte;
Templul Jade Buddha, un important lacas budist, cunoscut in intreaga lume pentru cele doud statui de
Buddha sculptate in jad alb, care atrag zilnic mii de pelerini si vizitatori.
Seara, optional, puteti face o plimbare cu vaporasul pe Raul Huangpu, pentru a admira spectacolul
metropolei luminate feeric.

e Cazarein Shanghaila hotel de 5* ( Shanghai Honggiao Handwritten Collection sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel, cina larestaurant local.
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Ziua 7. Shanghai — Xi'an
JOI, 15.07.2027

Transfer la gara pentru imbarcarea in trenul de mare viteza catre Xi'an, fosta capitald imperiald a Chinei si
punct de plecare al celebrului Drum al Matasii. Dupa sosire, vom admira Turnul cu Clopot (exterior), unul
dintre simbolurile orasului, construit in secolul al XIV-lea, care marcheaza centrul geografic al vechiului Xi'an si
care impresioneaza prin arhitectura sa traditionald. Ne vom continua vizita in cartierul musulman, renumit
pentru atmosfera sa animata si pentru imbinarea armonioasa a culturii chineze cu cea islamica. Vizitele
culmineaza cu o plimbare de-alungulimpunatorului Zid al Orasului (vizita exterioara), una dintre cele mai bine
conservate fortificatii urbane din China, ce ofera o imagine elocventa asupra importantei strategice a vechii
capitale imperiale.
Seara, optional, puteti participa la un spectacol cu cina, gazduit de Tang Dynasty Palace. Veti avea ocazia
sa urmariti céntece si dansuri traditionale, sa admirati costumele specifice dinastiei Tang (anii 618 - 907) si sa
degustati delicatese ale bucatariel cantoneze.

e Cazarein Xi'an la hotel de 5* (Titan Century Park sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel /la pachet.

Ziua 8. Xi'an — Zhangjiajie
VINERI, 16.07.2027

Dimineata vom vizita Muzeul Armatei de Teracota YNESCO impresionant, considerat una dintre cele mai mari
descoperiri arheologice ale sec. XX. Realizati in urma cu 2200 de ani, soldatii de teracota, fiecare diferit prin
expresie si detalii, au fost modelati in marime naturald si aranjati in formatie de lupta, la ordinul primului
imparat al Chinei, Qin Shihuang, cel care a unificat tara si a pus bazele Marelui Zid.
La revenirea in Xi'an vom vizita Pagoda Marii Gasti Salbatice, construitd in anul 652, un reper spiritual si
arhitectural ce marcheaza inceputurile budismului in China si rolul Xi'an-ului ca punct central pe Drumul
Matasii.
Transfer la aeroport pentru zborul spre Zhangjiajie.

e Cazarein Zhangjiajie city la hotel 4* (Mercure Zhangjiajie Tianmen sau similar)

e Mese: mic dejun la hotel, cina la un restaurant local.

Ziua 9. Zhangjiajie, Muntele Tianmen "Poarta Raiului”
SAMBATA, 17.07.2027

Prima zila Zhangijiajie va fi dedicata explorarii spectaculosului Munte Tianmen (,Poarta Raiului”).
Pornim intr-o aventura de neuitat, urcand cu cea mailunga telecabina din lume (aprox. 7,5 km), care ne va
oferi privelistiimpresionante asupra orasului si a vailor inconjuratoare. Ajunsi pe munte, vom avea ocazia sa
pasim pe faimoasa pasarela de sticla suspendata, o experienta plind de adrenalina si panorame
ametitoare, iar punctul culminant al zilei va fi vizitarea "Portii Raiului", o uriasa arcada naturala sapata in
stanca, simbol al legaturii dintre Pamant si Cer.
Seara, vom participa la impresionantul Tianmen Fox Fairy Show, un spectacolin aer liber ce combina muzica,
dansul si folclorul local intr-un decor natural grandios.
» Exact ce trebuie sa stiti: spectacolul are loc intre 20:20 si 21:50 si vom ajunge la hotel in jurul orei 23:00.
e CazareinZhangjiajie Wulingyuan la hotel 4* (Zhangjiajie National Forest Park Renjoy Hotel sau similar).
e Mese: mic dejun lahotel, cina larestaurant local.
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Ziua 10. Zhangjiajie "Muntii Avatar”
DUMINICA, 18.07.2027

Continuam explorarea spectaculosului Parcul National Zhangijiajie YNESCO. Vom urca cu faimosul lift Bailong,
cunoscut si ca, liftul spre Raiul celor 100 de dragoni”, cel maiinalt lift exterior din lume, care ne ridica 326 min
doar 97 secunde! De aici vom ajunge pe platoul Yuanijiajie, un tinut magic al stancilor colosale si al padurilor
suspendate, ce au inspirat filmul ,Avatar”. Aici se aflé si Muntele Hallelujah, emblema parcului, care pare
desprins dintr-o alta lume. Ne vom deplasa apoi spre zona Tianzishan, faimoasa pentru cei peste 800 de
stalpi de piatra ce ating in medie 800 m inaltime. Vom vizita Parcul Helong si diferite puncte de belvedere,
fiecare oferind panorame spectaculoase. Coborarea o vom face cu telecabina, o plimbare de peste 2 km
lungime, cu o diferenta de nivel de aproape 700m, prilej de a admira din nou, de la indltime, frumusetea
incredibild a acestor peisaje de basm.

e CazareinZhangjiajie Wulingyuan la hotel 4* (Zhangjiajie National Forest Park Renjoy Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel, cinad larestaurant local.

Ziua 11. Zhangjiajie — Hong Kong
LUNI, 19.07.2027

Dimineata vom trai o experientad unica in lume, pasind pe spectaculosul Pod de Sticla Zhangijiajie , peste
Marele Canion din Parcul National Zhangjiajie. Inaugurat in 2016, podul are 430 m lungime, 6 m latime si este
suspendatla 300 m deasupra solului, oferind privelistiametitoare si o senzatie de adrenalind pe care nu o veti
uita curand.
Dupa vizitg, transfer la gara pentru a lua trenul de la ora 15:14 spre Hong Kong (singurul tren disponibil).
Calatoria ofera ocazia de a admira peisajele pitoresti din sudul Chinei.

e CazareinHongKong lahotel de 4* (Harbour Plaza Metropolis sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina la un restaurant local.

Ziua 12. Hong Kong — optional Macao
MARTI, 20.07.2027

Zilibera la dispozitie pentru activitati individuale sau excursie optionald, cu ferry-boat rapid, in fascinantul
Macao, cea mailongeviva colonie europeana din Asia, aflata sub administratie portugheza timp de peste 450
de ani si inclusa in patrimoniul Unesco. Considerata una din primele 10 destinatii de top din China, Macao
imbina armonios influentele portugheze si chineze, oferind vizitatorilor o experienta unica. Veti vizita:
Ruinele Bisericii Sf. Paul, cel mai emblematic monument al orasului, cu fatada impunatoare ce domina piata
sipastreazd ecoul istoriei si Piata Legal Senado, inima vechiului Macao, cu cladiri coloniale elegante, inclusiv
fostul sediu al guvernului portughez;
Templul A-Ma, cel mai faimos sicel mai vechi dintre templele chinezesti din Macao, cladire taoista ce dateaza
dinaintea colonizarii portugheze;
The Venetian’, cel mai mare resort-cazinou din Macao, unde veti gasi distractii de clasa mondiala.
» Nota: Excursia optionald include transferuri; bilete autobuz-naveta, intrari, dejun, insotitor roman si ghid
local vorbitor de engleza.

e CazareinHongKong lahotel de 4* (Harbour Plaza Metropolis sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 13. Hong Kong — Guangzhou
MIERCURI, 21.07.2027

Vom pornim intr-un tur de oras, descoperind cateva dintre cele mai emblematice atractii ale Hong Kong-ului.
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Varful Victoria, cel maiinalt punct al insulei Hong Kong si, totodatd, cel mai faimos loc de belvedere, de unde
se deschide o panorama spectaculoasa asupra zgérie-norilor si portului Victoria. Urcarea se face cu faimosul
funicular "Peak Tram", una dintre cele mai vechi si pitorestilinii de transport din lume;
Avenue of Stars (Promenada Stelelor) - inspiratd de Hollywood Walk of Fame, aceasta omagiaza
personalitatile care au contribuit la dezvoltarea cinematografiei hongkongheze, prin placi comemorative,
amprente si statui dedicate unor legende precum Bruce Lee si Anita Muij;
Mid Levels Escalators — una dintre atractiile emblematice ale Hong Kongului, un sistem spectaculos de scari
rulante si pasarele care traverseaza inima orasului, oferind vizitatorilor o incursiune unica printre zgarie-nori,
stradute traditionale, magazine si restaurante si reflectand ingeniozitatea, dinamismul si contrastul dintre
modernitate si traditie care definesc acest oras;
Transfer la gara pentru trenul spre Guangzhou.

e Mese: mic dejun la hotel.

e Cazarein Guangzhou la hotel de 4* (Jian Guo sau similar).

Ziua 14 Guangzhou - Beijing
JOI, 22.07.2027

Dimineata vom porniintr-un tur al orasului Guangzhou, care vainclude:
Chen Clan Ancestral Hall (Templul Clanului Chen), complex arhitectural construit cu fonduri provenind de la
familiile Chen din provincia Guangdong si terminat in anul 1894. Acest excelent exemplu de arte traditionale
a servit drept templu ancestral si loc de cazare pentru membrii clanului care veneau la Guangzhou pentru
examenele imperiale, afaceri sau taxe.
Yongqing Fang, un cartier istoric restaurat, renumit pentru arhitectura traditionald Lingnan, cladirile cu
arcade (qilou) si atmosfera autenticd a vechiului oras cantonez. In acest cartier se géseste si Bruce Lee
Ancestral Home, casa traditionald ce a apartinut tatalui renumitului actor, in prezent muzeu.
Huacheng Square, cea mai mare piata a orasului (aprox. 560.000 m?), care este adesea considerata ,inima
modernad” a orasului si un exemplu remarcabil de planificare urbana contemporanain China.
Transfer la aeroport pentru zborul catre Beijing CA1302 (19:40 - 22:55).
Escala la Beijing si plecare spre Bucuresti dupa miezul noptii.

e Mese: mic dejunla hotel, dejun la un restaurant local.

Ziua 15. Beijing — Bucuresti
VINERI, 23.07.2027

Deplasare spre Bucuresti cu zborul CA 913 (00:30 - 06:20).
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Detaliile programului

SERVICII INCLUSE:

v

AN

A N N N NN

Transport transcontinental cu avionul (zbor direct): Bucuresti— Beijing — Bucuresti;
Transport continental cu avionul: Xi'an — Zhangjiajie; Guangzhou - Beijing;

Taxele de aeroport;

Transport cu trenul de mare viteza pe rutele: Beijing — Shanghai / Shanghai - Xi'an / Zhangjiajie — Hong
Kong / Hong Kong — Guangzhou la clasa a 2-3;

Transport cu autocar/microbuz cu aer conditionat, conform programului;

12 nopti de cazare la hoteluri de 4* si 5* (horme locale), cu mic dejunuriincluse;

3 dejunuri si 6 cine din care o cina cu rata Peking;

Bilete la Spectacolul Fox Fairy;

Intrarile la obiectivele turistice conform programului;

Tnso‘gitor de grup roman, vorbitor de engleza;

Ghizilocali vorbitori de englezg;

SERVICII NEINCLUSE:

X X X X

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice sinealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru ghizi locali si soferi: 65 €/persoana (suma se vainmana conducatorului de
grup);

Taxa de viza (va atentionam c3a, dupa data de 31 decembrie 2026, se poate revenila obligativitatea
obtinerii vizei contra cost pentru intrarea in China);

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate);

Excursiile optionale (se achita lainscriere):

e Spectacol cu cind Tang Dynasty Show: 60 €/persoang;

e Croaziera cu cindin golful Victoria din Hong Kong: 110 €/persoan3;

e Excursie in Macao cu dejuninclus: 150 €/persoan3;
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului este de 3.490 €/ persoang, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, cu
loc Tn camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane. Pentru un grup de 15-19 persoane, tariful se
va majora cu 140 €/ persoana.

e Suplimentul de camera single este de 590 €/persoana.

e Turistul poate opta lainscriere pentru cazare in regim de partaj. Agentia inscrie solicitantii in ordinea
primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat lainscriere. in situatia
in care partajul nu poate fi completat, turistul va fi informat in scris cu cel putin 20 de zile inainte de
plecare siva achita suplimentul de camera single. Eventualele neintelegeri dintre solicitantii de partaj
nu suntimputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

Conditii standard:

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totala a pachetului turistic se achitd cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pentru célatorie aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni in momentul intoarcerii in tara. Nu se
accepta pasapoarte temporare.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. n cazul

in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizatd mai sus.

Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de

participanti pentruintregul program, dacé nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora

pretul sau anula optionalul.

In cazulin care turistul renunté larezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalit&ti

calculate din valoarea totalad a excursiei:

e penalizare 0% dinpretul excursiei daca anularea se face cu maimult de 120 de zile panala data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 45 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).

Penalizérile de mai sus se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale

(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;

e penalizare 50 % din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 60 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100 % din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 60 de zile péna la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
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Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

Pentru anumite facilitati din hotel sau din camerd, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decat in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

in situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabila in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face rédspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intérzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimitd agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pana la plecare. in cazul in care obtinerea vizei este conditionatad de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viz& perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. In cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masaj etc ) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescinregim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumita masa rezervatg, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare cat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe 0 anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasd la rdspundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi facé propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriy;

Copiiiminori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sd aiba acordul
notarial al parintelui care nu caldtoreste ( sau incredintare prin hotarére judecatoreasca definitiva,
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certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia s& se asigure céd documentele de caldtorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de sigurantd si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultati in aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforatd/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strainatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca la inscriere sa citeasca
Conditiille Generale de Participare.
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