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Kazakhstan, Kargastan, Tadjikistan si Uzbekistan

04 — 16 APRILIE 2027 (13 ZILE)

Descoperiti fascinanta Asie Centrald intr-o calatorie
care imbina orase cosmopolite, vestigii ale vechiului 3.390 € T R PSSR, TR S
Drum al Matasii si peisaje spectaculoase. De la
atmosfera moderna si verde a orasului Almaty, Detalii
continuam spre Bishkek, capitala Kérgazstanului, si
mai departe catre fascinantul Uzbekistan, unde
istoria prinde viata in legendarele orase Samarkand,
Bukhara si Khiva. Calatoria ne poarta apoi spre unul

Bucuresti N ) Avion

dintre cele mai spectaculoase colturi ale Asiei Tur cuinsotitor B8  Hoteluri de 3* si 4*
Centrale: regiunea celor 7 Lacuri din Tadjikistan.

Ascunse in Muntii Fann, aceste lacuri de culori 12 x mic dejun
uimitoare, oferd o incursiune intr-un peisaj aproape . 13 zile 2 x dejun

neatins siintr-un mod de viata pastrat de generatii. 9 xcina

Este o calatorie in care cultura, istoria si natura se
intélnesc la fiecare pas, o experientd autentica,
diversa simemorabild, in inima Asiei Centrale.

L]
Itinerar
ZIUA DATA PROGRAM ZIUA DATA PROGRAM
1 04.04 BUCURESTI — ISTANBUL - ALMATY 11 14.04 BUKHARA - KHIVA
2 05.04 ALMATY (KAZAKHSTAN) 12 15.04 KHIVA
ALMATY - SATUL TRADITIONAL AL KHIVA — URGENCH - ISTANBUL -
3 06.04 LUNILOR - ALMATY 15 16.04 BUCURESTI
4 07.04 ALMATY - BISHKEK (KARGASTAN)
5 08.04 BISHKEK — TASHKENT (UZBEKISTAN)
6 09.04 TASHKENT - SAMARKAND
7 10.04 SAMARKAND
8 11.04 SAMARKAND - PENJIKENT(TADJIKISTAN)
’ - 7 LACURI - SAMARKAND
9 12.04 SAMARKAND - BUKHARA
10 13.04 BUKHARA
s Uzbekistan ) " : s / =5 y
. N \ Wrachkentl. ) Kyrgyzstan ,
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul — Almaty
DUMINICA, 04.04.2027

Ne intalnim la ora 13:00 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentantul agentiei si plecdm spre Istanbul la ora
15:55 cu TK 1044. Sosimin Istanbul la ora 17:25 si continuam apoi spre Almaty la ora 20:15 cu TK 350.

Ziua 2. Almaty (Kazakhstan)
LUNI, 05.04.2027

Sosire pe Aeroportul International Almaty la ora 03:30, unde vom fi intampinati de ghidul local. Transfer la
hotel si check-in devreme, urmat de timp liber pentru odihna dupa zbor.
Vom face un tur panoramic al orasului Almaty, cel mai mare oras al Kazahstanului, in care vom descoperi
principalele atractii ale orasului: Parcul Panfilov, dedicat eroilor care au luptat in timpul celui de-al Doilea
Razboi Mondial. Aici se afld impresionanta Catedrala Zenkov, una dintre cele maiinalte biserici din lemn din
lume, construita fara utilizarea cuielor metalice, precum si Memorialul Razboiului, inchinat soldatilor cazutipe
front. Continuam cu Piata Republicii, centrul civic al orasului, inconjurat de cladiri administrative importante,
inclusiv Casa Guvernului si Monumentul Independentei. Bazarul Verde, una dintre cele mai autentice piete
din Almaty, unde tarabele abunda in fructe si legume proaspete, fructe uscate, nuci, condimente, produse
traditionale si suveniruri specifice regiunii.
Vom urca cu telecabina catre Dealul Kok Tobe, de unde se deschid panorame impresionante asupra
orasului sia muntilor Tian Shan.

e Cazarein Almaty la hotel (Kazzol sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cinad la restaurant local.

Ziua 3. Almaty — Satul traditional al Hunilor — Almaty
MARTI, 06.04.2027

Dupa micul dejun, vom porni catre Satul Traditional al Hunilor, un complex cultural situat in apropiere de
Almaty, unde vom avea ocazia sa descoperim autenticitatea stilului de viata al nomazilor kazahi. Intr-un decor
traditional, vom afla mai multe despre obiceiurile si ospitalitatea localnicilor, vom admira spectacole de
muzica si dansuri populare si vom putea participa la activitati specifice culturii nomade, precum plimbari
calare sau jocuri traditionale.
Experienta este completata de un dejun cu preparate din bucataria traditionala kazaha, oferindu-ne ocazia
de a descoperi aromele autentice ale regiunii.
Dupa-amiaza, revenire in Almaty, urmata de transfer la hotel, timp liber pentru cumparaturi si explorarea
orasului pe cont propriu.

e Cazarein Almaty la hotel (Kazzol sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.

Ziua 4. Almaty — Bishkek (Kargastan)
MIERCURI, 07.04.2027

Ne vom deplasa catre punctul de frontierd Kordai si apoi spre Bishkek, capitala Kargazstanului. Dupa sosire
vom face un tur panoramic si vom vedea principalele atractii ale orasului: Universitatea Nationala J.
Balasagyn, cea mai mare siunadintre cele maivechiinstitutii de invatdmant superior din targ, fondatain 1945;
Filarmonica Nationala, una dintre cele mai importante institutii culturale ale tarii; Statuia lui Manas,
monument dedicat eroului legendar al epopeii ,Manas”, una dintre cele mai lungi si valoroase creatii ale
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traditiei orale din lume; Piata Victoriei, unde arde Flacara Eterna, iar Monumentul Victoriei evoca sacrificiul si
eroismul celor cazuti in lupta; Parcul Stejarilor si Piata Ala-Too, piata centrala a capitalei, renumita pentru
fantanile sale, unimportant simbol al identitatii simandriei nationale.
Vom vizita Bazarul Osh, unde vom descoperi o varietate impresionanta de fructe si legume proaspete,
mirodenii, fructe uscate, textile, obiecte de artizanat si produse locale.
Transfer la hotel pentru check-in.

e CazareinBishkek la hotel 4* (Ramada by Wyndham sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina la restaurant local

Ziua 5. Bishkek — Tashkent (Uzbekistan)
JOI, 08.04.2027

Transfer la aeroport pentru zborul spre Tashkent. Dupa aterizare si formalitatile de sosire, ne vom intéalni cu
ghidullocal sivomincepe cu un tur al capitalei vibrante a Uzbekistanului si cel mai mare oras din Asia Centrala.
In orasul vechi vom admira complexul Khast-lmam, centrul religios al orasului, care reuneste Medresa Barak-
Khan si Moscheea Tillya Sheykh. Continudm cu Bazarul Chorsu, cea mai veche piata din Tashkent, si cu
Medresa Kukeldash.
Descoperim apoi partea moderna a orasului: Piata Independentei, Piata Amir Timur, Piata Teatrului Alisher
Navoi, Monumentul Curajului, Muzeul de Arte Aplicate si Parcul si Mall-ul Tashkent City.
Incheiem cu o vizit4 la celebrele statii de metrou, adevérate opere de arta.

e Cazarein Tashkent la hotel (Ramada by Wyndham sau similar).

e Mese: mic dejun, cind larestaurant local.

Ziua 6. Tashkent — Samarkand
VINERI, 09.04.2027

Transfer la gara pentru calatoria cu trenul de mare viteza Afrosiyob spre Samarkand, cel mai vechi oras din
Asia Centrala si fosta capitala a gloriosului Imperiu Timurid.
Dupé sosire, vom descoperi centrul istoric al Samarkandului YNESCO sjvom vizita Mausoleul Gur-e-Amir, locul
de odihna vesnica al lui Timur Lenk si al membrilor familiei sale, Piata Registan, inconjurata pe trei laturi de
cele mai frumoase medrese din Asia Centrald, Ulugbek, Sherdor si Tillya-Korii, impodobite cu mozaicuri si
majolica. Vom continua spre Moscheea Bibi-Khanym, Bazarul Siab, plin de culoare si mirodenii, si vom
incheia cu necropola Shah-i-Zinda, un simbol al artei si arhitecturii islamice medievale.

e Cazarein Samarkand la hotel (Ametist sau similar).

e Mese: mic dejun, cina la restaurant local.

Ziua 7. Samarkand
SAMBATA, 10.04.2027

Dimineata vom continua cu vizitele la: Observatorul-Ulugbek, simbol al apogeului stiintei si culturii in Asia
Centrald medievalg, situl arheologic Afrosiab, care pastreaza picturi murale, bijuterii, monede si obiecte
cotidiene din diferite epoci si Mausoleul Proorocului Daniel, loc de pelerinaj venerat deopotriva de evrei,
crestini simusulmani, una dintre putinele destinatii sacre comune celor trei mari religii monoteiste.
Timp liber la dispozitie pentru vizite si cumparaturi.
Seara va propunem, optional, sa participatila Spectacolul de Teatru de Costume ‘El Merosi’.

e Cazarein Samarkand la hotel (Ametist sau similar).

e Mese: mic dejun, cina la restaurant local.
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Ziua 8. Samarkand - Penjikent(Tadjikistan) — 7 Lacuri -

Samarkand
DUMINICA, 11.04.2027

Dimineata vom porniintr-o excursie de o zi in Tadjikistan, pentru a descoperi una dintre cele mai fascinante
regiuni ale vechii Sogdiana, important centru al civilizatiei si comertului de pe Drumul Matasii.
Ne vom deplasa catre punctul de frontiera dintre Uzbekistan si Tadjikistan, dupa formalitatile de trecere a
granitei ne vom intélni cu ghidul local, iar calatoria continua spre Penjikent, unul dintre cele mai vechi orase
ale Asiei Centrale.
Programul include vizitarea sitului arheologic SarazmYNESCO, o asezare cu o vechime de peste 5.500 de ani,
consideratd una dintre cele mai importante dovezi ale civilizatiilor timpurii din Asia Centrala. Vom vizita
Muzeul Rudaki, dedicat marelui poet persan Abu Abdallah Rudaki, moscheea localad si bazarul, unde vom
putea descoperi atmosfera autentica a orasului.
Excursia continuad spre spectaculoasa regiune a celor 7 Lacurilor (Haft Kul), situata in partea vestica a
Muntilor Fann. Fiecare dintre aceste lacuri impresioneaza prin nuanta sa distincta, de la turcoaz si verde-
smarald pana la albastru intens. Dejunul va fi servit la o pensiune locald situata in apropierea celui de-al
patrulea lac, intr-un decor montan deosebit.
Dupa-amiaza, intoarcere catre frontiera cu Uzbekistan si continuarea calatoriei spre Samarkand.

e Cazarein Samarkand la hotel (Wellfort Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la o pensiune locala.

Ziua 9. Samarkand — Bukhara
LUNI, 12.04.2027

Ne vom deplasa spre Bukhara, una dintre cele mai fascinante destinatiiistorice din Asia Centrala siunul dintre
cele mai bine conservate orase de pe vechiul Drum al Matasii.
Supranumita ,Nobila Bukhara” si ,Orasul Pelerinilor”, Bukhara este un important centru spiritual al lumii
islamice. O veche zicald spune c3 ,/n toate celelalte locuri din lume lumina coboars din cer, insa in Bukhara ea
izvoraste din pamant’”.
In timpul turului vom vizita Ansamblul Lyabi Hauz, inima vechiului oras, construit in jurul unui bazin istoric si
inconjurat de madrase, hanuri si cafenele traditionale. Vom continua cu Moscheea Maggoki Attori, una
dintre cele mai vechi moschei din Asia Centralg, ridicata pe locul unui vechi templu zoroastrian si remarcabila
prin arhitectura sa unica. Turul include explorarea vechilor domuri comerciale ale orasului: Sarafon, Telpak
Furushon.
In continuare vom vizita Ansamblul Kosh, format din doud madrase monumentale aflate fat& in fat:
Medrasa Ulugbek, construitd in sec. al XV-lea de celebrul astronom si conducator timurid, si Medrasa
Abdulaziz Khan, ridicata in sec. al XVll-lea si apreciata pentru bogatia decoratiunilor sale, reprezentand una
dintre cele mai frumoase opere ale arhitecturii islamice din Uzbekistan.

e CazareinBukharala hotel (Sahid Zarafshan sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina la restaurant local.

Ziua 10. Bukhara
MAR'!'I, 13.04.2027

Vom continua turul cu vizitarea unora dintre cele mai emblematice monumente ale orasului Bukhara,
adevarate simboluri ale patrimoniului cultural si arhitectural al Uzbekistanului.

Veti descoperi impresionantul Ansamblul Poi Kalon, considerat inima spirituala a orasului vechi. Complexul
include Moscheea si Minaretul Kalon, supranumit odinioara , Turnul Mortii”, precum si Madrasa Miri Arab,
una dintre cele mai prestigioase scoli islamice din regiune, care isi continua activitatea siin prezent.
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Turul continua cu vizitarea Cetatii Ark, vechea resedinta fortificata a emirilor din Bukhara. Cu o istorie de
peste 1.500 de ani, cetatea a fost centrul politic siadministrativ al orasului siofera oimagine fascinanta asupra
vietii de la curtea emirilor.
In continuare vom vizita Mausoleul Samanizilor, considerat una dintre capodoperele arhitecturii islamice
timpurii si unul dintre cele mai bine conservate monumente din Asia Centrala. Construit in sec. al IX-lea,
mausoleul impresioneaza prin eleganta decoratiunilor sale din caramida aparenta si prin armonia proportiilor.
Ultima oprire a zilei este la Chashma Ayub, cunoscut si sub denumirea de ,Izvorul lui lov”. Potrivit legendei,
profetul lov ar fi facut sa izvorasca apa in acest loc lovind paméantul cu toiagul sau. Astazi, monumentul
reprezinta un important loc de pelerinaj si unul dintre cele mai interesante obiective istorice ale orasului.

e CazareinBukharala hotel (Sahid Zarafshan sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cinad la restaurant local.

Ziua 11. Bukhara — Khiva
MARTI, 14.04.2027

Vom strabate vechiul Drum al Matasii de-a lungul desertului Kyzyl Kum spre Khiva, cu opriri pe traseu pentru
aadmira peisajele oferite de Raul Amu Darya.

e CazareinKhiva la hotel (Pakhlavon sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cinad la restaurant local.

Ziua 12. Khiva
JOI, 15.04.2027

Vomincepe vizitarea Ichan Kala"NfFSCO, impresionanta cetate fortificatd din inima orasului Khiva, un adevarat
muzeu in aer liber. Stradutele inguste, zidurile de caramida si monumentele perfect conservate ofera o
incursiune fascinantain perioada de glorie a Drumului Matasii.
Pe parcursul zilei vom vedea cele mai reprezentative monumente ale cetatii: Madrasa Muhammad Amin
Khan, cea mai mare scoala coranica din Khiva; Minaretul Kalta Minor, simbolul orasului, recunoscut pentru
faianta sa turcoaz si aspectul sau neobisnuit; Fortareata Kunya Ark, vechea resedinta a hanilor din Khiva,
care adapostea palate, moschei, curtiinterioare siincaperi oficiale; Mausoleul lui Pahlavan Mahmud, dedicat
poetului, filozofului si protectorului spiritual al orasului, unul dintre cele mai importante locuri de pelerinaj din
Uzbekistan; Mausoleul Said Alauddin, unul dintre cele mai vechi monumente religioase din Khiva, renumit
pentru frumoasele sale decoratiuni din ceramica smaltuita.
Dupa-amiaza, turul continua cu: Moscheea Juma, celebra pentru sala sa de rugaciune sustinuta de peste 200
de coloane din lemn sculptat, unele datand din sec. X-XI; Palatului Tash Hauli, fastuoasa resedinta a hanilor
din sec. al XIX-lea, impreuna cu haremul sdu bogat ornamentat, unul dintre cele mai frumoase exemple ale
arhitecturii traditionale din Khiva; Ansamblul Islam Khoja, care include cel mai inalt minaret din Khiva si o
eleganta madrasa, oferind o panorama spectaculoasa asupra orasului vechi; Madrasei Alla Kuli Khan,
construitd in sec. al XIX-lea, un important centru de invatdmant islamic si una dintre cele mai reprezentative
cladiriistorice ale cetatii.
La finalul zilei, vom avea ocazia sa ne bucurati de atmosfera fermecatoare a vechiului Khiva, un oras care
pastreaza nealterat farmecul Orientului simostenirea Drumului Matasii.

e CazareinKhiva la hotel (Pakhlavon sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cinad la restaurant local.

Ziua 13. Khiva — Urgench — Istanbul — Bucuresti
VINERI, 16.04.2027
Transfer matinal la aeroportul din Urgench si plecare spre Istanbul cu zborul TK 263 (08:10 —10:30).

Escala la Istanbul si continuare spre Bucuresti cu zborul TK 1039 (13:20 - 14:35).
e Mese: mic dejun la pachet.
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

A e O N N L N N

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti— Almaty / Urgench — Bucuresti, via Istanbul;
Transport continental cu avionul Bishkek — Tashkent;

Transport cu trenul de mare viteza Afrosiob Tashkent — Samarkand,

Taxele de aeroport;

11 nopti cazare cu mic dejun la hoteluri (norme locale);

Early check-inin ziua sosirii in Almaty si mic dejun;

2 dejunurisi 9 cine;

Intrarila obiectivele turistice, conform programului;

Autocar/microbuz pentru transferuri aeroport —hotel —aeroport siin toate zilele conform programului;
Ghizilocali, conform programului;

Insotitor roman vorbitor de limba engleza.

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X X X X

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personal3;

Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali si soferi (70 €/persoana, suma se vainmana conducéatorului de
grup);

Excursii optionale:

e Spectacolul de Teatru de Costume ,El Merosi”: 35 €/persoana (optiunea se face in timpul excursiei).
Asigurare storno si asigurare medicala (recomandate).
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Termeni si conditii

PRET:

Pretul programului este de 3.390 €/ persoand, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de minim 14 persoane.

Suplimentul de camera single este de 580 €/persoana.

Pentru un grup de 10-13 persoane, pretul se va majora cu 190 €/persoana.

Turistul poate opta la inscriere pentru cazare in regim de partaj. Agentia inscrie solicitantii in ordinea
primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. in situatia in
care partajul nu poate fi completat, turistul va fiinformat in scris cu cel putin 20 de zile inainte de plecare
si va achita suplimentul de camera single. Eventualele neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt
imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

Conditii standard:

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totalad a pachetului turistic se achita cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pentru calatoria in Kazakhstan, Kargastan, Tadjikistan si Uzbekistan este necesar un pasaport valabil cel
putin 6 luniTn momentul incheierii excursiei. Nu se solicita vize.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. n cazul

in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizata mai sus.

Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de

participanti pentru intregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora

pretul sau anula optionalul.

n cazulin care turistul renuntalarezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalitati

calculate din valoarea totala a excursiei:

¢ penalizare 0% din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 45 de zile pana la data plecari;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).

Penalizérile de mai sus se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale

(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;

e penalizare 50 % din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100 % din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
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Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitd de organele de resort
din tarile respective.

Pentruanumite facilitati din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a respecta preferintele, dar nu putem garanta
camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificari in
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabilad in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intérzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intérzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. in cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viz& perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masaj etc.) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescinregim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumita masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare cat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de regula mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siinh mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasé la rdspundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sé isi facé propriul program, insotitorul romén neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

Copiiiminori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aiba acordul
notarial al parintelui care nu caldtoreste ( sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
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certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultatiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strainatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca la inscriere sa citeasca
Conditile Generale de Participare.
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