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Croaziera in JAPONIA si COREEA DE SUD

05 - 20 OCTOMBRIE 2026 (16 ZILE)

Doua tari, noua orase si o singura calatorie — va
invitdm intr-o experienta de descoperire a
Japoniei sio memorabilad incursiune in Coreea de
Sud, combinand eleganta unei croaziere la bordul
vasului Costa Serena, cu un program atent
gandit la tdrm. Fiecare escald aduce o noua
poveste: de lainfluentele occidentale ce au
modelat cosmopolitul Yokohama, la castelele si
templele feudale din Kobe si Kochi. Veti observa
cum vulcanul activ Sakurajima dicteaza ritmul
vietii in Kagoshima si veti simti linistea orasului
Nagasaki. Vom incheia acest periplu, in ritmul
ametitor siinepuizabil al fascinantului Tokyo. Veti
descoperi patrimoniul ancestral si efervescenta
contemporand care se intrepatrund armonios, in
cele doua tari asiatice.

DE LA 30699 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

Detalii

Avion
Vas

Bucuresti
’ (Costa Serena)

Tur cu insotitor Hoteluri 3*

13 x mic dejun

0 .
? 1 11 1 Xx dceijnuén

°

Itinerar

ZIUA DATA PROGRAM

1 05.10 BUCURESTI - ISTANBUL

2 06.10 ISTANBUL - YOKOHAMA

3 07.10 YOKOHAMA, TUR DE ORAS, iIMBARCARE PE
VASUL COSTA SERENA

4 08.10 KOBE: SOSIRE ORA 18:00

5 09.10 KOBE: PLECARE ORA 20:00

6 10.10 KOCHI: 07:00 - 16:30

7 11.10 KAGOSHIMA: 09:00 - 19:00

8 12.10 NAGASAKI: 08:00 - 19:00

9 13.10 BUSAN: 07:00 - 16:00

10 14.10 KANAZAWA: 15:00 - 23:00

11 15.10 NAVIGARE

12 16.10 HAKODATE: 07:30 — 18:30

13 17.10 NAVIGARE

14 18.10 TOKYO, DEBARCARE - TUR DE ORAS

15 19.10 TOKYO - ISTANBUL

16 20.10 ISTANBUL - BUCURESTI

irth Korea Sea of Japan

(East Sea)

ct

Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania

R.C.: J1998009951409; CUI: RO11149327;
Licenta turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti:

office@exact-travelro  +40-(0)21-312.30.45 / 46

RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON
RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR



http://www.exact.travel/

EXACT TOURS | CROAZIERA IN JAPONIA S| COREEA DE SUD 05 - 20 OCTOMBRIE 2026 (16 ZILE)

Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti - Istanbul
LUNI, 05.10.2026

Ne vom intalni la ora 19:00 in Aeroportul “Henri Coanda” cu reprezentatul agentiei si vom pleca spre Istanbul
cu zborul TK 1046 (21:35 - 23:05).
Escalain Istanbul.

Ziua 2. Istanbul - Yokohama
MARTI, 06.10.2026

Ne vom continua calatoria spre Tokyo cu zborul TK 198 (02:05-19:20).

Dupa formalitatile de sosire pe Aeroportul International Tokyo Haneda, transfer catre Yokohama, cazare la
hotel si timp de odihna.

Cazare in Yokohama la hotel de 3* (Apa Hotel & Resort Yokohama Bay Tower sau similar).

e Mese:-.

Ziua 3. Yokohama, tur de oras, imbarcare pe vasul Costa

Serena
MIERCURI, 07.10.2026

Dupa micul dejun, vom porni intr-un tur de jumatate de zi al orasului Yokohama. Vom incepe cu Portul
Yokohama, locul prin care au patruns marfuri, idei si influente occidentale, punand bazele Japoniei moderne
de astazi. Vom continua cu emblema orasului, zona Minato Mirai 21, unde promenada larga si arhitectura
futurista creeaza o panorama spectaculoasa asupra golfului. Ne continuam ziua in Chinatown, cel mai mare
cartier chinezesc din Japonia, a carui arhitectura reflecta valorile si traditiile chineze. Cele peste 600 de
restaurante si magazine creeaza o atmosfera vibranta, dominata de arome irezistibile — de la sosuri dulci-
sarate sirate lacuite, pana la taitei soba, simbol al vietii lungi. Turul se incheie cu o plimbare prin Yamashita
Park, un parc elegant asezat chiar pe malul marii, unde aleile linistite, florile sezoniere si privelistea asupra
portului si vaselor de croaziera ofera o priveliste impresionanta.

Transfer la terminalul de croaziere, unde ne vomimbarca pe vasul Costa Serena. Pe parcursul celor 12 zile la
bord, va bucurati de pensiune completa si un program bogat de divertisment: de la cine de gala cu meniuri
semnate de celebrul chef italian Bruno Barbieri — distins cu 7 stele Michelin —, pana la spectacole muzicale,
teatru, cabaret, seritematice, clase de aerobic sidans, concursuride cultura generald, jocuri pe punte simulte
altele.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: mic dejun la hotel, pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 4. Kobe: sosire ora 18:00
JOI, 08.10.2026

Panala sosireain portul Kobe laora 18:00, va invitdm sa va bucurati din plin de tot ceea ce vasul Costa Serena
are de oferit—fie ca alegetisavarelaxati la piscina orisa valasati cuceritide spectacolele de la Teatrul Giove.
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Dupa sosirea in portul Kobe, ne bucuram de o escald extinsd — vasul rdmanand in port pana in seara
urmatoare — avem timp liber la dispozitie pentru a descoperi farmecul modern si cosmopolit al orasului, dar
si obiective fascinante din Kyoto si Osaka.

V& propunem o excursie optionala, in care vetiexplora cele mai emblematice atractii din Kobe. Vetiporni din
vibrantul cartier chinezesc Chinatown Kobe (Nankinmachi), unde felinarele rosii si strazile animate, creeaza
o atmosfera nocturna plina de farmec. Veti continua cu Meriken Park si Kobe Harborland, zone de
promenada la malul apei, frumos iluminate, care ofera privelisti pitoresti asupra portului sia orasului. Excursia
se va incheia cu Muntele Rokko, renumit pentru panorama sa spectaculoasa de noapte asupra orasului
Kobe, a Golfului Osaka si a imprejurimilor .

» Nota: Excursia include transport, intrari, insotitor romén si ghid local autorizat vorbitor de limba engleza.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 5. Kobe: plecare ora 20:00
VINERI, 09.10.2026

Zi libera la dispozitie pentru activitati individuale sau excursie optionala in Kyoto, fosta capitala imperiald a
Japoniei; ce imbind spiritualitatea, traditia si peisajele spectaculoase. Excursia incepe cu impresionantul
Fushimi Inari Taisha, celebru pentru miile de porti torii rosii ce urcd pe munte, crednd unul dintre cele mai
fascinante sirecunoscute peisaje dinintreaga Japonie. Va vetiplimba prin Nishiki Market, piata supranumitd
,Bucataria Kyoto-ului’, unde negustorii locali ofera o bogatie de produse traditionale, condimente si
delicatese japoneze. Vetiadmira Templu Kinkakuji (Pavilionul de Aur), ale carui fatade acoperite cu foita de
aur se oglindesc in lacul din jur si zona pitoreasca Arashiyama, unde faimoasa Padure de Bambus si gratiosul
Pod Togetsukyo completeaza tabloul unui Kyoto autentic.

» Nota: Excursia include transport, bilete de intrare obiectivele mentionate, insotitor romén si ghid local
autorizat vorbitor de limba engleza.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 6. Kochi: 07:00 - 16:30
SAMBATA, 10.10.2026

Tn aceast zi vasul rémane ancorat in portul din Kochi si va oferé ocazia unei incursiuni autentice in Japonia
traditionala fie pe cont propriu, fie participand la o excursie optionala, pe parcursul careia veti vizita: Templul
Chikurinji, parte a celebrului pelerinaj Shikoku 88, un loc de profunda spiritualitate inconjurat de naturd
luxuriantd; Podul Harimaya-bashi, simbol local indragit; impresionantul Castel Kochi, unul dintre putinele
castele originale pastrate in Japonia, ce ofera o fereastra autentica spre arhitectura si istoria feudala a tari;
piata Hirome Ichiba, ideala pentru a descoperi preparate regionale si atmosfera locald vibranta; peisajele
oceanice de la Katsura Hama, cu privelisti largi asupra Oceanului Pacific si faimoasa plaja de pietris
inconjurata de pini; si panorama spectaculoasd de la Ryuzu-misaki Lookout, unde culmile stdncoase se
intdinesc cu orizontul nesféarsit al oceanului

» Nota: Excursia include transport, bilet de intrare la Castelul Kochi, insotitor roméan si ghid local autorizat
vorbitor de limba engleza,.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 7. Kagoshima: 09:00 - 19:00
DUMINICA, 11.10.2026

In aceasta escald, descoperiti Kagoshima, situat intr-un golf magnific dominat de un vulcan activimpunator,
Sakurajima, care emite fum aproape zilnic, amintindu-le locuitorilor ca natura dicteaza ritmul vietii aici. V&
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propunem o excursie optionala spectaculoasa in jurul unuia dintre cei mai activi vulcani ai Japonie;,
Sakurajima. Vel traversa golful cu ferry-ul catre insula vulcanica, unde veti vizita Sakurafima Visitor Center
care vd va introduce in fascinanta geologie si istorie eruptiva a muntelui; veti explora cdmpurile de lava, un
peisaj selenar ; va veti relaxa la baia termala pentru picioare din Nagisa Lava Park, unde apele geotermale
ofera un moment de liniste; iar de la Arimura Lava Observatory veti admira o panorama impresionanta
asupra craterului si a golfului inconjurator. La revenirea in oras, veti avea timp liber in animatul cartier
Tenmonkan, cunoscut pentru cafenelele sale, magazinele pline de viata si celebrul desert local shirokuma.
» Nota: Excursia include transport auto, ferry dus-intors la Sakurajima, insotitor roméan si ghid local autorizat
vorbitor de limba engleza,.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 8. Nagasaki: 08:00 - 19:00
LUNI, 12.10.2026

Nagasaki a fost timp de secole singura poarta de intrare a Japoniei spre lumea exterioara, in perioada izolarii
feudale (sakoku). Aici au coexistat comunitati de negustori chinezi, olandezi si portughezi, ceea ce a conferit
orasului un caracter multicultural unic. Astazi, Nagasaki este un simbol al pacii si al rezilientei, orasul continua
sa pledeze pentru dezarmare nucleara si pentru un viitor fara razboi. Excursia optionala propusain Nagasaki
reprezinta o incursiune emotionantda in istoria moderna a Japoniei. Veti vizita Peace Memorial Park, Muzeul
Bombei Atomice si zona Ground Zero (Hypocenter), pentru a intelege impactul evenimentelor din 1945, In
continuare veti explora fosta insuld comerciald Dejima, poarta istorica a Japoniei catre Occident, Glover
Garden, muzeu in aer liber cu case in stil occidental sipanorama asupra portului Nagasaki.

» Nota: Excursia include transport, insotitor roméan si ghid local autorizat vorbitor de limba engleza,.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 9. Busan: 07:00 - 16:00
MARTI, 13.10.2026

Busan este oras vibrant si dinamic ce imbind energia unui metropole moderne cu farmecul si eleganta
templelor budiste ascunse intre munti. Pe durata excursiei optionale, veti putea admira principalele atractii
ale orasului: spectaculosul templu de pe malul marii Haedong Yonggungsa, zona de coasta Dongbaek
Island si celebra Haeundae Beach. Dupa dejunul la un restaurant local cu specific coreean, veti explora
coloratul Gamcheon Culture Village, renumit pentru arta stradald si privelistipanoramice, apoi veti descoperi
atmosfera autentica din Jagalchi Fish Market, cea mai mare piata de peste din Coreea, unde se poate simti
pulsul autentic al orasului.

» Nota: Excursia include transport, apaimbuteliata si dejun la un restaurant local, insotitor romén si ghid local
autorizat vorbitor de limba engleza,.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 10. Kanazawa: 15:00 — 23:00
MIERCURI, 14.10.2026

Kanazawa este recunoscuta pentru pastrarea exceptionald a traditilor japoneze, oferind vizitatorilor o
fereastra autentica spre Japonia de altadatd. Obiectivele orasului le puteti explora pe cont propriu sau in
cadrul unei excursii optionale, in care veti vizita gradind Kenroku-en, una dintre cele mai frumoase trei gradini
clasice din Japonia; Oyama Shrine, un lacas de cult inediit a carui poarta cu vitralii in stil european reprezinta
una dintre cele mai originale imbinari de arhitecturd japonezo-occidentala din tara; pitorescul cartier al
samurailor Naga-machi Buke Yashiki, cu aleile sale inguste pavate cu piatra si zidurile de lut ocru ce conserva
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nealterata atmosfera epocii feudale, si fermecatorul cartier al gheiselor Higashi Chaya-machi, faimos pentru
casele de ceai cu gratii fine de lemn si pentru atmosfera sa profund traditionala, ce capata o dimensiune
aparte mai ales in linistea orelor de seara.

» Nota: Excursia include transport, bilete de intrare la Kenroku-en si Naga-machi, insotitor romén si ghid local
autorizat vorbitor de limba engleza,.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 11. Navigare
JOI, 15.10.2026

Vasul navigheaza spre Hakodate. Avem o zi dedicata relaxarii la bordul navei Costa Serena, cu acces la
restaurante, spectacole, piscine sizone de relaxare.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 12. Hakodate: 07:30 — 18:30
VINERI, 16.10.2026

Cosmopolit prin traditie, Hakodate imbina cu gratie arhitectura coloniald occidentald ldsata de negustorii de
altadata, cu peisajele salbatice si spectaculoase ale nordului japonez. Pe durata excursiei optionale veti
descoperi principalele atractii ale orasului, incepénd cu Goryokaku Park & Tower, impresionantul fort in
forma de stea din perioada Edo; veti continua cu Hakodate Morning Market, unde tarabele pline de ikura si
crab hokkaido creeazad o atmosferd vibranta si parfumata a diminetilor nordice; veti explora apoi zona istorica
Kanemori Red Brick Warehouse, care abunda in boutique-uri, restaurante si galerii ce pastreaza cu eleganta
spiritul epocii comerciale de altadata, iar seara veti urca spectaculos cu telecabina pe Muntele Hakodate,
pentru a observa orasul luminat ca o bijuterie.

» Nota: Excursia include transport, bilete de intrare la Goryokaku Park & Tower, telecabina dus-intors pe
Muntele Hakodate, insotitor romén si ghid local autorizat vorbitor de limba engleza.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Serena.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 13. Navigare
SAMBATA, 17.10.2026

In ultima zi a croazierei, vasul va parcurge traseul de intoarcere spre Tokyo, in timp ce noi vom avea suficient
timp sa ne pregatim bagajele pentru debarcare.

e Cazare pe vasul de croazierd Costa Serena

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 14. Tokyo, debarcare - tur de oras
DUMINICA, 18.10.2026

Debarcare in Tokyo urmat de un tur de oras. Vom incepe cu Ginza, cea mai exclusivista si renumita zona de
restaurante si shopping din Tokyo; continuam spre Koukyo Gaien, parcul din fata Palatului Imperial, de unde
se vede podul de laintrareain palat, Nijubashi.

Dupa-amiaza, descoperim Asakusa, unul dintre cele mai vechi si traditionale cartiere din Tokyo. Vizitam
Templul Senso-ji, unul dintre cele mai populare temple din Tokyo, cunoscut de localnici drept Kannon-sama,
si continudm pe Nakamise, o zona comerciald din preajma templului, plina de magazine traditionale cu
prajituri, evantaie, chimonouri, care redau atmosfera unui Tokyo de odinioara.
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Dupa amiaza, vom merge in Odaiba, cea mai noua zona din Tokyo, construita pe o insula artificiald de unde
vom privi apusul soarelui si Rainbow Bridge ce se reflecta in apele golfului Tokyo ( 7okyo Bay).

Mergem apoiin Shinjuku, renumit pentru zgarie-nori, magazine, restaurante si atmosfera sa electrizanta. Aici
vom urca intr-un zgarie-nori pentru a admira Tokyo noaptea de la inaltime.

e Cazarein Tokyo la hotel de 3* (Tobu Levant Hotel sau similar)

e Mese: mic dejun la bordul vasului.

Ziua 15. Tokyo - Istanbul
LUNI, 19.10.2026

Vom continua explorarea orasului Tokyo cu vizite la alte cateva obiective importante:

Meiji Jingu, sanctuar dedicat primului imparat al Japoniei moderne, imparatul Meiji si al imparatesei Shoken.
Intrarea in incinta sanctuarului este marcata printr-o poarta Torii enorma, dupa care forfota orasului este
inlocuita treptat de linistea padurii formate din aproximativ 100.000 de arbori donati din toata Japonia.
Cartierul Harajuku, cu faimoasa strada Takeshita, epicentrul al subculturii adolescentilor japonezi, unde
moda extrema, cultura pop si creativitatea ofera un spectacol urban unic.

Continudm cu Shibuya, centrul tineretului tokyot, celebru pentru uriasele ecrane din intersectie, unde
pietonii traverseaza simultan din toate partile. Intersectia este atat de populara, incét a fost locatia pentru
numeroase filme si anime-uri populare.

Transfer la aeroport pentru zborul spre Istanbul TK 199 (21:45 - 05:05, ziua urmatoare).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 16. Istanbul - Bucuresti
MARTI, 20.10.2026

Escala la Istanbul si continuare spre Bucuresti cu zborul TK 1043 (06:55 - 08:10).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

ASERNEEN

0L

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti—Tokyo siretur;

Taxele de aeroport;

2 nopti cazare la hotel de 3*, cu mic dejuninclus;

11 nopti cu pensiune completa la bordul vasului Costa Serena; toate cele 3 mese principale ( mic dejun,
pranz, cind) in regim bufet sau a -la-carte, plus gustari intre mese si bufet la miezul noptii; apa plata, suc,
ceai si cafea la mic dejun, apa plata, ceai si cafeala pranz, apa si ceaila cing;

Cina de gala cu meniu special creat de Bruno Barbieri, cheful italian cu 7 stele Michelin;

Transferuri siintrari la obiectivele turistice, conform programului;

Insotitor roman vorbitor de limba engleza;

Ghid local japonez vorbitor de limba engleza pentru tururile de oras in Yokohama si Tokyo ;

Experiente:

o Turde oras Yokohama;

o 2tururide orasin Tokyo;

PROGRAMUL NU INCLUDE:

% Alte mese decat cele mentionate in program;
% Bauturile alcoolice si nealcoolice;
% Cheltuieli de natura personal3;
% Taxade serviciilabord: 121 €/ persoand/croazierad (se poate achitain avans sau la bordul vasului)
% Bacsisurirecomandate pentru ghizilocali si soferi: 20 €/persoana + 5 €/ persoana / excursie optionald
confirmata (bacsisurile se achita la fata locului si vor fi colectate de catre insotitorul de grup).
% Excursiile optionale din escale:
30 participanti 22 participanti
Kobe (ziua 4) 145€ 155 €
Kyoto si Arashiyama ( ziua 5) 150 € 180 €
Kochi (ziua 6) 140 € 180 €
Sakurajima si Tenmonkan ( ziua 7) 140 € 180 €
Nagasaki (ziua 8) 130€ 170 €
Busan (ziua 9) 55€ 75€
Kanazawa (ziua 10) 130€ 170 €
Hakodate (ziua 12) 130€ 170 €

X

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate).
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului:
* |ocincabind dubldinterioarad: 3.699 €/ persoand, cu taxe incluse;
* |ocin cabind dubld exterioara cu hublou: 4.199 €/ persoana, cu taxe incluse;
* |ocin cabind dubld exterioara cu balcon: 4.659 €/ persoan3, cu taxe incluse;

e Pretul este calculat pe persoana, culocin camera dubla / twin, la un grup minim de 30 persoane.

e Pentruungrup de 22-29 persoane, tariful se va majora cu 160 €/persoana.

e Suplimentul de cabina single interioara este de 600 €/persoana. Suplimentul de cabina single
exterioara cu hublou este de 820 €/persoana. Suplimentul de cabina single exterioara cu balcon este
de 1060 €/persoana.

CONDITII DE REZERVARE:

e Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic.
¢ Diferentade panala70% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 65 de zile inainte de plecare.

ACTE NECESARE:

e Pentru célatorie aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni in momentul intoarcerii in tard. Nu se
accepta pasapoarte temporare.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

e Tarifele suntineuro/ persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. Incazulincare
nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 10%, daca nu este precizat
altfel. Aceasta conditie este acceptata de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea contractului de
prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de participanti pentru a se
organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti pentruintregul program, dacé nu
este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul sau anula optionalul.

e Incazulin care turistul renunt& la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele
penalitati calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare;

e penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile pana la plecare;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

e Aceste penalizari se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierd, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun, Revelion,
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

e Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

e penalizare 10% din pretul excursiei dacé anularea se face intre 120 — 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile ihaintea inceperii excursiei;

e penalizare 80 % dacaretragerea se face intre 60 — 45 de zile naintea inceperii excursiei;

e penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

e Incazul programelor care includ croaziere, temenele se modifica, astfel:
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e penalizare 30% daca retragerea se face de lamomentul rezervarii pana la 65 de zile inainte de plecare
e penalizare 100% daca retragerea se face sub 65 de zile pana la plecare sau pentru neprezentare la
plecare (no-show).

Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

Pentruanumite facilitati din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

in situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabila in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intérzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita toate
documentele solicitate agentieiin termenul prevazut de aceasta pentruaevita orice risc de anu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionats de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de la orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viza perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masaj etc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul si pranzul se servesc in regim bufet iar cina
se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o anumita
masa rezervata, de laTnceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare cét sila debarcare,
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ cu toate
activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de vedere al
confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea acestora pe
vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de
reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara posibilitatea
alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptaméana inainte de plecare.
Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De asemenea,
linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie
inferioara la o categorie superioara) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi
trasa la réspundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere excursii de la
biroul de turism aflat la bord sau safsi faca propriul program, insotitorul roméan neavand obligativitatea de
a-insoti.
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Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste (sauincredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate roméanesti emise Tnainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strdinatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditiile Generale de Participare;
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