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NAMIBIA, BOTSWANA si CASCADA
VICTORIA

Culorile Desertului Namib, salbaticia Deltei Okavango si
legendara Cascada Victoria

24 MAI - 07 IUNIE 2027 (15 ZILE)

Te invitdmintr-o calatorie de bifat o datain viata, intr-
un grup restrans, in inima Africii australe. Itinerarul
echilibrat, gandit pentru a va bucura cu adevarat de
fiecare loc, intr-un ritm placut, face ca fiecare
experienta sa devina o amintire de neuitat. Zborurile
incluse intre pArlncpaIeIe regiuni ofera un plus. de Bucuresti > Avion
confort reducand timpul petrecut pe drum, zilele ’ —

fiind dedicate deopotriva descoperirii si relaxarii.
Vom explora in Namibia peisaje care par desprinse
dintr-o alta lume, vom avea parte de safariuriin unele
dintre cele mai apreciate regiuni si rezervatii ale
Africii, vom naviga pe apele Oceanului Atlantic si ale 13 x mic dejun
raului Chobe, in Botswana, sivomincheia aventurain "H 1 x dejun
fata impresionantului spectacol natural oferit de 8xcina
cascada Victoria.

; 0090 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

Detalii

Tur cu insotitor [==) Hoteluri 3* si 4*

Itinerar & LA
Angola ) -
ZIUA DATA PROGRAM : Zambia
1 24.05 BUCURESTI - FRANKFURT - WINDHOEK
2 25.05 WINDHOEK
3 26.05 WINDHOEK - SOSSUSVLEI s i = 9 /7
4 27.05 SOSSUSVLEI T 9/’—»1;
5 28.05 SOSSUSVLEI - SWAKOPMUND Q 9’ \
6 29.05 SWAKOPMUND Q/\\ o .
7 30.05 SWAKOPMUND - TWYFELFONTEIN - ] \
8 31.05 TWYFELFONTEIN - ETOSHA 9 Nalibie™ Potswana \ S~
9 01.06 ETOSHA \en/ X
10 03.06 ETOSHA - WINDHOEK ¥ , £
11 04.06 WINDHOEK (NAMIBIA) — MAUN (BOTSWANA) s Q
12 04.06 MAUN - MOREMI, DELTA OKAVANGO - MAUN ;
13 05.06 MAUN - CHOBE
CHOBE (BOTSWANA) - VICTORIA FALLS " : L
14 06.06 (ZIMBABWE) - JOHANNESBURG (AFRICA DE Kesotl
Sub) South Africa S
15 07.06 JOHANNESBURG - MUNCHEN - BUCURESTI
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Frankfurt — Windhoek
LUNI, 24.05.2027

Ne vomintélnila ora 14:45in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentantul agentiei sivom pleca spre Frankfurt
cu zborul LH 4543 (17:15-18:50).
Escaldin Munchen si plecare spre Windhoek cu zborul LH 4356 (21:55 - 08:10, a doua zi).

Ziua 2. Windhoek
MARTI, 25.05.2027

Dupa formalitatile de sosire vom fi transferatiin oras si vom face un tur panoramic al capitalei Windhoek, un
oras african surprinzator de relaxat si bine organizat, cu bulevarde largi, cladiri cu arhitectura coloniala
germana, muzee si magazine cochete. Vom vedea, la exterior, Christuskirche, edificiu simbol al orasului,
Palatul Tinten, sediul Parlamentului Namibiei, siMuzeul Memorial al Independentei, care ofera o perspectiva
asupra istoriei recente a tarii.
La finalul turului vom fi transferati la hotel pentru check-in si o binemeritata odihna.

o Cazarein Windhoek la hotel de 4* (Hilton Garden Inn Windhoek sau similar).

e Mese:-

Ziua 3. Windhoek — Sossusvlei
MIERCURI, 26.05.2027

Astaziincepem periplul nostru african si vom pleca spre sud, catre Sossusvlei, una dintre cele mai populare
destinatii din Namibia. Traseul dureaza circa 5 ore.
Optional, va propunem o vizita intr-o oaza surprinzatoare in mijlocul desertului Namib, la poalele Muntilor
Naukluft, unde izvoarele naturale fac posibild existenta unei podgorii intr-unul dintre cele mai aride peisaje ale
Africii: Neuras Wine & Wildlife Estate. Vom afla povestea acestei podgorii simodulin care se cultiva aici vita
de vie in conditiile extreme ale desertului, apoi ne vom bucura de un tur al cramei si de o degustare de vinuri
proaduse local.
Dupéd check-in la lodge, vom trai una dintre experientele emblematice ale Africii: o excursie la apus
(sundowner), pentru a admira peisajul desertic scaldat in lumina calda a soarelui care coboara la orizont.

e Cazarein Sossusvleila hotel de 4* (Namib Desert Lodge sau similar).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 4. Sossusvlei
JOI, 27.05.2027

Ziua de astazi ne oferd o excursie memorabild in zona Sossusvlei, renumita pentru dunele sale uriase,
modelate de vant de-a lungul timpului. Pe masurd ce inaintdm printre intinderile nesfarsite de nisip,
descoperim unele dintre cele mai emblematice peisaje ale Namibiei.

Prima oprire este la Duna 45, una dintre cele mai cunoscute dune din Namibia, ale carei forme si nuante se
schimba in lumina soarelui. Ajungem apoi la impunatoarea Big Daddy Dune, cea mai inaltd din zona
Sossusvlei, care ofera privelistiimpresionante asupra dunelor si a campiilor de sare din jur.

Urmeaza Deadvlei, unul dintre cele maifotografiate locuri din Namibia, un vechibazin de apa transformat intr-
o intindere albd de argild, inconjurata de dune rosii. Trunchiurile intunecate ale arborilor fosilizati, rdmase in
picioare de sute de ani, creeaza un contrast spectaculos cu nisipul alb, dunele rosiatice si cerul albastruintens
al desertului.
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Continuam cu o drumetie prin Canionul Sesriem, un defileuingust, sculptat de forta apei. Peretii stancosi se
inaltd deasupra noastra si formeaza un peisaj surprinzator de diferit de cel al dunelor.

o Cazarein Sossusvleila hotel de 4* (Namib Desert Lodge sau similar).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 5. Sossusvlei — Swakopmund
VINERI, 28.05.2027

Calatorim spre nord, indreptandu-ne spre Swakopmund, pe tarmul Oceanului Atlantic, unul dintre cele mai
cochete orase din Namibia. Aici cladirile pastreaza stilul arhitectural din perioada coloniala germana: biserici,
case cu structura din lemn si chiar vestigiile unei vechi fortarete. Din anumite puncte ale orasului se pot
observa dunele de nisip ale desertului Namib, creand un contrast atractiv intre ocean si desert.
Dupa-amiaza va puteti bucura de atmosfera unicé a coastei namibiene, explorand orasul pe cont propriu. De-
alungul promenadei de pe malul Oceanului Atlantic veti descoperi catevarestaurante cochete, ideale pentru
a savura preparate din peste si fructe de mare proaspete.

e Cazarein Swakopmund la hotel de 4* (Atlantic Garden Boutique Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun.

Ziua 6. Swakopmund
SAMBATA, 29.05.2027

Dimineata vom face o scurta croaziera pe apele Oceanului Atlantic. Pe masura ce catamaranul inainteaza
de-alungullitoralului, vom putea admiraintinderea nesféarsita a oceanuluisi peisajele de coasta din apropierea
orasului Walvis Bay. Cu putin noroc, vom intélni foci jucduse, delfini care insotesc ambarcatiunea si
numeroase pasari marine. Datoritd curentului rece al Benguelei, care aduce la suprafata ape bogate in
nutrienti, de-a lungul coastei namibiene oceanul sustine un ecosistem marin divers, care oferd conditii
prielnice pentru numeroase specii.
Vom porniintr-o mica aventura catre Sandwich Harbour, unul dintre cele mai impresionante peisaje de pe
coasta Namibiei, unde dunele aurii ale desertului par ca se ridica direct din apele Atlanticului. Parte a regiunii
Skeleton Coast, acest tinut salbatic ofera privelisti spectaculoase la fiecare pas. Vom descoperi si faimoasele
lacuri sarate in nuante de roz sine vom opri pentru fotografii, in timp ce oceanul, dunele silumina dupa-amiezii
creeazainjur privelisti de poveste.

e Cazarein Swakopmund la hotel de 4* (Atlantic Garden Boutique Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun.

Ziua 7. Swakopmund - Twyfelfontein
DUMINICA, 30.05.2027

Astazi plecam spre Twyfelfontein, aflat in Damaraland, regiune cu peisaje surprinzatoare: munti sterpi, vai
pitoresti sculptate de rauri temporare si unele dintre cele mai importante situri de arta rupestra din Africa
australd. Pe traseu, vom vizita epava Zeila de la Henties Bay, esuata in 2008 si inconjurata in prezent de
peisajul sélbatic al coastei, dar si celebra colonie de foci de la Cape Cross, una dintre cele mai mari din lume,
arie protejata inca din 1960.

Ziua continua cu vizita sitului de arta rupestra Twyfelfontein, inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, un loc
remarcabil ce adaposteste peste 2.500 de gravuri si picturi rupestre, realizate de comunitati preistorice cu
miide aniin urma. Desenele ilustreaza animale care populau candva regiunea—rinoceri, girafe, lei sau antilope
—dar sisimboluriritualice, oferind indicii pretioase despre viata, credintele simediul natural al primilor locuitori
ai Namibiei; o incursiune captivantadin trecutul indepartat al continentului african.

Vom ajunge la lodge spre seara.
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o Cazarein Twyfelfontein la hotel 3* (Twyfelfontein Country Lodge sau similar).
¢ Mese: mic dejun sicina.

Ziua 8. Twyfelfontein — Etosha
LUNI, 31.05.2027

Vom vizita Muzeul Damara, unde vom descoperi traditiile, istoria si modul de viata al uneia dintre cele mai
vechi comunitati din Namibia. Vom afla despre mestesuguri traditionale, tehnici stravechi de vanatoare si
supravietuire, metode de preparare a hranei, precum si dansuri si diverse ritualuri. Membrii comunitatii,
imbracatiin costume traditionale, prezintd cu mandrie obiceiurile si povestile stramosilor lor, iar vizita nu este
doar o lectie de istorie vie, ci sio modalitate responsabila de a sustine comunitatile locale, muzeul contribuind
la pastrarea identitatii culturale Damara intr-o lume aflata in continud schimbare.
Continuam cu vizita Padurii Pietrificate, un sit geologic fascinant, cu trunchiuri de copaci fosilizati, vechi de
milioane de ani, marturie a schimbarilor dramatice ale climei de-a lungul timpului.
Mai térziu plecam spre Parcul National Etosha, iar dupa intrarea in parc vom avea prilejul unor prime intélniri
cu fauna salbatica.

o CazareinParcul National Etosha la hotel 4* (Etosha Safari Lodge sau similar).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 9. Etosha
MARTI, 01.06.2027

Pe parcursul zilei, vom explora intinderile vaste ale Parcului National Etosha, ce inconjoara Etosha Pan, o
salind uriasa, vizibila chiar si din spatiu. Safari-ul se desfasoara in principal in jurul numeroaselor ochiuri de apa
unde animalele salbatice se aduna pentru a se racori si a se hidrata, oferind oportunitati excelente de
observare si fotografiere.
Vom avea ocazia de a intalni elefanti, lei, rinoceri negri si albi, girafe, zebre, antilope, hiene si, cu putin noroc,
pradatoriin plina activitate. Pe langa mamiferele emblematice, parcul adaposteste si peste 300 de speciide
pasari, 0 experienta deosebit de atractiva pentru pasionatii de birdwatching.

o CazareinParcul National Etosha la hotel 4* (Etosha Safari Lodge sau similar).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 10. Etosha — Windhoek
MIERCURI, 02.06.2027

Ne vom bucura de un ultim safariin parc la primele ore ale diminetii, cAnd animalele sunt mai active.
Dupad amiaza vom pleca spre Windhoek, transferul dureaza circa 5 ore. Pe drum ne vom opri la piata de
artizanat din Okahandja, renumita pentru obiectele traditionale realizate manual, sculpturiin lemn, bijuterii si
suveniruri autentice, ideale pentru a lua acasa o amintire din Namibia.

o Cazarein Windhoek la hotel de 4* (Hilton Garden Inn Windhoek sau similar).

e Mese: mic dejun.

Ziua 11. Windhoek (NAMIBIA) — Maun (BOTSWANA)
JOI, 03.06.2027

Vom fi transferati la aeroport pentru zborul spre Maun, in Botswana. Asezat pe malurile raului Thamalakane,
orasul este punctul de plecare pentru aventurile in Delta Okavango si nu numai. Atmosfera sa relaxatg,
specifica unui mic oras african, contrasteaza cu salbaticia neimblanzita care incepe chiar dincolo de el.

Dupa formalitatile de sosire vom fi transferati la lodge.
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Incheiem ziua cu o plimbare linistita cu barca pe raul Thamalakane, admirand peisajele salbatice sivegetatia
si fauna de pe maluri, pe masura ce soarele coboara la asfintit.

o Cazarein Maun la hotel 4* (Thamalakane River Lodge sau similar).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 12. Maun — Moremi, Delta Okavango — Maun
VINERI, 04.06.2027

Astazi plecdm dis de dimineata spre Rezervatia Moremi, situata in partea estica a Deltei Okavango, unul
dintre cele mai fascinante ecosisteme ale Africii. Spre deosebire de alte delte ale lumii, aici apele nu ajung la
ocean, ci se raspandesc in interiorul desertului Kalahari, formand un ecosistem unic si un mozaic fascinant de
canale, lagune, mlastini, insule si campii inundabile. Acest peisaj atrage o biodiversitate extraordinara si ofera
conditii ideale pentru observarea faunei salbatice. Vom avea sansa sa intalnim elefanti, hipopotami, girafe,
zebre si diverse specii de antilope, dar si marii pradatori ai Deltei Okavango: lei, leoparzi si, cu putin noroc,
gheparzi.
Dupa-amiaza continuam aventura in safari, pe urmele marilor erbivore si a pradatorilor care populeaza
aceasta regiune spectaculoasa, apoi vom fi din nou transferatila lodge-ul aflat in apropierea orasului Maun.

e Cazaren Maun la hotel 4* (Thamalakane River Lodge sau similar).

e Mese:mic dejunsicina.

Ziua 13. Maun — Chobe
SAMBATA, 05.06.2027

Vom fi transferati la aeroportul din Maun pentru zborul spre Kasane, de unde ne vom indrepta catre Parcul
National Chobe, renumit pentru una dintre cele mai mari concentratii de elefanti din Africa.
Dupa sosirea la lodge vom pleca intr-un safari de dupa-amiaza, urmarind fauna salbaticd ce populeaza
malurile raului siintinderile de savana.
Spre seard, ne imbarcam pentru o un safari cu barca la apus pe raul Chobe. Navigam in liniste de-a lungul
malurilor, unde elefantii, hipopotamii, crocodilii si numeroasele pasari vin sa se adape, la caderea serii.
Surprindem frumusetea si salbaticia regiunii Chobe, invaluita in lumina calda a apusului.

o CazareinParcul National Chobe la hotel 4* (Chobe Safari Lodge sau similar).

e Mese: mic dejun, dejun sicina.

Ziua 14. Chobe (BOTSWANA) — Victoria Falls (ZIMBABWE)

— Johannesburg (AFRICA DE SUD)
DUMINICA, 06.06.2027

Dimineata devreme, plecam catre Victoria Falls, in Zimbabwe. Dupa formalitatile vamale, vom incepe turul
renumitei cascade Victoria de pe Fluviul Zambezi, care formeaza o parte a frontierei dintre Zimbabwe si
Zambia. Cascada, inclusa in patrimoniul mondial UNESCO siin topul celor 7 minuni naturale ale planetei, este
numita de localnici " Mosi-oa-Tunya - fumul tunator”, deoarece norul format din vaporii de apa se poate ridica
pana la 400 m inaltime, iar zgomotul caderii de apa de 108 m se aude pana la 40 km distanta. Plimbarea pe
pasarelele panoramice din fata cascadei, vuietul asurzitor al apelor, norii de stropi, curcubeiele ce se
formeaza si vegetatia luxurianta din jur creeaza o experientd memorabild, greu de descris in cuvinte.

Dupa vizita, ne indreptam catre aeroport pentru zborul spre Johannesburg; aventura noastra africana se
apropie de final.

Odata ajunsi, ne vom caza in apropierea aeroportului, pentru o binemeritatd odihna inaintea zborului de
intoarcere spre casa.
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o Cazarein Johannesburgla hotel 4* (City Lodge Hotel at OR Tambo International Airport sau similar).
e Mese: mic dejun.

Ziua 15. Johannesburg — Munchen — Bucuresti
LUNI, 07.06.2027

Transfer la aeroport pentru zborul LH 579 spre Munchen (08:45 - 19:10).
Escaldin Munchen si continuare spre Bucuresti cu zborul LH 1654 (22:10 - 01:10, 08 iunie).
e Mese: mic dejun la pachet.
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

L N N N e O N N N N L RN

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti— Windhoek - Bucuresti;

Transport regional cu avionul Windhoek — Maun, Maun — Kasane, Victoria Falls — Johannesburg;
Taxele de aeroport;

13 nopti cazare la hoteluri de 3* si 4* (nhorme locale);

13 mic dejunuri, 1dejun si 8 cine;

insotitor roman vorbitor de limba englez;

Tururi sivizite conform programului;

Intrarile la toate obiectivele turistice siin parcurile nationale conform programului;

Transport cu minibus, adaptat numarului de turisti, in Namibia si Zimbabwe, conform programului;
Transport cu masini 4x4 special pregatite pentru safari, in Botswana, conform programului;
Tur cu catamaranul la Walvis Bay;

Tururi de safari cu barci motorizate pe raurile Thamalakane si Chobe;

Ghizilocali.

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X X X X X X

x

Taxa de viza Namibia: 1600 NAD (aprox. 85 €)/persoana (viza se obtine la sosire);

Taxa de vizé Zimbabwe: 30 USD/persoana (viza se obtine la sosire);

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru ghizii locali si soferi: 90 €/persoana (suma se va inmana conducatorului
de grup);

Excursii optionale;

Asigurare medicala si storno (recomandate).
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretulprogramuluieste de 7.090 €/ persoana, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoang, culoc
in camera dubla/ twin, la un grup de 16 de persoane.

e Suplimentul de camera single este de 880 €/persoana.

e Pentruun grup de 10-15 persoane, pretul se va majora cu 200 €/persoana.

e Turistul poate opta lainscriere pentru cazare in regim de partaj. Agentia inscrie solicitantii in ordinea
primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat sinicigarantat lainscriere. Eventualele
neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

o Conditiistandard:
La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

o Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):
La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

o Pentrucalatorie avetinevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni de la data intoarceriiin tara si care are cel
putin 3 pagini libere pentru aplicarea vizelor. Nu se accepta pasapoarte temporare.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.
e Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. In cazul
in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizatd mai sus.
e Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de
participanti pentruintregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora
pretul sau anula optionalul.
e Incazulin care turistul renunta larezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalit&ti
calculate din valoarea totala a excursiei:
e penalizare 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la data plecarii;
e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 45 de zile pana la data plecarii;
e penalizare 100% din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
e Penalizérile de mai sus se aplicad in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale
(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:
e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;
e penalizare 50 % din pretul excursiei dacd anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;
e penalizare 100 % din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
o Clasificareahotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitd de organele de resort
din tarile respective.
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Pentruanumite facilitati din hotel sau din camer3, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decat in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, tArguri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. in cazulin care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
vizd perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masajetc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescinregim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumitd masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare céat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe 0 anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptédmana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croazierd poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasa la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi faca propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aiba acordul
notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotarére judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.
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Turistul are obligatia s& se asigure ca documentele de caldtorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultatiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetadtenilor romani in straindtate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca la inscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare.
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