EXACT TOURS | CROAZIERA DE PASTE IN AUSTRALIA, 20 APR - 07 MAI 2027 (18 ZILE)

Croaziera de Paste in Australia,

Noua Caledonie, Vanuatu si Fiji

- Descopera frumusetea insulelor de la capatul lumii -

20 APR - 07 MAI 2027 (18 ZILE)

O calatorie spectaculoasa, care incepe la capatul
lumii, in Australia, cu tururi complete in Sydney si
Melbourne, urmata de o croaziera de neuitat prin
cele mai frumoase insule din Pacificul de Sud, cu
debarcare in Fiji. Veti descoperi insule tropicale,
culturi traditionale si plaje de vis din Noua Caledonie,
Vanuatu si Fiji, cu momente potrivite pentrurelaxare
si explorare. 9 porturi, 4 tari si 11 nopti la bordul
vasului Norwegian Spirit, cu pensiune completa,
divertisment, insotitor roman si logistica perfect
organizata va vor purta dincolo de hartile turistice

5.990 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

Detalii

>

Bucuresti

=)

Tur cu Tnsotitor Hoteluri 4*

15 x mic dejun

obisnuite, in locuri pe care putini au privilegiul sa le 18 zile 11 x dejun
descopere. Sl
° Bismarck Sea !
Itlnerar f’agun New
uinea

ZIUA DATA PROGRAM S
1 20.04 BUCURESTI - DOHA Islands
2 21.04 SYDNEY
3 22.04 SYDNEY, TUR DE ORAS o

SYDNEY, TUR DE ORAS, IMBARCARE PE
4 23.04 VASUL NORWEGIAN SPIRIT 9\&
5 24.04 NAVIGARE Cors Sea
6 25.04 NAVIGARE
; 26.04 NOUMEA, NOUA CALEDONIE: 09:00 -

19:00
8 27.04 LIFOU, NOUA CALEDONIE: 07:00 — 17:00
9 28.04 PORT VILA, VANUATU: 07:00 — 16:00 Norfolk

sian

10 29 04 MYSTERY ISLAND, VANUATU: 07:00 -

17:00
11 30.04 NAVIGARE
12 01.05 DRAVUNI, FIJI: 07:00 - 17:00
13 02.05 SAVUSAVU, FIJI: 07:00 — 17:00 Q
14 03.05. SUVA, FIJI: 07:00 - 17:00
15 04.05 LAUTOKA, FIJI: DEBARCARE SI TURUL

’ INSULEI & SATUL CULTURAL F1JI e

16 05.05 LAUTOKA - MELBOURNE Bhowl
17 06.05 MELBOURNE, TUR DE ORAS — DOHA
18 07.05 DOHA - BUCURESTI
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Doha
MARTI, 20.04.2027

Ne intélnim la ora 08:00 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentantul agentiei si plecdm spre Doha la ora
10:40 cu QR 220.
Sosimin Doha la ora 15:10 si continuam apoi spre Sydney la ora 20:00 cu QR 908.

Ziua 2. Sydney
MIERCURI, 21.04.2027
Dupa formalitatile de sosire in Australia, transfer la hotel pentru o binemeritata odihna.

e Cazarein Sydney la hotel de 4* (Furama Darling Harbour sau similar).
e Mese:-

Ziua 3. Sydney / Parcul National Blue Mountains
JOI, 22.04.2027

Timp liber la dispozitie pentru plimbari si vizite individuale.
Optional putetiface o excursie in Parcul National Blue Mountains, pe urmatorul traseu..
Gradlina Zoologica din Sydney, una dintre cele mai mari colectii private de animale specifice Australiei, unde
vetiputea vedea koala, canguri, pinguin, reptile australiene si multe altele.
Leura, orasel cu magazine, galerii de arta, cafenele, ceainarii si restaurante.
Punctul de belvedere Echo Point, de unde veti putea admira Valea Jamison si spectaculoasele formatiuni
stdncoase The Three Sisters (Cele trei surori).
Parcul National Blue MountainsYNES€O, af carui nume (Muntii Albastrii) provine de la culoarea albastruie a
vaporilor uleiurilor eterice ce se inaltd din padurile de eucalipti Zona este renumita pentru peisajul
spectaculos cu nenumaratele canioane, vai abrupte si formatiuni stdncoase pitoresti, cu asezari cu pensiuni
primitoare, galerii de arta si gradlini.
Scenic World, unde vom trai experiente de neuitat, calatorind cu Scenic Skyway, telecabina care va poarta
peste o ravena cu addncimea de 270 m, Scenic Cableway, care coboara in addncul vaii Jamison si Scenic
Railway, cea mai abrupta cale ferata din lume, cu o panta de 52 grade.
Daca timpul permite, pe drumul de intoarcere veti trece siprin Sydney Olympic Park.
» Nota: Excursia optionala de mai sus include transport, intrari, 2 dejunuri, insotitor de grup, ghid local si se
organizeaza pentru un grup de minimum 15 persoane.

e Cazaren Sydney la hotel de 4* (Furama Darling Harbour sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

Ziua 4. Sydney, tur de oras, imbarcare pe vasul Norwegian
Spirit
VINERI, 23.04.2027

Vom porniintr-un tur de oras prin Sydney, principalul centru financiar, cultural siindustrial al Australiei,adesea
considerat capitala neoficiala a tarii.

Vizitdm cartierul The Rocks, locul unde, in 1788, a luat nastere Australia moderng, apoi ne indreptam catre
centrul orasului, unde vom admira din exterior, cele mai bine conservate vestigii ale epocii coloniale
australiene: Parlamentul, Monetaria, Catedrala Sfanta Maria siMuzeul Hyde Park BarracksYNESCO, Vom cobori
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spre ,Mrs. Macquarie's Chair", unde vom avea panorama spectaculoasa asupra metropolei si portului
Sydney. Ne vom indrepta apoi spre suburbia Watsons Bay, unde se afla impresionanta faleza The Gap,
scdldata de apele Marii Tasmaniei, continuand drumul spre renumita plaja Bondi Beach.
Apoi ne indreptam spre Sydney Harbour Bridge, unul dintre cele mai iconice simboluri ale tarii, dupa care
vizitdm Opera House, capodopera arhitecturiimoderne care a consacrat Sydney-ul pe harta lumii.
Transfer la terminalul de croaziere pentru imbarcarea la bordul vasului Norwegian Spirit, renovat in 2020 si
care apartine companiei Norwegian Cruise Line. In cele 12 zile petrecute la bord, vom beneficia de pensiune
completa si de o gama variata de programe de divertisment: spectacole si productii de tip Broadway la
elegantul Stardust Theater, concerte de muzica live, conferinte de prezentare a escalelor, lectii de dans,
concursuride cultura generald, bingo, licitatii de arta, activitati recreative sijocuri organizate pe punte simulte
altele. Gastronomialabord impresioneaza prin diversitate, cu doua restaurante principale — Windows si Taste
—alaturi de bufetul Garden Cafe sirestaurantul The Local, disponibil cu program extins.
In escale puteti participa fie la excursiile organizate de vas pentru turisti de diverse nationalitati si de regul
cu ghid vorbitor de limba englezg, fie la excursiile organizate de agentie, cu mijloc de transport rezervat
grupului sighidlocal vorbitor de engleza, ale carui explicatii vor fi traduse de insotitorul roman (detaliile despre
excursiile optionale vor fi comunicate cu aprox. 1/und inainte de data plecarii).

e Cazare pe vasul de croazierda Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun la hotel, dejun sicina pe vas.

Ziua 5. Navigare
SAMBATA, 24.04.2027

Vasul navigheaza spre nord-est, spre Noua Caledonie, teritoriu de peste mari al Frantei. Pe masura ce vasul
avanseaza spre nord-est, peisajul marin se schimba treptat — apele devin mai calde si mailimpezi pe masura
ce se apropie de Marea Coralilor, una dintre cele mai spectaculoase zone marine din lume, cunoscuta pentru
recifele de corali, biodiversitatea bogata si nuantele intense de turcoaz si albastru.

e Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 6. Navigare
DUMINICA,25.04.2027

Vasul navigheaza spre nord-est, spre Noua Caledonie, teritoriu de peste mari al Frantei. Pe masura ce vasul
avanseaza spre nord-est, peisajul marin se schimba treptat — apele devin mai calde si mailimpezi pe masura
ce se apropie de Marea Coralilor, una dintre cele mai spectaculoase zone marine din lume, cunoscuta pentru
recifele de corali, biodiversitatea bogata si nuantele intense de turcoaz si albastru.

e Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 7. Noumea, Noua Caledonie: 09:00 — 19:00
LUNI, 26.04.2027

Inaceast& escald veti avea ocazia s& descoperiti farmecul capitalei Noii Caledonii, cel mai mare oras francofon
din Oceania. Plimbandu-va prin oras veti putea vedea pietele locale, Muzeul Orasului amenajat in cladirea
primei banci infiintate Tn Noumea in anul 1874 si transformata ulterior in sediul primariei, ale carei servicii au
functionat aici panain anul 1975, Catedrala Gotica si Piata Cocotierilor, Acvariul, fondat in 1956, foarte bine
intretinut, care prezinta viata marina a Noii Caledonii.

De asemenea putetiface o ascensiune pe Ouen Toro, de unde vetiavea o panorama superba asupra orasului
sialagunelor, iar in afara orasului puteti vizita Centru Cultural Jean-Marie Tjibaou.
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» Exact ce trebuie s3 stiti:In acestd escald, vasul ancoreaz in larg, deplasarea pe tarm fiind asiguraté de
tendere - vase cu capacitate de 80 - 100 pasageri.

o Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 8. Lifou, Noua Caledonie: 07:00 — 17:00
MARTI, 27.04.2027

Insula Lifou, care face parte din grupul Insulelor Loialitatii, este un adevarat paradis natural. Pe coastele sale
pot fi admirate faleze spectaculoase de origine coraliferd, pesteri de calcar, plaje incantatoare cu nisip alb,
scaldate de apele turcoaz ale oceanului, se pot face plimbari prin padurile tropicale si snorkeling.
Printre atractiile insulei se numara Faleza Jokin, cu o indltime de 40 m, situata in nordul insulei, plajele Luecila
si Luengoni, plantatile de vanilie, satele in care puteti descoperi cultura melaneziana, locuintele cu
acoperisuri conice si totemurile sculptate, biserica catolica construita de misionarii franceziin 1883.
» Exact ce trebuie s3 stiti:In acestd escald, vasul ancoreaza in larg, deplasarea pe tarm fiind asiguraté de
tendere - vase cu capacitate de 80 - 100 pasageri.

e Cazare pe vasul de croazierd Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 9. Port Vila, Vanuatu: 07:00 - 16:00
MIERCURI, 28.04.2027

Port Vila este capitala si cel mai mare oras din statul insular Republica Vanuatu. Orasul se afla pe coasta de
est alnsulei Efate, cea de-a treia ca suprafata din Vanuatu.
Insula ofera numeroase atractii naturale si culturale, de exemplu Cascada Mele, cu mai multe niveluri sibazine
formate in stdnca, in care se poate inota, Blue Lagoon (Laguna Albastrad) cu apa cristaling, ideald pentru inot
si relaxare, Satul Cultural Ekasup, Muzeul National din Vanuatu. lubitorii de natura si activitati sportive pot
face, in afard de snorkeling, tururi cu caiacul pe rauri sau de-a lungul coastei insulei, sau o vizita la Vanuatu
Jungle Zipline, care dispune de 2 trasee, unul cu 6 tiroliene si 2 poduri suspendate, celdlalt cu 7 tiroliene

e Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 10. Mystery Island, Vanuatu: 07:00 - 17:00
JOI, 29.04.2027

xn

"Insula Misterioasa", nelocuita, al carui tur este de fapt o plimbare de mai putin de o or3, a fost folosita ca
pistd de decolare in timpul celui de-al doilea rézboi mondial. Este locul ideal pentru inot si scufundari,
snorkeling sau plimbari cu caiacul sau cu vasul cu fund de sticla.
De asemenea puteti explora standurile vanzatorilor de suveniruri care vin din insula mai mare Aneityum sau
puteti face o excursie in aceasta insuld, pentru a cunoaste traditiile si obiceiurile localnicilor.

o (Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 11. Navigare
VINERI, 30.04.2027

Vasul navigheaza spre est, spre Statul Insular Fiji. Arhipelagul Fiji este format din peste 330 de insule (dintre
care doar o treime sunt locuite) si peste 500 de insulite. Pe parcursul zilei de navigare, veti avea ocazia sa va
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bucurati pe deplin de facilitatile vasului, iar apusurile de soare vor ramane, cu sigurantd, printre cele mai
frumoase amintiri ale croazierei.

e Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 12. Dravuni, Fiji: 07:00 — 17:00
SAMBATA, 01.05.2027

Dravuni este o insulita vulcanica de numai 0,8 kmp si face parte din grupul de insule Kadavu, aflat in interiorul
recifului Great Astrolabe, unul dintre cele mai mari din lume.
Aici putetiinota in voie, cu sau fara masca de snorkeling, sau puteti sa va plimbati printre casele din singurul
sat de pe insuld, cu numai 150 de locuitori, care isi castiga existenta in special din comertul cu suveniruri.
De asemenea puteti face o drumetie pana la cel maiinalt punct de pe insuld (150 m), de unde puteti admira
oceanul siinsulele inconjuratoare.

o Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 13. Savusauvu, Fiji: 07:00 - 17:00
DUMINICA, 02.05.2027

Portul Savusavu este situat pe coasta de sud a Insulei Vanua Levu, a doua ca marime din Arhipelagul Fiji.
Aceastainsuld se mandreste cu portul sau considerat unul dintre cele mai spectaculoase din Sudul Pacificului.
Insula beneficiaza de ape limpezi si linistite, versanti acoperiti de paduri tropicale si cascade spectaculoase,
cocotieri si plantatii de copra, precum si bai termale vulcanice.
V& sugeram o frumoasa si ineditd excursie pentru a vizita satul traditional Nukubalavu, prilej de a-iintalni pe
batranii tribului care ne vor face demonstratii de arta populara fijiana.
lubitorilor de naturd le sugeram o excursie in Rezervatia Padurii Tropicale Waisali, unde vor intalni
numeroase specii de plante endemice.

e Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.

Ziua 14 Suva, Fiji: 07:00 - 17:00
LUNI, 03.05.2027

Suva, centrul politic, administrativ, educational sicomercial al Statului Fiji se afla pe tarmul de sud-est alinsulei
Viti Levu, cea mai mare din Arhipelagul Fiji.
Plimbandu-va pe strazile orasului veti descoperi biserici, moschei, temple si altare de diverse confesiuni,
cladiri coloniale, magazine traditionale sau moderne, parcuri.
Va recomandam sa vizitati Gradinile Thurston, deschise in 1913, in care se afla si Muzeul Fiji, a carui colectie
include o mare varietate de exponate, printre care si pantofii unui misionar méncat de caniball.
Alte atractii apreciate de turisti sunt ceremonia mersului pe carbuniincinsi, respectiv vizita Parcului Forestier
Colo-I-Suva.

o (Cazare pe vasul de croaziera Norwegian Spirit.

e Mese: mic dejun, dejun sicina pe vas.
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Ziua 15. Lautoka, Fiji: debarcare si turul insulei & Satul

Cultural Fiji
MARTI, 04.05.2027

Vom debarcain Lautoka, cel de-al doilea mare oras din Fiji, situat in vestul insulei Viti Levu. Este cunoscut si
sub denumirea de “Orasul de zahar” datoritd numeroaselor plantatii de trestie de zahar concentrate in
aceasta zona.
Vom face o frumoasa excursie in zona de est a insulei. Vom vizita Sleeping Giant Garden (Gradina Uriasului
Adormit), una dintre cele mai placute descoperiri pe care le veti face in Fiji. Creata in 1977 de catre actorul
Raymond Burr, are in prezent cea mai mare colectie de orhidee din Fiji. Gradinile ingrijite, fantani pitoresti,
orhideele care isi réspandesc parfumul in atmosfera si ademenesc fluturi si pasari cu petalele lor multicolore
—toate acestea creeaza un spectacol unic siimpresionant.
Vom continua cu vizite la ferma de orhidee South Sea Orchid si Templul Hindus Sri Siva Subramaniya
Swami.
Ultima vizitd o vom face In Satul Cultural Fiji, unde ne vom bucura de o experienta culturald autentica, menita
sa prezinte traditiile comunitatilor indigene din Fiji si sa evidentieze diversitatea patrimoniului cultural Fijian:
artd, mestesuguri, muzica, dans si istorie transmisa pe cale orala.
Transfer la hotel si cazare. In continuare timp liber la dispozitie.

e Cazare cumic dejun in Fiji la hotel de 4* (Tanoa International Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun pe vas.

Ziua 16. Lautoka — Melbourne
MIERCURI, 05.05.2027
Transfer la aeroportul din Nadi pentru zborul spre Melbourne.

e Cazare cu mic dejunin Melbourne la hotel de 4* (Rendezvous Hotel sau similar).
e Mese: mic dejunla hotel.

Ziua 17. Melbourne, tur de oras — Doha
JOI, 06.05.2027

Orasul Melbourne este inima Australiei de sud, avand o personalitate specifica prin gradinile sale, istoria
bogatd, personalitatea sifarmecul sdu. Vom porniintr-un tur de oras, in care vom admira cartierul de afaceri
si Victoria Arts Centre, o bijuterie culturald a carei constructie a costat 170 de milioane de dolari. Vom
descoperi apoi atmosfera romantica a Gradinilor Fitzroy, unde aleile umbrite de ulmi englezesti seculari
inconjoara cu gratie Casuta Capitanului Cook, o relicva vie aistoriei australiene.
Traseul continua pe langa splendidele Gradini Botanice, inainte de a ajunge la animata Queen Victoria
Market — cea mai mare piata in aer liber din emisfera sudic&, vom continua cu Shrine of Remembrance,
memorialul dedicat eroilor de razboi, si Catedrala Catolica Sfantul Patrick. Vom urcala Melbourne Skydeck,
platforma de observatie de la etajul 88 al Eureka Tower, unul dintre cele mai inalte turnuri rezidentiale din
emisferasudica. Aceasta ofera privelisti panoramice de 360° asupra orasului Melbourne, a golfului Port Phillip
si,in zilele senine, chiar si asupra Muntilor Alpi Victorieni din departare.
Transfer la aeroport pentru zborul spre Doha QR 905 (22:45 - 05:50, ziua urmatoare).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 18. Doha — Bucuresti
VINERI, 07.05.2027

Escaldin Doha si continuare spre Bucuresti cu zborul QR 221(09:20 - 14:15).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

NN N N N Y U N N RN

AN

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti - Doha - Sydney si Melbourne - Doha - Bucurest;;
Transport local cu avionul: Nadi - Melbourne;

Taxele de aeroport;

4 nopti cazare la hoteluri de 4*, cu mic dejun inclus: 2 nopti Sydney, 1 noapte Fiji, 1 noapte Melbourne;
Turul orasului Sydney cu vizita la Opera Sydney;

Turin estul Insulei Fiji cu vizita in Satul Cultural Fiji;

Turul orasului Melbourne si urcare Melbourne Skydeck;

11 nopti cu pensiune completa la bordul vasului Norwegian Spirit;

Apa si cafea de la dozatoarele de pe vas in timpul meselor principale;

Bauturiracoritoare de la dozatoarele de pe vas la micul dejun;

Transferuri siintrari la obiectivele turistice, conform programului;

Autocar/microbuz pentru transferuri aeroport — hotel — vasul de croaziera —aeroport, conform
programului;

Ghizilocali, conform programului.
Insotitor roman vorbitor de limba engleza pe toaté durata croazierej;

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X

X X X X

X X X X

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice sinon-alcoolice;

Taxa de serviciu pe vas: 20% (aplicabil la toate achizitiile din magazine, SPA sau achizitionarea de bauturi);
Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru ghizi locali si soferi (doar pentru serviciile la sol, inainte si dupa croaziera):
40 €/persoana (suma se vainmana conducatorului de grup);

Taxa de servicii hoteliere de la bordul vasului: 20 USD/pers/noapte (se achita la bordul vasului);

Taxa de procesare viza Australia: 25 € / pers. (se achita lainscriere);

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate).

Excursiile optionale:

e Excursie Blue Mountains (ziua 4): 275 € / pers.;

e Excursii optionale din escalele vasului): vor fi comunicate ulterior;
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului:

e |ocin cabind dubla interioara: 5.990 €/ persoana, cu taxe incluse;
e |ocin cabina dubld exterioara: 6.370 €/ persoana, cu taxe incluse;

e Pretul este calculat pe persoang, loc in camera /cabina dubla / twin, la un grup de minim 15 persoane.

e Pentruun grup de 12- 14 persoane, tariful se va majora cu 310 €/persoana.

e Suplimentul de camera single (doar pentru cazarea in hoteluri) este de 530 €/persoana. Suplimentul de
cabina single se calculeaza la cerere, in functie de disponibilitatile vasului.

e Turistul poate optalainscriere pentru cazarein regim de partaj. Agentiainscrie solicitantiiin ordinea primirii
cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. In situatia in care
partajul nu poate fi completat, turistul va fi informat in scris cu cel putin 20 de zile inainte de plecare si va
achita suplimentul de camera single. Eventualele neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt
imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

e Conditii standard:

e Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului turistic se achita cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

¢ Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

e Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

e Pentrucaldtoria avetinevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni de la dataintoarceriiin tara. Este necesara
obtinerea vizei de Australia ( se obtine onlie).

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

e Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. In cazul
in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizata mai sus.

e Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de
participanti pentruintregul program, dacé nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora
pretul sau anula optionalul.

e Incazulincare turistul renuntalarezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalitati
calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 45 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data plecarii
sau in caz de neprezentare (no-show).

e Penalizérile de mai sus se aplicd in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale
(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

¢ penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile pana
la data plecarii;

e penalizare 50 % din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;
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penalizare 100 % din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data plecarii
sau in caz de neprezentare (no-show).

Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitd de organele de resort
din tarile respective.

Pentruanumite facilitati din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a respecta preferintele, dar nu putem garanta
camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificari in
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabilad in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intérzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intérzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimitd agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. in cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viza perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masaj etc.) seinregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescin regim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumita masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare cét sila
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe 0 anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioara) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasé la rdspundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi faca propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania office@exact-travelro  +40-(0)21-312.30.45 / 46

R.C.: J1998009951409; CUI: RO11149327; RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON
Licenta turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR




EXACT TOURS | NOUA CALEDONIE, VANUATU $I FIJI 20 APR - 07 MAI 2027 (18 ZILE)

Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parintib) insotiti de unul dintre parinti care sa aiba acordul
notarial al parintelui care nu caldtoreste ( sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii roméani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultatiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strdinatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca la inscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare.
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