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China si Japonia

Beijing — Xi'an — Shanghai — Osaka — Kyoto — Tokyo

19 SEPTEMBRIE - 03 OCTOMBRIE 2026 (15 ZILE)

Un circuit de descoperire a celor mai emblematice

obiective dln' China si Japonia, f:reat pentru calator! 3.650 € N ——
care vor sa simta esenta autentica a celor doua mari

civilizatii asiatice. Incepem in Beijing, cu Orasul Bl

Interzis si Marele Zid, apoi continuam la Xi’an, unde

fascinanta Armata de Teracota dezvaluie maretia s D>

trecutului imperial. Shanghai ne intampind cu
luminile sale futuriste si energia unui oras in continua

transformare. Zburam spre Japonia si pasim in Tur cuinsotitor £ Hoteluri 4*
Osaka, pentru ca apoi sé ne bucuram de serenitatea

din Nara si frumusetea clasicda a Kyoto-ului. 12 x mic dejun
Traversam peisajele de la poalele Muntelui Fuji, . 15 zile 1 x dejun

5 x cine

ajungdnd la Hakone si continudm catre Tokyo,
metropola care Imbina traditia si modernitatea intr-
un ritm unic. Un itinerar complet, memorabil si
perfect echilibrat.

Itinerar

1 19.09 BUCURESTI — DOHA
2 20.09 DOHA - BEIJING

3 21.09 BEIJING, MARELE ZID
4 22.09 BEIJING - XI'AN

5 23.09 XI'AN 9 -

6 24.09 XI'AN - SHANGHAI

7 25.09 SHANGHAI 0 Y ) 4
8 26.09 SHANGHAI — OSAKA 3 /_//"’
9 27.09 OSAKA - NARA - KYOTO e

10 28.09 KYOTO, TUR DE ORAS

11 29.09 KYOTO - HAKONE (MUNTELE FUJI) - TOKYO

12 30.09 TOKYO, TUR DE ORAS

13 01.10 TOKYO

14 02.10 TOKYO - DOHA A e

ut
g e

15 03.10 DOHA - BUCURESTI

Go-gle MyMaps
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Doha
SAMBATA, 19.09.2026

Ne intalnim la ora 14.00 in Aeroportul ‘Henri Coand&’ cu reprezentantul agentiei si vom pleca spre Doha cu
zborul QR 222 (17:10 — 21:45).
Escaldin Doha.

Ziua 2. Doha - Beijing
DUMINICA, 20.09.2026

Continuam calatoria spre Beijing cu zborul QR 892 (02:10 - 15:00).
Bine ati ajuns la Beijing! Dupa formalitatile de sosire, pornim intr-un scurt tur de cunoastere a orasului. Vizitam
~ Templul Cerului, loc sacru unde imparatii dinastiei Ming si Qing se rugau pentru prosperitatea tarii. Este
cel mai mare complex de temple pastrat in China, un simbol al armoniei dintre cer si pdmant. Ziua se va
incheia cu o cinain oras, unde vom savura faimoasa rata Pekin.
e Cazarein Beijingla hotel de 4* (Qianmen Jianguo Hotel sau similar).
e Mese: cina de bun venit cu rata Peking.
e Transport: privat (autocar).

Ziua 3. Beijing, Marele Zid
LUNI, 21.09.2026

Vom incepe ziua cu vizita uneia dintre cele sapte minuni ale lumii moderne: Marele Zid Chinezesc YNESCOWH,
considerat una dintre cele mai impresionante constructii realizate vreodata de om. Se intinde pe o lungime
de peste 21.000 km, iar edificarea sa ainceput inca din secolul al V-leai. Hr. Avand rolul de a apara granita de
nord a Chinei, de-a lungul secolelor, a devenit un simbol al rezistentei, al maretiei si al spiritului chinez, fiind
astazi o emblema recunoscuta in intreaga lume. La revenirea in oras, vom vizita Palatul de vara UNESCO WH,
resedintd imperiala si unul dintre cele mai mari si cele mai bine conservate ansambluri de gradini imperiale din
China, a carui constructie a inceput in sec. 18, in timpul dinastiei Qing si a continuat pe parcursul mai multor
secole. Ziua se vaincheia cu un tur panoramic in Olympic Green Village, realizat pentru Jocurile Olimpice din
2008. Vom vedea Stadionul National Beijing, numit si Bird’s Nest (Cuibul de Pasare), care ocupa o suprafata
de aproximativ 25,8 hectare si o capacitate de 80.000 de locuri si Water Cube (Centrul de Natatie), cu
suprafata de 177 mp, 30 m indltime si o capacitate de 17.000 de locuri. Seara peretele exterior al acestuia
este luminat intr-un mod spectaculos, parand un cub de gheata imens.

e Cazarein Beijing la hotel de 4* (Qianmen Jianguo Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina la un restaurant local.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 4. Beijing — Xi'an
MARTI, 22.09.2026

» Exact ce trebuje sa stiti: Accesul in Piata Tian'anmen si in Orasul Interzis din Bejjing este supus
reglementarilor autoritatilor locale si poate fi restrictionat sau inchis temporar fara preaviz, din motive de
securitate, intretinere sau evenimente oficiale.

Dimineata mergem sa vizitam Piata Tian’anmen, cea mai mare piata urbana din lume, capabila sa gdzduiasca
peste 1.000.000 de oameni simultan, situata chiar in centrul geografic al orasului. Continudm cu Orasul
Interzis YNESCO ( Palatul Imperial” sau ,Orasul Purpuriu Interzis”), construit in timpul dinastiei Ming si folosit
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timp de aproape 500 de ani drept resedinta imparatilor chinezi. Complexul este o capodopera a arhitecturii
traditionale chineze, unicin lume, renumit pentru cele ,9.999 de incaperi”.
Transfer la gard, unde ne vom imbarcain trenul de mare viteza catre Xi'an.

e Cazarein Xi'anla hotel de 4* (Aurum International Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cindin tren.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 5. Xi'an
MIERCURI, 23.09.2026

Prima vizitd o vom face la Muzeul Armatei de Teracota YNESCO yna dintre cele mai importante descoperiri
arheologice ale sec. XX, “olume de legenda”. Cu o vechime de 2200 de ani, soldatii de teracota au fost realizati
in marime naturala si aranjatiin formatie de lupta, la cererea primuluiimparat feudal, Qin ShiHuang - cel care a
unificat China si a unit toate zidurile din tard, formand Marele Zid. De asemenea, vom vizita un atelier care
fabrica soldati de teracota.
In continuare, vom vizita cateva obiective importante din Xi’an: Pagoda Marii Gasti Salbatice, construit3 in
anul 652 pentru a marca un punct important din istoria budismului in China si Cartierul musulman, unde se
gaseste Marea Moschee, una dintre cele mai vechi din China, fondata in anul 742 si refacuta in 1384.
Arhitectura moscheii a fost adaptata culturii chineze, respectand nsa traditia musulmana — orientarea spre
Mecca siinscriptii din Coran.
Seara, optional, putetiparticipa la un spectacol cu cind, gazauit de Tang Dynasty Palace. et/ avea ocazia sa
urmarti cantece si dansuri traditionale, sa admirati costumele specifice dinastiei Tang (anii 618 — 907) si sa
degustati delicatese ale bucatariei cantoneze.

e Cazarein Xi'an la hotel de 4* (Aurum International Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunla hotel.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 6. Xi'an — Shanghai
JOI, 24.09.2026

Dupa micul dejun, vom avea transfer la gara pentru trenul de mare viteza catre Shanghai. Odata sositi, ne
intélnim cu ghidul local si vizitam: celebra Gradina Yu (Yuyuan Garden), fondata in anul 1559, o capodopera
a artei peisagistice chineze, cu pavilioane elegante, poduri serpuite si iazuri pitoresti; animatul bazar din
apropiere, unde atmosfera traditionald se imbin& cu efervescenta moderné. In continuare, vom face o
plimbare pe celebra faleza Bund, bulevardul emblematic al orasului, ce ofera privelisti spectaculoase asupra
districtului ultramodern Pudong, unde se regasesc atat branduri internationale de lux, cat si de magazine
pline de culoare. Ultima oprire o facem la Templul Jade Buddha, un important lacas budist, cunoscut in
intreaga lume pentru cele doua statui de Buddha sculptate in jad alb, care atrag zilnic mii de pelerini si
vizitatori.

e Cazarein Shanghaila hotel de 4* (Ocean Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun, cind la unrestaurant local.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 7. Shanghai
VINERI, 25.09.2026

Dimineatd, continuam turulin Shanghai. Vizitdm Cartierul Francez, o zond administrata de franceziintre 1849
si 1943, recunoscuta pentru arhitectura europeana, bulevardele largi si atmosfera sa distincta, cu cafenele
elegante si buticuri de lux. Urmeaza Tianzifang, unul dintre cele mai fermecatoare si autentice cartiere
artistice ale orasului, un labirint de alei inguste, ateliere creative si magazine boeme. Dezvoltat in cladiri
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traditionale shikumen, cartierul pastreaza spiritul vechiului Shanghai, combinandu-I armonios cu energia
moderna a artei urbane. In continuare, ne indreptdm catre districtul Pudong, simbolul futurist al orasului,
unde zgarie-norii spectaculosi dau tonul peisajului urban: Shanghai Tower, Jin Mao Tower si Pearl TV Tower
domina orizontul si ofera panorame impresionante asupra metropolei. Plimbarea prin aceasta zona moderna
evidentiazd contrastul fascinant dintre Shanghai-ul istoric si cel ultramodern. incheiem ziua cu o vizit4 la
Shanghai Museum, unul dintre cele mai prestigioase muzee din China. Aici descoperim colectii exceptionale
de arta si artefacte, de la bronzuri antice, ceramica si caligrafie, pana la mobilier traditional si textile. Muzeul
oferd o incursiune clara si eleganta in istoria culturald a Chinei, fiind o oprire esentiald pentru a intelege mai
bine evolutia civilizatiei chineze.
Seara, optional, puteti merge intr-o croaziera pe rdul Huangpu, rédu ce imparte Shanghai in doua parti:
Pudong, cu zgérie-nori moderni, si Puxi, partea istorica a orasului.

e Cazarein Shanghaila hotel de 4* (Ocean Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunsicina la unrestaurant local.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 8. Shanghai — Osaka
SAMBATA, 26.09.2026

Dupa mic dejun, transfer la aeroport pentru zborul spre Osaka. Aterizam in Aeroportul Kansai din Osaka
dupamasa, , dupa care vom fi transferatila hotel.
Seara ne plimbam in zona Namba, imaginea perfecta a Osaka-ului vibrant si energic, un cartier care prinde
viatd odata cu ldsareaintunericului. Strazile se umplu de lumini neon, reclame animate si mirosuri tentante de
street-food, iar atmosfera devine electrica. Centrul zonei este Dotonbori, cu celebrul canal luminat si
faimosul panou Glico. Plimbarea de-a lungul apei dezvaluie restaurante de ramen, izakaya, localuri cu takoyaki
si okonomiyaki, fiecare cu fatade spectaculoase, figurine uriase si muzica specifica. Totul pare un decor de
film, colorat si plin de energie.

e Cazarein Osaka la hotel cu spa de 4* (Dormy Inn Namba sau similar).

e Mese: mic dejun.

e Transport: privat

Ziua 9. Osaka — Nara — Kyoto
DUMINICA, 27.09.2026

» Exact ce trebuie sa stiti: Bagajele mari vor fi trimise de la Osaka la Kyoto, prin curier rapid (maximum un

bagaj de persoana).

Astazi vom pleca intr-un circuit cu trenul, pana la Nara. Vizitam:
Templul Todaiji YNESCOWH cea mai mare cladire de lemn din lume ce addposteste cel maimare Buddha
de bronz din Japonia, Daibutsu.
Parcul Nara, cu peste 1.200 de caprioare, mult mai blande decét ale noastre, considerate mesagere
ale zeilor Shinto. Mergem apoiin Kyoto, unde vizitam:
Sanctuarul shintoist Fushimi Inari Taisha din Kyoto, faimos pentru cele peste 10.000 de porti Torii
portocalii, 0 explozie senzationala de culoare.

e CazareinKyoto la hotel de 4* (L’Agent Nijo sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: public

Ziua 10. Kyoto, tur de oras
LUNI, 28.09.2026

Continuam descoperirea orasului Kyoto, cu urmatoarele opriri:
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Palatul Nijo-jo UNESCOWH fost3 resedinta a shogunului Tokugawa leyasu si a urmasilor sai.
Templul Ryoanji UNESCO WH templu budist Zen situat in Kyoto, Japonia, renumit in special pentru
gradina sa de piatra zen, considerata unul dintre cele mai rafinate exemple de design peisagistic
japonez.
Templul Pavilionului de Aur Kinkaku-ji YNESCOWH gctualmente templu ZEN.
Templul Kiyomizu-dera UNESCOWH Templul Apei Pure cu zona comercialé aferenta.
Seara ne plimbam in cartierul Gion, unde cu putin noroc pot fi vazute Maiko, ucenicele gheiselor.

e CazareinKyoto la hotel de 4* (L’Agent Nijo sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel.

e Transport: privat (autocar).

Ziua 11. Kyoto — Hakone (Muntele Fuji) — Tokyo
MARTI, 29.09.2026

» Exact ce trebuie sa stiti: Bagajele mari vor fi trimise de la Kyoto la Tokyo, prin curier rapid (maximum un
bagaj de persoana).
Plecam cu trenul Shinkansen catre Mishima. De aici, ne urcam in autocar si continudm calatoria spre Hakone,
parte a Parcului National Fuji-Hakone-lzu. Localitatea este renumita pentru numeroasele sale izvoare de ape
termale si pentru panorama spectaculoaséa asupra Muntelui Fuji Y/NESCOWH yulcanul perfect si muntele sacru
al Japoniei. Zona se bucura de peisaje deosebite si ofera numeroase activitatiin aer liber.
Vom face o plimbare cu vaporasul pe Lacul Ashi, format in craterul vulcanului Hakone. Apoi, daca activitatea
vulcanica permite, vom urca cu telecabina pentru a vizita Valea Owakudani, o zona geotermala veche de
peste 300 de ani, inca activa. Vom putea vedea aburi sulfurosi iesind din pamant si vom degusta faimoasele
oua negre fierte inizvoarele termale — se spune ca fiecare ou consumat adauga 7 ani de viata!

e Cazarein Tokyo la hotel de 4* (Shinagawa Prince Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

e Transport: privat.

Ziua 12. Tokyo, tur de oras
MIERCURI, 30.09.2026

» Exact ce trebuie sa stiti: Distanta parcursa pe jos in aceasta zi este de 10 - 12 km.
Tncepem explorarea Tokyo cu un tur de oras si intrdm in ritmul locuitorilor si al orasului pentru o zi, intr-o
experienta de neuitat, in stilul de viata al japonezilor de rand, in contact direct cu ei.
Vizitam: Ginza, cea mai cunoscuta zona de restaurante si shopping, cu toate marile firme prezente, unde un
metru patrat poate sa ajunga sila 500.000 dolari!
Continuam cu Koukyo Gaien, adica parcul din fata Palatului Imperial, de unde se vede podul de la intrareain
palat, Nijubashi; Asakusa, cu templul Senso-ji, mai cunoscut sub numele de Kannon-sama printre localnici,
unul din cele mai vechi si populare temple din Tokyo, cu Nakamise, o zona comerciala din preajma templului,
plina de magazine traditionale cu prajituri, evantaie, chimonouri, ce redau atmosfera unui Tokyo de odinioara.
Ultima vizita de azi va fi la Shibuya, centru al tineretului, cu uriasele ecrane din intersectie, unde pietonii
traverseaza simultandin toate partile. Intersectia este atat de populard,incat a fost locatia pentru numeroase
filme si anime-uri populare.

e Cazarein Tokyo la hotel de 4* (Shinagawa Prince Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel si dejun la un restaurant local.

e Transport: public.

Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania office@exact-travelro  +40-(0)21-312.30.45 / 46

R.C.: J1998009951409; CUI: RO11149327; RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON
Licenta turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR



http://www.exact.travel/
https://lagent.jp/kyotonijo/en/
https://rsv.seibuprince.com/?adult=2&arrive=2025-11-26&chain=31483&child=0&currency=JPY&depart=2025-11-27&hotel=43778&level=hotel&locale=en-US&productcurrency=JPY&rooms=1
https://rsv.seibuprince.com/?adult=2&arrive=2025-11-26&chain=31483&child=0&currency=JPY&depart=2025-11-27&hotel=43778&level=hotel&locale=en-US&productcurrency=JPY&rooms=1

EXACT TOURS | CHINA S| JAPONIA 19 SEPTEMBRIE — 03 OCTOMBRIE 2026 (15 ZILE)

Ziua 13. Tokyo
JOI, 01.10.2026

Continuam sa descoperim orasul Tokyo, mergand prin cartierele: Harajuku, cartier vibrant si eclectic renumit
pentru scena sa de moda unica si avangardista, precum si pentru subcultura distincta care sarbatoreste
individualitatea si exprimarea de sine; Shinjuku, cu peisajul sdu dominat de cladiri inalte si strazi aglomerate
este, in acelasi timp, locul unde se imbina cultura moderna si traditionala japoneza. Diversele sale cartiere
ofera o varietate de experiente pentru turisti silocalnici deopotriva. ,Pisica 3D” (Piata din Est a Shinjuku) este
0 zona emblematica din Shinjuku. Noaptea, zona devine un spectacol luminescent uimitor, cu reclamele
gigantice care transforma aceasta parte intr-o adevarata ,padure de neon”.

e Mese: mic dejun.

e Cazarein Tokyo la hotel de 4* (Shinagawa Prince Hotel sau similar).

e Transport: public.

Ziua 14 Tokyo — Doha
VINERI, 02.10.2026

Eliberam camerele la hotel si vom avea timp liber pana la plecare. Periplul nostru in Tara Soarelui Rasare se
incheie si spunem ,Sayonaral”.
La ora 15:00 avem transfer catre Aeroportul NARITA. Plecare spre Doha cu zborul QR 809 (19:00 — 00:40).

e Mese: mic dejun.

e Transport: privat.

Ziua 15 Doha — Bucuresti
SAMBATA, 03.10.2026

Sosim la Doha la ora 00:40 si plecam mai departe la ora 02:50 spre Bucuresti cu QR 219.
La ora 07:45 aterizam pe Aeroportul Henri Coanda din Bucuresti.
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Detaliile programului

SERVICII INCLUSE:

~

CLOL KA

Insotitor roman vorbitor de limba japoneza/engleza, bun cunoscator al culturii si traditiilor locale din cele

doua tari si ghizilocali vorbitori de engleza in China;

12 nopti cazare la hoteluri de 4 stele, cu mic dejunuriincluse;

1 dejunsi5 cine (din care o rata Peking), conform programului;

Intrarile la toate obiectivele turistice, conform programului;

Tururi de oras in Beijing, Xi'an, Shanghai, Osaka, Kyoto si Tokyo;

Transport cu trenul de mare viteza pe rutele: Beijing — Xi'an / Xi’an — Shanghai, la clasa a 2-a;
Transport cu autocar/microbuz cu aer conditionat, conform programului;

Bilete pe trenurile super expres Shinkansenin Japonia;

Transportul bagajelor de la Osaka la Kyoto si de la Kyoto la Tokyo (maximum un bagaj de persoana;
pentru mai mult de un bagaj se percepe o taxa de aproximativ 20 €/persoana pentru fiecare bagaj
suplimentar);

SERVICII NEINCLUSE:

Alte mese decét cele mentionate in program;
Transportul cu alte mijloace decat cele mentionate mai sus ca fiind incluse (exemple: metroul in Osaka si
Tokyo, trenul Yurikamome in Tokyo, tramvaiul/autobuzul in Hiroshima, autobuzul in Nara daca este
cazul,etc.); cost suplimentar: aproximativ 25-30 €/persoand, suma se va inméana conducatorului de grup;
Bauturile alcoolice si nealcoolice;
Cheltuieli de natura personalg;
Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali, soferi: 70 €/persoana, (suma se vainméana conducatorului de
grup);
Taxe de depozitare bagaje in gari;
Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate).
Excursiile optionale (se achita lainscriere):

= Spectacol cucind Tang Dinasty Show: 60 €/persoana.

» Croazierd pe raul Huangpu la Shanghai: 40 €/persoang;

Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania office@exact-travelro  +40-(0)21-312.30.45 / 46

R.C.: J1998009951409; CUI: RO11149327; RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON
Licenta turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR



http://www.exact.travel/

EXACT TOURS | CHINA S| JAPONIA 19 SEPTEMBRIE — 03 OCTOMBRIE 2026 (15 ZILE)

Termeni si conditii

PRET:

Pretul programului este de 3.650 €/ persoang, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoang, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de 20 persoane.

Suplimentul de camera single este de 750 €/persoana.

Turistul poate optalainscriere pentru cazareinregim de partaj. Agentiainscrie solicitantiiin ordinea primirii
cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. In situatia in care
partajul nu poate fi completat, turistul va fi informat in scris cu cel putin 20 de zile inainte de plecare siva
achita suplimentul de camera single. Eventualele neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt
imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

Conditii standard:

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totalad a pachetului turistic se achita cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pentru calatorie aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni in momentul intoarcerii in tara. Nu se
accepta pasapoarte temporare.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. n cazul

in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizatd mai sus.

Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de

participanti pentru intregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora

pretul sau anula optionalul.

In cazulin care turistul renuntalarezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalitati

calculate din valoarea totala a excursiei:

¢ penalizare 0% din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai mult de 120 de zile panala data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 45 de zile pana la data plecari;

e penalizare 100% din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).

Penalizérile de mai sus se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale

(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;

e penalizare 50 % din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100 % din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau 1n caz de neprezentare (no-show).

Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitad de organele de resort

din tarile respective.
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Pentruanumite facilitati din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectivcamere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

in situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabila in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intérzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionats de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viz& perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masaj etc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescinregim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumita masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare cat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de regula mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe 0 anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o s&ptdmana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioara) fara o informare in prealabil siinh mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasa la raspundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi faca propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parintib) insotiti de unul dintre parinti care sd aiba acordul
notarial al parintelui care nu caldtoreste ( sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.
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Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultatiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strainatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare.
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