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Splendorile CHINEI: Yunnan, Zhangjiajie,
Shanghai cu Paula Toma

CHENGDU — KUNMING — DALI - LIJIANG — CHONGQING -
ZHANGJIAJIE — SHANGHAI

09-24 OCTOMBRIE 2026 (16 ZILE)
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Doha
VINERI, 09.10.2026

Ne vomintélnila ora 14:30in Aeroportul "Henri Coanda" cu reprezentantul agentiei sivom pleca spre Doha cu
zborul QR 222 (17:10-21:45).
Escaldin Doha, de unde vom pleca spre Chengdu dupa miezul noptii (la ora 02:20).

Ziua 2. Doha — Chengdu
SAMBATA, 10.10.2026

Vom calatori spre Chengdu cu zborul QR 860 (02:20-14:55).

Dupa formalitatile de sosire ne vom intéalni cu ghidul local sine vom deplasa la hotel.
e Cazarein Chengdu la hotel de 4* (Mercure Chengdu Jinglan sau similar).
e Mese:cina.

Ziua 3. Chengdu, Centrul de Cercetare al Ursilor Panda
DUMINICA, 11.10.2026

Vom face un tur al orasului Chengdu, capitala provinciei Sichuan si un important centru cultural al Chinei,
renumit pentru gastronomia sa distincta, ritmul de viata relaxat si bogata traditie a protejarii ursilor panda.
Incepem vizita cu celebrul Centru de Cercetare al Ursilor Panda, simboluri indré&gite ale Chinei. Aici vom
putea observa panda gigant si panda rosu in habitate ce recreeaza mediul lor natural, vom afla detalii despre
ingrijirea acestor animale rare si despre programele de conservare care au contribuit la protejarea speciei.
Vizita de dimineata ne ofera cele mai mari sanse de a vedea panda activi. Continuam cu Templul Wenshu,
unul dintre cele maibine conservate temple budiste din Chengdu, unde vom patrunde in atmosfera spirituala
a budismului din Sichuan si vom admira arhitectura traditionald si gradinile linistitoare ale complexului.
Incheiem turul pe Strada Antica Jinli, una dintre cele mai animate si pitoresti zone ale orasului. Aici vom p&si
intr-o lume traditionald, cu arhitectura inspirata din dinastia Qing, magazine artizanale, preparate locale de tip
street-food siatmosfera vibranta specifica Chengdu.

e Cazarein Chengdu la hotel de 4* (Mercure Chengdu Jinglan sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel si cina.

Ziua 4. Chengdu — Kunming
LUNI, 12.10.2026

Transfer laaeroport pentru zborul catre Kunming, capitala provinciei Yunnan, supranumita ,Orasul Primaverii
Eterne” datoritd climatului sdu constant bland. Situat pe un platou inalt, orasul imbind armonios natura,
arhitectura moderna si influentele culturale ale numeroaselor grupuri etnice din regiune, in special
minoritatea Hui.

Vom incepe explorarea orasului cu Parcul Lacului Verde, unul dintre cele mai pitoresti locuri din Kunming.
Lacurile interconectate, podurile elegante, gradinile atent amenajate si aleile umbrite de salcii creeaza o
atmosfera relaxata, perfecta pentru a surprinde ritmul localnicilor. Vom continua cu vizita la “Arcada Calul de
Aur” si “Arcada Cocosul de Jad”, doua porti ceremoniale emblematice ale Kunmingului, prezente aici inca
din perioada dinastiei Ming. Asezate fata in fata si frumos sculptate, ele marcheaza vechiul centru al orasului
si reprezintd un simbol al identitatii locale. In anumite seri, lumina apusului creeaza intre ele o reflexie
spectaculoasa, un fenomen rar pe care localnicii il considera un semn al norocului si prosperitatii. De aici ne
vom indrepta spre Strada Nanping, principala arterd comerciald a Kunmingului, unde magazinele moderne,
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cafenelele cochete si cladirile istorice restaurate se impletesc intr-o atmosfera vibranta si cosmopolita. Este
locul ideal pentru o scurtd plimbare, pentru a simti energia contemporana a orasului. Ne vom continua
explorarea in Cartierul Musulman, un spatiu plin de viata apartindnd comunitatii Hui, unde gastronomia
traditionald, aromele orientale si diversitatea etnica a provinciei Yunnan se reunesc intr-un cadru autentic.
Tarabele cu gustari locale, frigarui de miel, taitei de orez si deserturile handmade transforma acest cartier
intr-o experienta culturala si culinara de neratat.

e Cazarein Kunming la hotel de 4* (Kunming Kasion Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunsicina.

Ziua 5. Kunming — “Padurea de Piatra” — Dali
MARTI, 13.10.2026

Dupa micul dejun, ne vom indrepta catre una dintre cele mai impresionante formatiuni naturale ale Chinei:
Shilin - "Padurea de Piatra", situata la aproximativ o ora si jumatate de mers cu autocarul.
La sosire vom descoperi un peisaj fascinant: zeci de turnuri de calcar se ridica vertical din pamant, asemenea
unei paduripietrificate ce seintinde panain departare. Modelata in sute de milioane de ani prin eroziunea rocii,
aceasta formatiune carstica unica este astazi sit al Patrimoniului Mondial UNESCO si reprezinta una dintre
cele mai emblematice atractii ale provinciei Yunnan. Vom vizita cele doua zone principale ale Padurii de Piatra:
Marea Padure de Piatra (Greater Stone Forest) si Mica Padure de Piatra (Lesser Stone Forest). Vom
explora labirintul de poteci dintre stalpii monumentali de piatra, vom trece pe langa forme stancoase
spectaculoase precum Eagle-Camel Peak (Varful Vultur-Camila) si Cliff-Hanging Stone (Piatra Atarnata
de Stanca) si vom urca in Pavilionul Wangfeng pentru o panorama ampla asupra peisajului. in zona Lesser
Stone Forest (Mica Padure de Piatra) vom descoperi celebra formatiune ,Ashima”, legata de una dintre
cele maiindragite legende ale Yunnanului.
» Exact ce trebuie sa stiti: vizita in zonele centrale ale Padurii de Piatra dureazd in medie 3-4 ore, se
desfasoara pe jos pe poteci de calcar uneori neregulate, iar pentru distantele mai lungi sunt disponibile
shuttle bus-uri sau masinute electrice (contra cost). Este recomandat s purtatiincaltdminte confortabila.
La finalul vizitei ne vom indrepta catre gara Shilin pentru a ne imbarca in trenul de mare viteza spre Dali.
Calatoria ofera privelisti variate din inima Yunnanului: campuri, sate izolate, terase agricole si relief muntos,
introducandu-ne treptat in atmosfera pitoreasca a orasului care urmeaza.

e Cazarein Dalila hotel de 4* (Jianguo HIDDEN Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunsicina.

Ziua 6. Dali
MIERCURI, 14.10.2026

Vom incepe explorarea orasului Dali, una dintre cele mai vechi si mai pitoresti capitale istorice ale provinciei
Yunnan, cunoscuta pentru cultura specifica grupului etnic Bai, pentru atmosfera relaxatd si pentru
pozitionarea sa spectaculoasa intre Muntii Cangshan si Lacul Erhai. Prima oprire este la Cele Trei Pagode
Chongsheng (exterior), parte a fostului Templu Chongsheng (exterior), unul dintre cele mai vechi si
importante complexe budiste din Yunnan. Vom continua cu ascensiunea pe Muntele Cangshan, urcand cu
telecabina pana la punctul de belvedere Qingbi Stream, de unde ne vom bucura de privelisti spectaculoase
asupra muntilor si orasului vechi. Urmeaza un traseu panoramic de-a lungul Lacului Erhai, pe celebrul coridor
ecologic ce inconjoara lacul, cu peisaje naturale deosebite. Vom vizita satul Xizhou, renumit pentru casele
traditionale bine conservate si pentru piata locald, unde vom putea observa viata autentica a comunitatii Bai.
Aici vom asista si la ritualul traditional "Ceremonia ceaiului in trei etape a grupului etnic Bai", un ritual
traditional de ospitalitate din Yunnan, prin care gazda intdmpina oaspetii cu trei ceaiuri diferite, fiecare avand
o semnificatie simbolic&. Impreund, cele trei ceaiuri ilustreaza filosofia Bai: viata are gusturi diferite, iar
adevarata valoare se descopera treptat.

Vom incheiem ziua in Orasul Vechi Dali, unul dintre cele mai animate si fermecéatoare centre istorice din
provincia Yunnan, cu stradute vechi, arhitectura traditionala si o atmosfera plina de farmec.

e Cazarein Dalila hotel de 4* (Jianguo HIDDEN Hotel sau similar).
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e Mese: mic dejun sicina.

Ziua 7. Dali — Lijiang
JOI, 15.10.2026

Vom pleca cu autocarul catre Lijiang, unul dintre cele mai fermecatoare orase vechiale Chinei, celebru pentru
cultura rafinata a grupului etnic Naxi si pentru peisajele montane spectaculoase dominate de masivul Munte
al Dragonului de Jad (Jade Dragon Snow Mountain). Calatoria dureaza aproximativ 2,5 ore si traverseaza
zone rurale pitoresti, oferind primele imagini ale frumusetii naturale specifice provinciei Yunnan. La sosire,
vom incepe explorarea Orasului Vechi Lijiang YNESCO, celebru pentru stradutele pavate cu piatra, canalele
traditionale, podurile elegante si arhitectura autentica Naxi, ce pastreaza intact farmecul secolelor trecute.
Ne vom opri in Parcul "Lacul Dragonului Negru", unul dintre locurile emblematice ale orasului, de unde se
deschide o panorama impresionanta asupra Muntelui Zapada de Jad. in cursul dupa-amiezii vom vizita satul
Baisha, una dintre cele mai vechi asezari ale populatiei Naxi. Aici vom descoperi remarcabilele fresce Baisha,
capodopere artistice ce Imbina intr-un stil unic influente budiste, taoiste si tibetane, reflectand bogata
diversitate spirituald a Vaii Lijiang.

e Cazarein Lijiang la hotel de 4* (Kaichen Hotel sau similar).

e Mese: mic dejunsicina.

Ziua 8. Lijiang — Chongqing
VINERI, 16.10.2026

Dimineata, pornim spre Muntele ,Dragonului de Jad” (Yulong Snow Mountain), una dintre cele mai
spectaculoase atractii naturale din Yunnan si un simbol al orasului Lijiang. Masivul se intinde pe 35 km si
cuprinde 13 varfuri acoperite permanent de zapad3, dintre care cel maiinalt, Shanzidou (5.596 m), domina
orizontul asemenea unui dragon de jad ce strébate cerul. Recunoscut drept Geoparc Global YNESCO muntele
adaposteste unele dintre cele mai variate ecosisteme alpine ale Chinei: creste glaciare, pajisti alpine, paduri
primare silacuri stravezii.
Vom ajunge la centrul de vizitare sine vom imbarca in autobuzul-naveta catre statia telecabinei Glacier Park
Grand Cableway (aprox 25 min). Vom urca apoi cu telecabina pana la altitudinea de 4.506 m (aprox. 15 min),
unde se deschide un peisaj montan de o frumusete coplesitoare. Cei care doresc pot continua pe pasarela
amenajata pana la 4.860, un punct panoramic ce oferd perspective impresionante asupra crestelor
inzapezite sia ghetarilor.
Dupa coborare, vom continua explorarea cu o vizitd in Blue Moon Valley, celebra Vale a Lunii Albastre,
renumita pentru apele sale de un turcoaz intens ce serpuiesc printre terase naturale si decoruri alpine
spectaculoase. Pentru grupuri, vizita se realizeaza cu minibuze electrice, cu trei opririideale pentru fotografii,
insa exista si posibilitatea parcurgerii unor segmente pe jos.
In cursul dup&-amiezii, vom participa la spectacolul grandios ,,Impression Lijiang”, organizat in aer liber, in
zona Ganhaizi, la altitudinea de 3.100 m. Regizat de celebrul Zhang Yimou, spectacolul are ca fundal natural
Muntele Zépada de Jad siiiaduce in scena pe locuitorii din satele Naxi, Yisi tibetane —peste 500 de interpreti
locali care redau prin cantece, dansuri si ritualuri traditionale esenta culturald a Vaii Lijiang. Timp de
aproximativ o ord, publicul trdieste o experientd emotionanta in care natura, traditia si spiritualitatea se
mpletesc armonios.
Dupaincheierea spectacolului, transfer la aeroport pentru zborul de seara catre Chonggqing, unul dintre cele
mai mari si mai dinamice orase ale Chinei, celebru pentru gastronomia sa picanta, arhitectura moderna si
pozitionarea spectaculoasa la confluenta fluviului Yangtze cu raul Jialing. Sosire si transfer la hotel.

e Cazaren Chongging la hotel de 4* (AW Boutigue Hotel Dashijie Chongging sau similar).

e Mese: mic dejun sidejun.
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Ziua 9. Chongqing
SAMBATA, 17.10.2026

Vom incepe turul orasului Chongging cu unul dintre cele mai emblematice repere moderne: statia Liziba, o
statie unica de monorail care trece literalmente printr-un bloc de locuinte de 19 etaje, exact intre etajele 6 si
8, o atractie spectaculoasa ce a devenit simbol al orasului. Vom continua cu Kuixing Building, o cladire
emblematica a orasului, celebra pentru platforma urbana de la etajul 22, care pare sa pluteasca sub privirea
vizitatorilor. Ne vom deplasa apoi catre Orasul Vechi Cigikou, un vechi oras al olarilor, renumit pentru
stradutele sale traditionale, magazinele artizanale si atmosfera autentica ce reflecta istoria Chongqgingului.
Urmeaza o vizita relaxanta in Parcul Poporului, unul dintre cele maiindragite spatii verzi ale localnicilor, unde
vom putea surprinde viata de zi cu zi a orasului. Vom incheia turul cu o oprire la Hongya Cave, un complex
construit pe stanca, luminat spectaculos seara si cu o priveliste impresionanta asupra confluentei raurilor
Yangtze si Jialing, unul dintre peisajele iconice ale Chonggingului.

» Cazare in Chongqing la hotel de 4* (AW Boutigue Hotel Dashijie Chongaqing sau similar).

* Mese: mic dejun si cina.

Ziua 10. Chongqing — Zhangjiajie
DUMINICA, 18.10.2026

Vom continua explorarea orasului Chongging cu o vizita in cartierul Shibati (“Cele Optsprezece Trepte”), unul
dintre cele mai vechi cartiere ale metropolei, renumit pentru aleile sale abrupte, casele traditionale si
atmosfera autentica a ,orasului de pe munte”. Turul continud pe Mountain City Trails, trasee pietonale
moderne amenajate pe terasele naturale ale orasului, care ofera perspective impresionante asupra
arhitecturii verticale si a peisajului urban unic din Chongging.

Dupa vizita, transfer la gara pentruimbarcare in trenul de mare viteza de dupa-amiaza catre Zhangjiajie. Dupa
sosire, transfer la hotel.

» Cazarein Zhangjiajie la hotel de 4* (Howard Johnson Neodalle Resort Zhangjiajie sau similar).

* Mese: mic dejun si cina.

Ziua 11. Zhangjiajie "Muntii Avatar”
LUNI, 19.10.2026

Vom incepe explorarea Parcului National Zhangijiajie, parte a sitului UNESCO Wulingyuan, o regiune
renumitd pentru peisajele sale spectaculoase. Celebrul Lift Bailong, recunoscut ca cel mai inalt lift exterior
din lume, ne va duce rapid pe platoul Yuanjiajie, zona ce a inspirat filmele din seria ,Avatar”. Aici vom putea
admira formatiunile stancoase iconice, inclusiv celebrul Munte Hallelujah. Vom continua turul in zona
Tianzishan, cunoscuta pentru padurile sale de stanci verticale, cu peste 800 de coloane de gresie ce atingin
medie 800 minaltime. Vom vizita principalele puncte panoramice, inclusiv Parcul Helong, pentru a surprinde
privelistile impresionante asupra intregului masiv carstic. Coborarea o vom face cu telecabina, o calatorie
spectaculoasa de céativa kilometri, care ofera o ultima perspectiva aeriana asupra unuia dintre cele mai
uimitoare peisaje naturale ale Chinei.

» Cazarein Zhangjiajie la hotel de 4* (Howard Johnson Neodalle Resort Zhangjiajie sau similar).

* Mese: mic dejun si cina.

Ziua 12. Zhangjiajie, Muntele Tianmen “Poarta Raiului”
MARTI, 20.10.2026

Vom vizita Marele Canion Zhangjiajie, unde vom traversa celebrul Pod de Sticla, una dintre cele mai
spectaculoase structuri suspendate din lume, ce ofera privelistiametitoare asupra vaii aflate la peste 300 de
metri sub picioarele noastre. Vom continua cu ascensiunea pe Muntele Tianmen, considerat ,muntele-
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simbol” al orasului Zhangjiajie. Urcarea si coborarea se vor face cu telecabina panoramica, renumita ca fiind
una dintre cele mai lungi linii de acest tip din lume (7,5 km). Pe parcurs, vom vizita impunatoarea Pestera
Tianmen (,,Poarta Raiului”) si vom parcurge pasarelele de sticld suspendate pe versanti abrupti, care ofera
panorame spectaculoase ale intregii regiuni.
Seara, vom participa laimpresionantul Tianmen Fox Fairy Show, un spectacolin aer liber ce combina muzica,
dansul si folclorul local intr-un decor natural grandios.
» Exact ce trebuie sa stiti: spectacolul are loc intre 20:20 s5i 21:50 si vom reveni la hotel in jurul orei 23:00.
« Cazarein Zhangjiajie la hotel de 4* (Howard Johnson Neodalle Resort Zhangjiajie sau similar).
* Mese: mic dejun sidejun.

Ziua 13. Zhangjiajie — Shanghai
MIERCURI, 21.10.2026

Dimineata, transfer la aeroport pentru zborul catre Shanghai, una dintre cele mai dinamice si moderne
metropole ale Asiei. Dupa sosire, vomincepe explorarea orasului cu o plimbare pe celebrul Bund, promenada
de pe malul fluviului Huangpu, cunoscuta pentru cladirile sale istorice in stil european si pentru panorama
spectaculoasa asupra districtului futurist Pudong. Vom continua cu o vizitd in Pudong, zona emblematica a
Shanghaiului, unde zgarie-norii, precum Shanghai Tower, Jin Mao Tower sau Oriental Pearl TV Tower,
impresioneaza prin arhitectura lor moderna. Ne vom indrepta apoi catre Cartierul Francez (French
Concession, zona administrata de francezi intre 1849 si 1943), un cartier elegant, cu bulevarde umbrite de
platani, cladiriin stil art deco, cafenele, galerii si o atmosfera cosmopolita, perfecta pentru a surprinde spiritul
sofisticat al orasului.

e Cazarein Shanghaila hotel de 4* (Mercure Yu Garden on the Bund).

* Mese: mic dejun sicina.

Ziua 14 Shanghai — Zhujiajiao — Shanghai
JOI, 22.10.2026

In cursul diminetii, vom pleca intr-o excursie la Zhujiajiao, orasul traditional pe apa situat in districtul
Qingpu din vestul Shanghaiului, unul dintre cele mai bine conservate astfel de asezari din regiune.
Renumit pentru canalele sale, podurile vechi de piatra si casele istorice, Zhujiajiao ofera o incursiune
autentica in atmosfera Chinei de odinioard. Vom parcurge stradutele sale pitoresti si vom admira
arhitectura traditionala.

Laintoarcerea in Shanghai, vom avea timp liber pentru cumparaturiin AP Plaza (AP Market), cunoscut
pentru varietatea de produse, suveniruri si articole la preturi competitive, un loc popular atat pentru
localnici, cat si pentru turisti.

e Cazarein Shanghaila hotel de 4* (Mercure Yu Garden on the Bund)

* Mese: mic dejun la hotel si dejun.

Ziua 15. Shanghai — Doha
VINERI, 23.10.2026

Vom porniintr-un tur al orasului Shanghai, in cadrul caruia vom descoperiunele dintre cele maireprezentative
atractii ale metropolei. Prima oprire va fi la celebra Gradina Yu (Yuyuan Garden), fondata in anul 1559, o
veritabild capodopera a artei peisagistice chineze. Pavilioanele rafinate, podurile sinuoase si iazurile cu
peisaje armonioase creeaza o atmosfera fermecatoare, specifica gradinilor traditionale orientale. in
continuare, vom explora bazarul traditional din apropiere, un spatiu vibrant in care farmecul vechiului
Shanghai se impleteste cu dinamismul contemporan.
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La finalul turului veti dispune de timp liber pentru cumparaturi pe faimoasa Strada Nanjing, cea mairenumita
artera comerciald a orasului, unde se regasesc atat branduriinternationale de prestigiu, cat simagazine locale
pline de culoare si diversitate.
Seara, transfer la aeroportul din Shanghai pentru zborul spre Doha, cu decolare dupa miezul noptii.
e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 16. Doha — Bucuresti
SAMBATA, 24.10.2026

Vom célatori spre Doha cu zborul QR 871(00:35-05: 10).
Escalain Doha si continuare spre Bucuresti cu zborul QR 221(09:20 - 14:15).
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Detaliile programului

SERVICII INCLUSE:

S N N N N N N N N O N N N N

Insotitor de grup roman, vorbitor de limb& chinez&, bun cunoscator al culturii si traditiilor locale;
Transport transcontinental cu avionul: Bucuresti—Doha - Chengdu / Shanghai — Doha — Bucuresti;
Transport continental cu avionul: Chengdu — Kunming; Lijiang — Chongging; Zhangjiajie — Shanghai;
Taxele de aeroport;

Transport cu tren de mare viteza: Chonggqing — Zhangjiajie si Shilin - Dali.

13 nopti cazare la hoteluri de 4 stele, cu mic dejunuriincluse;

3 dejunuri, 10 cine;

Vizita Centrului de Cercetare al Ursilor Panda (Chengdu);

Vizita “Padurii de Piatra” din Shilin;

Vizita Muntelui Cangshan din Dali;

Vizita Jade Dragon Snow Mountain;

Show-ul Impression Lijiang (Chongging);

Vizita Parcului National Zhangjiajie;

Show-ul Fox Fairy de la Muntele Tianmen (Zhangjiajie);

Autocar/microbuz pentru transferuri aeroport-hotel/oras-aeroport siin alte zile ale programului;
Intrarile la toate obiectivele turistice, conform programului;

Ghizilocali vorbitori de limba engleza;

SERVICII NEINCLUSE:

X X X X

X

Alte mese decat cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personal3;

Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali si soferi: 65 €/persoana (suma se vainmana conducéatorului de
grup);

Excursii optionale organizate la fata locului;

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate);
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Termeni si conditii

PRET:

Pretul programului este de 3.395 €/ persoang, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, cu
loc in camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane.

Suplimentul de camera single este de 550 €/persoana.

Pentru un grup de 15-19 persoane, pretul se va majora cu 85 €/persoana.

CONDITII DE REZERVARE:

Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic
Diferenta de péana la 50% din valoarea totala a pachetului turistic se achita cu 65 de zile inainte de
plecare
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 35 de zile Tnainte de
plecare

ACTE NECESARE:

Pasaport valabil minim 6 luni de la data intoarcerii cu minim 2 pagini libere. Incepand cu data de 30
noiembrie 2024, cetatenii romani sunt exceptati de la obligativitatea obtinerii vizei pentru a calatoriin
Republica Populara Chineza pentru perioade de maximum 30 de zile, in scop turistic. Aceasta masura
este valabild conform reglementarilor in vigoare pana la data de 31 decembrie 2025, insa acestea pot
suferi modificari pana la data plecarii.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Tarifele suntin euro / persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. In cazulin
care nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 10%, daca nu este
precizat altfel. Aceastd conditie este acceptatd de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea
contractului de prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de
participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti
pentru intregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul
sau anula optionalul.

In cazul in care turistul renuntd la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta
urmatoarele penalitati calculate din valoarea totala a excursiei:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 91 de zile pana la plecare;
penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare;
penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile pana la plecare;
penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

Aceste penalizari se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierd, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun,
Revelion, Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;
penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile inaintea inceperii excursiei;

penalizare 80 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile inaintea inceperii excursiei;

penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).
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In cazul programelor care includ croaziere, temenele se modifics, astfel:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare
penalizare 30 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare

penalizare 50 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile pana la plecare

penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de
resort din tarile respective.

Pentru anumite facilitdti din hotel sau din camerd, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in
momentul sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu
exactitate asupralor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori
sau nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

in situatii de exceptie (evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificari
in structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate Tn program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabildin cazulin care programul turistic nu poate firealizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variazé de la o zi la alta, in functie de
programul turistic. Agentia nu se face rdspunzatoare pentru nerespectarea sau intérzierea
programului turistic din cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor
sectoare de drum etc.), a vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri,
atitudini ofensatoare sau ostile fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita
toate documentele solicitate agentiei in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a
nu se obtine viza din cauza timpului scurt pana la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este
conditionata de prezenta fizica a turistilor pentruinterviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data
si ora la care s-a facut programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv
care nu poate fi imputat agentiei, exonereaza agentia de la orice raspundere. Turistilor carora li s-a
refuzat acordarea vizei, i se va returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri
percepute de parteneriilocali / companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie
de data anularii serviciilor. Taxa de viza perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se
ramburseaza. In cazul in care turistul isi planificd mai multe vacante succesive si nu trimite
documentele la timp / nu se prezinta personal pentru obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la
raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masaj etc ) se inregistreaza pe
cardul personal pe care fiecare turist il primeste la imbarcare. Micul si préanzul se servesc in regim
bufet iar cina se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager
avand o anumita masa rezervata, de lainceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare
cat sila debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin
informativ cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere
din punct de vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data
de pozitionarea acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de regula mai scumpe.
Cabinele rezervate la grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria
celor garantate (fara posibilitatea alegerii pozitiei pe 0 anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult
o sadptamana inainte de plecare. Agentia nu se face responsabild In cazul in care apar nemultumiri
legate de acest aspect. De asemenea, linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe
cabine (un schimb dintr-o categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil
siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi trasé la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii
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au posibilitatea sa cumpere excursii de la biroul de turism aflat la bord sau safsi faca propriul program,
insotitorul roman neavand obligativitatea de a-iinsoti.

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

e Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotarare judecatoreasca
definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original siacordul
notarial al ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.

e Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin
6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare,
este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit
accesul cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa
consultati serviciul consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta
privintd cu agentia de turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba
Cartea de Identitate anulata de autoritati (perforata/ taiata).

e Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesarad viza de intrare sau informatii
suplimentare legate de calatoria cetatenilor romaniin strainatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

e Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca la inscriere sa
citeasca Conditile Generale de Participare;

e Exact Travel este marcaaagentiei Exact Tours.
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