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Rusalii in AZERBAIDJAN, GEORGIA si
ARMENIA

Caucaz: cultura, gastronomie si peisaje spectaculoase

18 - 30 IUNIE 2027 (13 ZILE)

Descoperiti fascinantul Caucaz intr-un circuit care va 2 2 30 € .
7 L. .. . . ° PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE
va purta prin Azerbaidjan, Georgia si Armenia, trei

tari cu istorii milenare, traditii autentice si peisaje
spectaculoase.

De la cosmopolitul Baku si orasele istorice Sheki si — R
Sighnaghi, la farmecul capitalei Tbilisi, muntii ' o
Caucazului silacul Sevan, pana la patrimoniul cultural
din Erevan, Garni si Geghard, veti descoperi o Tur cu insotitor B Hoteluri 3* si 4*
regiune aflatd la intélnirea dintre Europa si Asia,
bogatain legende, spiritualitate si ospitalitate. 12 x mic dejun

4 x dejun
1 x cina
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul
VINERI, 18.06.2027

La ora 19:00 ne intalnim cuinsotitorul de grup in Aeroportul Henri Coanda si vom pleca spre Istanbul cu
zborul TK 1046 (21:35-23:05).

Ziua 2. Istanbul — Baku — Gobustan — Baku
SAMBATA, 19.06.2027

Escala la Istanbul si continuare spre Baku, cu zborul TK 338 (01:20 - 05:10).

Dupa formalitatile de sosire in Baku, capitala Azerbaidjanului, transfer pentru cazare cu early check-in la hotel
de 4* (Central Baku Inn sau similar).

Incepem turul de oras in Baku cu Aleea Martirilor, cel mai inalt punct al capitalei, pentru a admira frumosul
golf asemanator celui din Napoli, orasul cu care este infratit.

Vom face turul orasului vechi UNESCO (Icheri Sheher) cu cladirile sale elegante de la inceputul sec. al XX-lea,
construite de magnatii petrolieri azeri. Vom vedea Palatul Shirvanshah-ilor, sec. al XV-lea, conform UNESCO
"una dintre perlele arhitecturii din Azerbaidjan”, Turnul Fecioarei, simbolul orasului, Caravanseraiul si piata
vechiului bazar, ramasitele bisericii Sf. Bartolomeu, vechiul Hammam si moscheile antice.

Dupd amiaza plecdm spre Rezervatia Istorica si Culturala Gobustan UNESCO un muzeu in aer liber renumit
pentru cele peste 7000 de desene rupestre, cu o vechime estimata intre 5.000 si 20.000 de ani, care
ilustreaza fauna si flora locale, viata si obiceiurile oamenilor din acea vreme. Vom continua cu vizita la Muzeul
Parcului National Gobustan.

Vizita la vulcanii noroiosi, una dintre frumusetile naturale ale Azerbaidjanului. Exista mai mult de o suta de
vulcani cu indltimi diferite, care oferd un peisaj selenar spectaculos, unic in lume.

e CazareinBakula hotel de 4* (Central Baku Inn sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 3. Baku
DUMINICA, 20.06.2027

Zilibera la dispozitie pentru a explora pe cont propriu capitala azera.

Va propunem o excursie optionald in Peninsula Absheron, o regiune fascinantda a Azerbaidjanului
cunoscutd pentru peisajele sale aparte si pentru legendele sale legate de foc. Prima oprire va fi la Templul
Focului Atashgah, un vechi loc de pelerinaj zoroastrian, unde flacara considerata sacra simboliza venerarea
focului. Turul continua la Yanardag —,Muntele Arzator’, una dintre cele mai spectaculoase atractii naturale din
apropierea capitalei. Aici, flacarile naturale care ies din versant datorita gazelor subterane ard neintrerupt,
crednd un peisaj neobisnuit si impresionant. La intoarcerea in Baku, veti face o oprire pentru fotografii la
Centrul Cultural Heydar Aliyev, una dintre cele mai cunoscute cladiri ale orasului, proiectata de celebra
arhitectd Zaha Hadlid. Veti admira din exterior formele fluide si arhitectura futuristd a edificiului. Incheiem ziua
la Yashil Bazar (Piata Verde), o piata tradlitionald plina de culoare, unde tarabele cu fructe silegume proaspete,
mirodenii si produse locale ne ofera o incursiune autentica in gastronomia si atmosfera cotidiana a
Azerbaidjanulu.

e CazareinBakulahotelde 4* (Central Baku Inn sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania office@exact-travel.ro +40-(0)21-312.30.45 [ 46
ac t R.C.: J1998009951409; CUI: RO11149327; RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON

T O U R S |[icenta turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR



https://www.agoda.com/central-baku-inn/hotel/baku-az.html?cid=1844104&ds=lQU81EkJn8eBBtcM
https://www.agoda.com/central-baku-inn/hotel/baku-az.html?cid=1844104&ds=lQU81EkJn8eBBtcM
https://www.agoda.com/central-baku-inn/hotel/baku-az.html?cid=1844104&ds=lQU81EkJn8eBBtcM

EXACT TOURS | RUSALII IN AZERBAIDJAN, GEORGIA SI ARMENIA 18 - 30 IUNIE 2027 (13 ZILE)

Ziua 4. Baku — Shamkha — Sheki
LUNI, 21.06.2027

Vom parasi Baku si ne vom indrepta spre Muntii Caucaz din nord-vestul Azerbaidjanului, trecand din zona
aridain ceaimpadurita.

Pe traseu vom vizita Mausoleul Diri Baba, datédnd din sec. al XV-lea si Shamkha, important centru de pe
Drumul Matasii, vechea capitala a statului Shirvanshah. Vom admira cea mai veche moschee din Azerbaidjan,
plind de istorie sifarmec arhitectural; in satul pitoresc Kish vom vizita vechea biserica crestina, datand din sec.
I-V, o relicva din Regatul Albaniei Caucaziene.

Ajunsila Shekivom vizita centrulistoric UNESCO cu opulentul Palat Khan,impodobit cu fresce uimitoare si vitralii
“Shebeke”. Explorém cartierul mestesugarilor, caravanseraiul istoric si ne cufundam in bogata mostenire
culturala a acestui oras captivant.

e Cazarein Shekila hotel de 3* (Macara Sheki sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 5. Sheki — Sighnaghi — Thbilisi
MARTI, 22.06.2027

In aceast zi ne vom indrepta spre granita dintre Azerbaidjan si Georgia, pe care o vom trece pietonal. Dupa
formalitatile de frontiera vom pleca spre capitala Thbilisi.

Georgia este recunoscuta pentru traditia sa viticola milenara, find considerata leaganul vinificatiei. Pentru o
experienta culturald unica vom face o vizita la o crama locald, unde vom descoperi metodele traditionale de
producere a vinului si vom degusta soiuri autohtone.

Vom traversa Provincia Kakheti, zona viticola a Georgiei si ne vom oprila pitorescul Sighnaghi, adesea numit
,Toscana georgiand”. Acest oras inconjurat de ziduri de aparare este situat pe varful unui deal care domina
valea Raului Alazani. Vom face o scurta plimbare si vom admira privelistea panoramica a Vaii Alazani, cu
fascinantii Munti Caucaz in fundal.

in continuare ne vom indrepta spre frumoasa si vibranta capitala a Georgiei, Tbilisi.

o Cazarein Thilisila hotel de 4* (Astoria sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.

Ziua 6. Tbilisi
MIERCURI, 23.06.2027

Vom face un tur pietonal in orasul vechi din Tbilisi, cu strédute pietruite inguste si case vechi, cu frumoase
balcoane de lemn, dar si case in stiluri arhitecturale europene specifice sec. XIX.

Turul vaincepe la Biserica Metekhi, de unde ne putem bucura de o vedere panoramica aintregului oras vechi.
Balcoanele din lemn colorate, arhitectura fascinanta si amestecul culturii moderne creeaza o impresie
extraordinara. Turul va continua cu vizita unor repere istorice simoderne, cum ar fi Catedrala Sioni, Biserica
Anchiskhati, Karavan Saray, sinagoga, Podul Pacii si Teatrul de Marionete. De asemenea, ne vom delecta cu
o plimbare cu telecabina pana la Cetatea Narikala,

Vom vizita baile de sulf din Firtel, cu mozaicurile lor frumos colorate si cupolele din caramida si vom face o
incursiune n cartierul german, pe bulevardul Aghmashenebeli, acesta avand un stil arhitectural diferit de
restul capitalei.

e Cazarein Thilisila hotel de 4* (Astoria sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.
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Ziua 7. Tbilisi = Ananuri — Stepantsminda — Tbilisi
JOI, 24.06.2027

Dimineata vom vizita complexul arhitectural Ananuri (sec. XVIl), situat in defileul pitoresc al raului Aragvi, in
apropierea uimitoruluilac Zhinvali. in Evul Mediu, Ananuria avut o importanta strategica semnificativa, servind
drept fortareata de aparare arutelor care legau regiunile de nord si de sud ale Caucazului. Condusa de Aragvi
Eristavis (ducii de Aragvi), cetatea a fost martord a numeroase batali istorice. in cadrul complexului vom
admira Biserica Fecioarei Maria, construita in 1689, dupa cum este indicat pe o frumoasa inscriptie de pe
perete, avand fatade frumos sculptate, un exemplu unic de arhitectura ecleziastica georgiana.

in continuare ne vomindrepta catre Stepantsminda, un oras pitoresc din Georgia, care se remarca prin faptul
ca prin oras trece una dintre cele mai vechirascruce de drumuri dintre Europa si Asia. Una dintre cele mai mari
atractii este Varful Kazbegi (5054 m), ,Perla Alba a Caucazului’, care a atras intotdeauna interesul iubitorilor
de munte.

Dupd un dejun traditional georgian, mergem cu vehicule 4x4 péana la Biserica Sfintei Treimi Gergeti,
construitdin sec. XIV sub regele Giorgi al V-lea, ca simbol al renasterii religioase si al reunificarii Georgiei dupa
eliberarea de sub mongoli. De-a lungul secolelor, biserica a fost martora la o parte dinistoria tulbure a tarii sia
fost avariata de mai multe ori, dar locatia sa inaccesibild a salvat-o de la distrugere. Astazi este una dintre
putinele biserici din Georgia care a fost pastrata in starea sa originalad fard modificari majore. De aici, daca
vremea ne permite, putem savura din plin frumusetea Caucazului sivom admira maiestuosul Kazbegi.

o Cazare’in Thilisila hotel de 4* (Astoria sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la o familie georgiana.

Ziua 8. Thilisi — Mtskheta — Tbilisi
VINERI, 25.06.2027

Ne vom indrepta spre vechea capitala a Georgiei, Mtskheta. Aici vom vizita doua dintre cele maiimportante
locuri sacre: Manastirea Jvari UNESCO (sec. al Vl-lea), construitd intr-o zona deluroasa situata la confluenta
raurilor Aragvi si Mtkvari de unde putem admira o priveliste fabuloasa. Aici a predicat Sfanta Nino si |-a
convertit la crestinism pe regele Mirian al lll-lea in anul 337, astfel Georgia devenind cea de-a treia tara
crestina dinlume.

Apoi vom vizita Catedrala Svetiskhoveli YNESCO (sec. Xl), o capodopera a arhitecturii medievale georgiene.
Catedrala este principalul loc de pelerinajde pe Drumul Matasii, locul unde, conform legendei, se afla Camasa
lui Hristos si unde sunt inmormantati regii georgieni, fiind cel mai vizitat loc din Georgia.

In continuarea zilei vom vizita monumentul ,Cronicele Georgiei”. Cunoscuts si sub numele de Stonehenge-
ul georgian, aceasta structura impresionanta aduce un omagiu trecutului imperial al natiunii, realizarilor
literare si rolului crestinismului. Monumentul este compus din 16 stélpi falnici, fiecare avand peste 30 m
inaltime, care descriu evenimente istorice si religioase semnificative, scene din literatura georgiana si figuri
notabile precum regele Mirian al lll-lea, regina Tamar si poetul Shota Rustaveli.

e Cazarein Tbilisila hotel de 4* (Astoria sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cind cu spectacol folcloric.

Ziua 9. Tbilisi — Dilijan — Lacul Sevan — Erevan
SAMBATA, 26.06.2027

Dimineata, mergem cu autocarul spre granita Sadakhlo-Bagratashen cu Armenia.

Dupa formalitatile vamale ne continuam calatoria cu vizita Manastirii Haghpat (sec. al X-lea), unul dintre
centrele spirituale si culturale proeminente, care avea scoala populara si tipografie. Complexul este inscris in
Patrimoniul Mondial UNESCO pentru designul sau arhitectural unic.

Calatorim catre Dilijan pentru a ne bucura de monumentele sale naturale si arhitecturale din antichitate, de
muntii si de p&durile care inconjoara orasul. in orasul vechivom vedea balcoane si terase unice tipice Dilijanului
din sec. al XIX-lea, care arata dragostea istoricd a regiunii pentru sculpturain lemn.
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Urmatoarea oprire o vom face la Lacul Sevan, situat la 1900 m altitudine, cel mai mare din Armenia si din
regiunea Caucazului, unul dintre cele mai marilacuri de altitudine din lume.

Ne vom indrepta apoi spre Erevan, capitala Armeniei.

o Cazarein Erevan la hotel de 4* (Ani Plaza sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.

Ziua 10. Erevan
DUMINICA, 27.06.2027

Vom face turul orasului Erevan, unul dintre ,cele mai vechi orase locuite in mod continuu” din lume, datand
dinsec. al Vlll-leal.Hr. Erevan este un oras animat, cu cafenele, restaurante si piete locale. Ne vom bucura de
o vedere panoramica a Operei, vom admira peisajul magnific al muntelui biblic Ararat si Lacul Lebedelor.
Vom vedea Bulevardul Nord si Piata Repubilicii, unele dintre cele mai uimitoare si faimoase locuri.

Vom vizita piata in aer liber Vernissage, unde putem gasi bijuterii artizanale locale, precum si covoare
traditionale, carti si tricouri cu design local, preferat de localnicii pentru cadouri originale.

In continuare vom vizitam ,Gumi Shuka”, o piata interioara armeana, unde vom experimenta ospitalitatea
vanzatorilor care vor fi pur si simplu jigniti dacé nu incercam din produsele lor: fructe uscate, muraturi,
condimente simulte altele.

e CazareinErevanlahotel de 4* (AniPlaza sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 11. Erevan — Garni — Geghard — Erevan
LUNI, 28.06.2027

Vom vizita satul Garni, renumit pentru templul elenistic din sec. |, singurul templu pagan care a supravietuit
dupa crestinarea Armeniei. Locul este renumit pentru peisajele sale frumoase si privelistea extraordinara
care se deschide spre defileu si muntii din jur.

Asistam apoi la o demonstratie de coacere a painii traditionale, numita /avash. Ne vom familiariza cu tehnica
de preparare. in 2014 ,Pregétirea, semnificatia si aparitia traditionald a painii lavash ca expresie a culturii
armene” a fost inscrisa in Lista reprezentativa a Patrimoniului Cultural al Umanitatii UNESCO. Vom savura
painea proaspat coaptd, umpluta cu branza proaspata siierburilocale.

in continuarea zilei vom vizita Manastirea Geghard UNESCO (sec. |V d.Hr.). Situl este format dintr- o serie de
biserici si morminte, majoritatea tdiate in stanca, care ilustreaza varful arhitecturii medievale armene.
Complexul de cladiri este incadrat intr-un peisaj de o mare frumusete naturald, fiind inconjurat de stanci
falnice laintrareain Valea Azat. Locul este utilizat de localnici pentru ceremoniile de botez si nunti.

e CazareinErevan la hotel de 4* (Ani Plaza sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.

Ziua 12. Erevan
MARTI, 29.06.2027

Ziliberd pentru plimbari si vizite pe cont propriu.

Optional, va recomandam un tur al celor mai importante monumente religioase siistorice ale Armeniei.
Prima oprire va fi la Biserica Sfénta Hripsime, construita in secolul al Vil-lea si inclusa in patrimoniul mondial
UNESCO. Considerata una dintre cele mai vechi biserici pastrate din Armenia, aceasta este legata de
inceputurile crestinismului armean si reprezinta un exemplu remarcabil de arhitectura medievala. Vom
continua spre Etchmiadzin, centrul spiritual al crestinismului armean si sediul Sféntului Scaun al Bisericii
Apostolice Armene. Aici vom vizita celebra Catedrala Etchmiadzin, construita la inceputul secolului al IV-lea
s/ inclusa in patrimoniul mondial UNESCO. Considerata prima biserica crestina construita de un stat care a
adoptat crestinismul ca religie oficiald, catedrala este, potrivit traditiei, loculin care lisus Hristos s-ar ficoboréat
din cer pentru a-i indica Sféntului Grigorie Luminatorul locul unde trebuia ridicata biserica.Vom vizita si
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Catedrala Zvartnots, inclusa de asemenea in patrimoniul UNESCO. Constructia impresioneaza prin planul
sau circular, proportiile indraznete si solutiile arhitecturale inovatoare, care au influentat dezvoltarea
arhitecturii medievale. Turul include simasa de prénz.

e CazareinErevan la hotel de 4* (Ani Plaza sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 13. Erevan - Istanbul — Bucuresti
MIERCURI, 30.06.2027

Transfer matinal la aeroport si plecare spre Istanbul cu zborul TK 361(09:40 - 11:15).
Escala la Istanbul si continuare spre Bucuresti cu zborul TK 1039 (13:20 —14:35).
e Mese: mic dejunla pachet.
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

v Transport intercontinental cu avionul Bucuresti — Baku / Erevan — Bucuresti, via Istanbul;
v Taxele de aeroport;

" 11 nopti cazare la hoteluri de 3* si 4* (norme locale), cu mic dejunuriincluse;
v Early check-inin Baku, in ziua sosirii;

v Mese: 4 dejunurisi1cing;

~ Degustare de vinurila cramain regiunea Kakheti;

v Taxele de intrare la toate obiectivele turistice conform programului;

v~ Tranferuri, tururi si vizite, conform programului;

v Ghizilocali;

v~ Autocar/microbuz, adaptat numarului de turisti, conform programului;

+ Insotitor roman vorbitor de limba engleza.

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X Taxa de vizd pentru Azerbaidjan: 45 EUR/persoana (se obtine online);
Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

X X X X

Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali si soferi: 50 €/persoana (suma se vainmana conducatorului de
grup);

Excursiile optionale (optiunea se face lainscriere, tarife calculate pentru minim 10 persoane):

e Excursiein Peninsula Absheron: 70 €/persoang;

e Excursie Biserica Sfanta Hripsime, Etchmiadzin si Catedrala Zvartnots: 70 €/persoang;

X

X Asigurare medicalad obligatorie!
X Asigurare storno (recomandata).
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului este de 2.230 €/ persoana, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane.

e Suplimentul de camera single este de 380 €/persoana.

e Pentruungrup de 15-19 persoane, pretul se va majora cu 140 €/persoana.

e Turistul poate opta la inscriere pentru cazare in regim de partaj. Agentia inscrie solicitantii in ordinea
primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. Eventualele
neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

o Conditiistandard:
La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

o Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):
La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

e Pentrucalatorie avetinevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni de la data intoarceriiin tara.
o Cetateniiromaniau nevoie de viza de intrare in Republica Azerbaidjan, aceasta se obtine online.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.
e Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. In cazul
in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizatd mai sus.
e Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de
participanti pentruintregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora
pretul sau anula optionalul.
e Incazulin care turistul renunta larezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalit&ti
calculate din valoarea totala a excursiei:
e penalizare 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la data plecarii;
e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 45 de zile pana la data plecarii;
e penalizare 100% din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
e Penalizérile de mai sus se aplicad in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale
(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:
e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;
e penalizare 50 % din pretul excursiei dacd anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;
e penalizare 100 % din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
o Clasificareahotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitd de organele de resort
din tarile respective.
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e Pentruanumite facilitati din hotel sau din camerd, hotelierul poate solicita taxe suplimentare;in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

o Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decat in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

« Insituatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificéri in
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

o Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

e Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

e Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putadnd aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

e Pentruprogramele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. in cazulin care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitata in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
vizd perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

o Peduratacroazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masajetc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescinregim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumitd masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare céat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe 0 anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptédmana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croazierd poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasa la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi faca propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

o Copiiiminoripot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aiba acordul
notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotarére judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.
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e Turistul are obligatia s& se asigure ca documentele de caldtorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultatiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

¢ Pentrua consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetadtenilor romani in straindtate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

e Pentruaevita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare.
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