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CHINA - VIETNAM

Chongging - Lijiang - Dali - Kunming - Hanoi - Ha Long Bay - Ho Chi Minh

11 - 24 MARTIE 2027 (14 ZILE)

Va invitdm intr-o calatorie fascinantad prin China si 3 190 € )
. o . .. N - L L ] PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE
Vietnam, doua destinatii care imbina armonios
traditiile milenare cu dinamismul lumii moderne. Veti Detalii
descoperi orasul spectaculos Chongqing, peisajele

impresionante ale provinciei Yunnan, orasele —— >
istorice Lijiang si Dali, precum si situri UNESCO de ' —
exceptie. Experienta continua in Vietnam, unde veti

explora eleganta Hanoiului, frumusetea legendarului Tur cuinsotitor B} Hoteluri 4% i 5*
. . v . . ’ Croaziera de 5*

Golf Ha Long si atmosfera vibranta a orasului Ho Chi

Minh, fostul Saigon. Un circuit complet, ce reuneste 11 x mic dejun

culturd, naturd, istorie si experiente autentice intr- - 14 zile 5 x dejun

una dintre cele mai fascinante regiuni ale Asiei. 8 x cina

Itinerar

ZIUA DATA PROGRAM

1 11.03 BUCURESTI — DOHA -
China

2 12.03 DOHA - CHONGQING

3 13.03 CHONGQING, EXCURSIE DAZU

o
4 14.03 CHONGQING - LIJIANG n/ Ll R

5 15.03 LIJIANG, EXCURSIE LA MUNTELE ,DRAGONULUI DE JAD" 9 9
6 16.03 LIJIANG - DALI e
7 17.03 DALI - KUNMING e \\qv
. o ‘ma .

8 18.03 KUNMING, EXCURSIE LA PADUREA DE PIATRA ) Vacs
9 19.03 KUNMING - HANOI (VIETNAM)

Thailand
10 20.03 HANOI ’ Chsi,‘,’;’g'“

Vietnam
11 21.03 HANOI - HA LONG BAY AW Camb(o
n Sea
12 22.03 HA LONG BAY - HO CHI MINH Gulf of
Thailand

13 23.03 HO CHI MINH - DOHA
14 24.03 DOHA - BUCURESTI A o
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Doha
JOI, 11.03.2027

Ne vom intalnila ora 19:151n Aeroportul "THenri Coanda” cu reprezentantul agentiei sivom pleca spre Doha cu
zborul QR 222 (16:20 — 21:50).
Escala la Doha pana dupa miezul noptii.

Ziua 2. Doha — Chongqing
VINERI, 12.03.2027

Vom continua calatoria spre Chongqging cu zborul QR 880 (02:30 - 14:35).

Dupa formalitatile de sosire, ne vom intéalni cu ghidul local si vom pleca spre Cloud Eye Observation Deck,
platforma de observare situata la etajul 67 al unui edificiu de birouri, care ofera o vedere panoramica de 360°
asupra orasului. Pot fi vazute: ansamblul de zgérie-nori Raffles City, confluenta Réului Jialing cu Fluviul
Yangtze, podurile gemene Qiansimen si Dongshuimen, spectaculoasa cladire a Jiangbei Grand Theater, iar
in zilele senine chiar siMuntele Nanshan

e Cazarein Chonggingla hotel de 4* (Holiday Inn & Suites Chongging Nanan sau similar).

e Mese:cindlarestaurant local.

Ziua 3. Chongqing, excursie Dazu
SAMBATA, 13.03.2027

Dimineata vom face o excursie la situl Dazu Rock Carvings inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, renumit
pentru exceptionalele sculpturi in stanca realizate intre secolele al IXlea si al Xlll-lea. Acestea se remarca
printr-o valoare artistica deosebitad si ilustreaza atat subiecte laice, cat si religioase, evidentiind sinteza
armonioasa dintre budism, taocism si confucianism.

La revenireain Chongging vom vizita Shancheng Alley, strada pietonalad de pe faleza fluviului Yangtze, cu o
istorie de peste 100 de ani si cladiri construite in diverse stiluri: European, al dinastiilor Ming si Qing sau
Shanghai. Aceasta strada este considerata muzeul esentei arhitecturiimontane din Chongging.

Seara, optional, puteti face o mini-croaziera fluviala pentru a admira orasul dintr-o alta perspectiva.

e Cazarein Chongging la hotel de 4* (Holiday Inn & Suites Chongging Nanan sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cinad la un restaurant local.

Ziua 4. Chongqing — Lijiang
DUMINICA, 14.03.2027

Dimineata vom continua vizitele in Chongging cu alte obiective emblematice:

Statia de monorail Liziba, unicain lume, unde trenul traverseaza literalmente un bloc de locuinte de 19 etaje,
intre etajele 6 si 8, o atractie spectaculoasa devenitd simbol al orasului;

Kuixing Tower, o cladire celebra pentru paradoxul sdu urban: platforma situata la etajul 22 este, in acelasi
timp, la nivelul strazii (parter), in functie de perspectiva din care este privitg;

Jiefangbei, cartier de afaceri sizona comerciala pietonala.

Transfer la aeroport pentru zborul spre Lijiang, unul dintre cele mai fermecéatoare orase vechi ale Chinei,
celebru pentru cultura rafinata a grupului etnic Naxi si pentru peisajele montane spectaculoase.

o CazareinLijiangla hotel de 4* (Wangfu Palace sau similar).

e Mese: mic dejunlahotel, dejunlaunrestaurant local.
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https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g294213-d34177261-Reviews-Holiday_Inn_Hotel_and_Suites_Chongqing_Nanan-Chongqing.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g294213-d34177261-Reviews-Holiday_Inn_Hotel_and_Suites_Chongqing_Nanan-Chongqing.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g303783-d604222-Reviews-Palace_Hotel_Wang_Fu_Hotel-Lijiang_Yunnan.html
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Ziua 5. Lijiang, excursie la Muntele ,Dragonului de Jad”
LUNI, 15.03.2027

Vom porni spre Muntele ,Dragonului de Jad”, recunoscut drept Geoparc Global UNESCO, simbol al orasului
Lijiang. Masivul se intinde pe 35 km si cuprinde 13 varfuri acoperite permanent de zapada, dintre care cel mai
inalt, Shanzidou (5.596 m), domina orizontul asemenea unui dragon de jad ce strabate cerul.

Telefericul Yunshanping ne va purta in doar 10 minute de la 3000 m la 3240 m altitudine, de unde vom
admira padurile de molid si piscurile inzapezite.

In continuare, vom participa la spectacolul ,Impression Lijiang”, organizat in aer liber, in zona Ganhaizi, |a
altitudinea de 3.100 m. Acest spectacol grandios ii aduce in scena pe locuitorii din satele Naxi, Yi si tibetane.
Vom vizita satul Baisha, una dintre cele maivechiasezari ale populatiei Naxi. Aici vom descoperi remarcabilele
fresce Baisha, capodopere artistice ce imbina intr-un stil unic influente budiste, taoiste si tibetane, reflectand
bogata diversitate spirituala a Vaii Lijiang.

e CazareinLijiang la hotel de 4* (Wangfu Palace sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cinad la un restaurant local.

Ziua 6. Lijiang — Dali
MARTI, 16.03.2027

In Lijiang vom mai vizita Parcul "Lacul Dragonului Negru", unul dintre locurile emblematice ale orasului si
Muzeul Culturii Dongba, dedicat culturii ancestrale a minoritatii Naxi, de aproximativ 300.000 de locuitori.
Vom pleca apoi spre orasul Dali, una dintre cele mai vechi si mai pitoresti capitale istorice ale provinciei
Yunnan, cunoscutd pentru cultura specificad grupului etnic Bai, pentru atmosfera relaxatd si pentru
pozitionarea sa spectaculoasa intre Muntii Cangshan si Lacul Erhai.

Ne vom oprila Cele TreiPagode Chongsheng (exterior), parte a fostului Templu Chongsheng (exterior), unul
dintre cele mai vechi siimportante complexe budiste din Yunnan.

Vom incheia ziua in Orasul Vechi Dali, unul dintre cele mai animate si fermecatoare centre istorice din
provincia Yunnan, cu stradute vechi, arhitectura traditionala si o atmosfera plina de farmec.

e CazareinDalilahotel de 5* (Dalilridescent Clouds sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cinad la un restaurant local.

Ziua 7. Dali — Kunming
MIERCURI, 17.03.2027

Ne vom deplasa in Vechiul Oras Xizhou, renumit pentru casele traditionale bine conservate si pentru piata
locald, unde vom putea observa viata autentica a comunitatii Bai.

Vom vizita resedinta familiei Yan, un exemplu faimos de sinteza dintre arhitectura traditionald Bai si cea
vestica. Resedinta a fost construitad lainceputul sec. XX de bogatul om de afaceri Yan Zizheng.

In continuare ne vom relaxa pe malul Lacului Erhai, inconjurat de un renumit coridor ecologic ce ofera peisaje
naturale deosebite.

Transfer la gard pentru imbarcarea in trenul rapid spre Kunming, capitala provinciei Yunnan, supranumita
,Orasul Primaverii Eterne” datorita climatului sdu constant bland. Situat pe un platou inalt (aprox. 1900 m),
orasul imbind armonios natura, arhitectura moderna si influentele culturale ale numeroaselor grupuri etnice
din regiune, in special minoritatea Hui.

o Cazarein Kunming la hotel 5* (Grand Park sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina la retaurant local.
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https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g303783-d604222-Reviews-Palace_Hotel_Wang_Fu_Hotel-Lijiang_Yunnan.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g303781-d13306245-Reviews-Iridescent_Clouds_Hotel-Dali_Dali_Bai_Autonomous_Prefecture_Yunnan.html
https://www.booking.com/hotel/cn/grand-park-kunming.html?aid=356980&label=gog235jc-10CAsoMUISZ3JhbmQtcGFyay1rdW5taW5nSDNYA2jAAYgBAZgBM7gBF8gBDNgBA-gBAfgBAYgCAagCAbgCoa700QbAAgHSAiRhOWVkMjY3MC1kMDY0LTQ2ZjUtODhkYS1mNGE3M2EzMjM3ZjjYAgHgAgE&sid=713b594333d9d0d433d35f837695c42b&age=8&checkin=2026-07-04&checkout=2026-07-11&dest_id=-1913826&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&hpos=1&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=8&req_children=1&room1=A%2CA%2C8&sb_price_type=total&soh=1&sr_order=popularity&srepoch=1782388515&srpvid=e58453d147fa0185&type=total&ucfs=1&#no_availability_msg
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Ziua 8. Kunming, excursie la Padurea de Piatra
JOI, 18.03.2027

Vom explora una dintre cele mai impresionante formatiuni naturale ale Chinei: Shilin - "Padurea de Piatra",
un peisaj fascinant, cu zeci de turnuri de calcar ce se ridica vertical din pamant, asemenea unei paduri
pietrificate. Modelata in sute de milioane de ani prin eroziunea rocii, aceasta formatiune carstica unica este
astazi sit al Patrimoniului Mondial UNESCO si reprezinta una dintre cele mai emblematice atractii ale
provinciei Yunnan. Vom vizita cele doua zone principale ale Padurii de Piatra: Marea Padure de Piatra
(Greater Stone Forest) si Mica Padure de Piatra (Lesser Stone Forest). Vom explora labirintul de poteci
dintre stalpii monumentali de piatra, vom trece pe langa forme stancoase spectaculoase precum Eagle-
Camel Peak (Varful Vultur-Camila) si Cliff-Hanging Stone (Piatra Atarnata de Stanca) si vom urca in
Pavilionul Wangfeng pentru o panorama ampl3 asupra peisajului. in zona Lesser Stone Forest (Mica Padure
de Piatra) vom descoperi celebra formatiune ,,Ashima”, legata de una dintre cele maiindragite legende ale
Yunnanului.

» Exact ce trebuie sa stiti: vizita in zonele centrale ale Padurii de Piatra dureaza in medie 3-4 ore, se
desfasoara pe jos pe poteci de calcar uneori neregulate, iar pentru distantele mai lungi sunt disponibile
shuttle bus-uri sau masinute electrice (contra cost). Este recomandat s& purtatiincaltaminte confortabila.

La revenireain Kunming vom vizita piata locala.

o Cazarein Kunming la hotel 5* (Grand Park sau similar).

e« Mese: mic dejunlahotel, cinalarestaurant local.

Ziua 9. Kunming — Hanoi (Vietnam)
VINERI, 19.03.2027

Dimineata vom vizita Parcul Lacului Verde (Cuihu Park), unul dintre cele mai pitoresti locuri din Kunming.
Lacurile interconectate, podurile elegante, gradinile atent amenajate si aleile umbrite de salcii creeaza o
atmosfera relaxat3, perfecta pentru a surprinde ritmul localnicilor.

Transfer la aeroport pentru zborul spre Hanoi, capitala Vietnamului.

Dupa formalitatile de sosire in Vietnam ne vom intélni cu ghidul local, care ne vainsotila hotel.

o CazareinHanoila hotel 4* (Rue D'Amour Boutique sau similar).

o« Mese: mic dejunla hotel, cina la restaurant local.

Ziua 10. Hanoi
SAMBATA, 20.03.2027

Dimineata vom face un tur al capitalei Vietnamului, Hanoi, oras elegant ce pastreaza cele maiimpresionante
exemple de arhitectura coloniald din Asia. Vom vizita Mausoleul Ho Chi Minh, un monument impresionant
dedicat memoriei unuia dintre cei mai iubiti si respectati lideri din istoria tarii, Pagoda pe un singur stalp,
templuistoric construit pe apad, Templul Literaturii, prima universitate dedicata lui Confucius,

Dupa dejun vom vizita Muzeul de Etnografie, ce prezinta specificul celor 54 de grupuri etnice recunoscute
oficial in Vietnam.

Vom continua vizitele cu Lacul Hoan Kiem (sau Lacul "Sabiei Recéastigate”), considerat cel mai frumos din
Hanoi, apoi ne vom plimba cu cyclo (bicicleta-taxi locald) prin Cartierul Vechi, ldsandu-ne purtati prin inima
orasului sibucurandu-ne de atmosfera autentica a vietii locale.

Seara, optional, puteti asista la un spectacol traditional de "marionete pe apa’.

o Cazarein Hanoila hotel 4* (Rue D'Amour Boutique sau similar).

o Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.
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https://www.booking.com/hotel/cn/grand-park-kunming.html?aid=356980&label=gog235jc-10CAsoMUISZ3JhbmQtcGFyay1rdW5taW5nSDNYA2jAAYgBAZgBM7gBF8gBDNgBA-gBAfgBAYgCAagCAbgCoa700QbAAgHSAiRhOWVkMjY3MC1kMDY0LTQ2ZjUtODhkYS1mNGE3M2EzMjM3ZjjYAgHgAgE&sid=713b594333d9d0d433d35f837695c42b&age=8&checkin=2026-07-04&checkout=2026-07-11&dest_id=-1913826&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&hpos=1&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=8&req_children=1&room1=A%2CA%2C8&sb_price_type=total&soh=1&sr_order=popularity&srepoch=1782388515&srpvid=e58453d147fa0185&type=total&ucfs=1&#no_availability_msg
https://ruedelamourhotel.com/
https://ruedelamourhotel.com/
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Ziua 11. Hanoi — Ha Long Bay
DUMINICA, 21.03.2027

In aceast zi vom pleca spre Golful Ha Long UNESCO, atractie emblemad a Vietnamului, cu peste 2000 de insule
siinsulite de calcar ce se inalta din apa de culoarea smaraldului.

La sosire vom fi transferati pe vasul Indochine Grand Cruise, unde vom primi o scurta informare despre
croazierain timp ce vom savura bautura de bun venit!

Vom savura un dejun delicios, in timp ce vasul navigheaza prin golfurile Ha Long si Lan Ha, renumite pentru
peisajul spectaculos al stancilor de calcar.

Vom explora Pestera Dark & Bright (sau Pestera Liliecilor), vom admira impresionantele formatiuni de calcar
si vom observa habitatul natural divers de pe o barca de bambus sau un caiac.

Labordul vasuluivom putea participa la diverse activitati, dintre care mentionam lectia de "sculpturd”in fructe
silegume, oferitd de bucatarul sef, care ne vainvata sa cream decoratiuni si garnituri traditionale vietnameze.
» Nota: itinerarul croazierei se poate schimba in functie de conditiile meteo!

o Cazare pe vas 5* (Indochine Grand Cruise sau similar).

o Mese: mic dejun la hotel, dejun sicina pe vas.

Ziua 12. Ha Long Bay — Ho Chi Minh
LUNI, 22.03.2027

Dimineata, la rasarit de soare, doritorii pot participa la o lectie de Tai-chi pe puntea superioara, prilej de a
admira rasaritul soarelui.

Vom face o vizita la o ferma de acvacultura si un sat traditional, unde, cu putin noroc, vom vedea maimute
in mediul lor natural. Doritorii vor putea face o plimbare cu caiacul.

Dupa dejun vom fi transferatiin port si vom pleca cu autocarul spre aeroportul din Hanoi pentru zborul spre
Ho Chi Minh (Saigon).

La destinatie ne vomintalni cu ghidul local, care ne vainsotila hotel.

e CazareinHo ChiMinh la hotel de 4* (Eden Star Saigon sau similar).

e Mese: mic dejun sidejun pe vas.

Ziua 13. Ho Chi Minh — Doha
MARTI, 23.03.2027

In aceast ultim3 zi petrecutd in Vietnam vom face un tur de oras in Ho Chi Minh City, sau Saigon, considerat
timp de secole “Perla Orientului”, fosta capitald a Indochinei Franceze siapoia Vietnamului de Sud, in prezent
centrul economic si financiar al tarii.

Pe parcursul turului de oras vom vedea principalele obiective turistice: Catedrala Notre Dame, cladire de
caramida rosie construitd dupa modelul celei din Paris, Oficiul Postal Central, proiectat de Gustav Eiffel,
Opera, Palatul Reunificarii, pandin 1975 resedinta Presedintelui Vietnamului de Sud.

Dupa dejun vom vizita War Remnants Museum (Muzeul Vestigiilor de Razboi), dedicat Razboiului din
Vietnam sirezistentei poporului vietnamez.

Transfer la aeroport pentru zborul spre Doha, QR 971 (19:40 - 23:25).

e Mese: mic dejun lahotel, dejun la restaurant local.

Ziua 14. Doha — Bucuresti
MIERCURI, 24.03.2027
Sosire la Doha si plecare spre Bucuresti cu zborul QR 219 (02:35 - 06:40).
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Detaliile programului

SERVICII INCLUSE:

LS S N N N O N N N NN

Transport transcontinental cu avionul: Bucuresti - Chongqing / Ho Chi Minh —Bucuresti;
Taxele de aeroport;

Transport local cu avionul: Chongging — Lijiang / Kunming — Hanoi / Hanoi —Ho Chi Minh;
Transport cu trenul de mare viteza pe ruta Dali—Kunming, la clasa a 2-a;

Transport cu autocar/microbuz cu aer conditionat, conform programului;

10 nopti de cazare la hoteluri de 4* si 5* (norme locale), cu mic dejunuriincluse;

1noapte de cazare, de mic dejun pe vas de croaziera 5*in Ha Long Bay;

5 dejunurisi 8 cine;

Intrarile la obiectivele turistice conform programului;

Spectacolul ,Impression Lijiang”;

Tnso'gitor de grup roman, vorbitor de limba englez3;

Ghizilocali vorbitori de engleza.

SERVICII NEINCLUSE:

X X X X

X

Alte mese decat cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru ghizi locali si soferi: 75 €/persoana (suma se va inmana conducatorului de
grup);

Taxa de viza pentru China (va atentionam ca, dupa data de 31 decembrie 2026, se poate reveni la
obligativitatea obtinerii vizei contra cost pentru intrarea in China;

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate);

Excursiile optionale (se achita lainscriere):

e Mini-croaziera fluviald in Chongqing: 40 €/persoang;

M0,

e Spectacol traditional de "marionete pe apa™: 15 €/persoana.
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Termeni si conditii

PRET:

Pretul programului este de 3.190 €/ persoang, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoang, cu loc in
camera dubla/ twin, la un grup de 20 persoane.

Pentru un grup 15-19 persoane, pretul se va majora cu 110 €/persoana.

Suplimentul de camera single este de 490 €/persoana.

Turistul poate optalainscriere pentru cazareinregim de partaj. Agentiainscrie solicitantiiin ordinea primirii
cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. In situatia in care
partajul nu poate fi completat, turistul va fiinformat in scris cu cel putin 20 de zile inainte de plecare si va
achita suplimentul de camera single. Eventualele neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt
imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

Conditii standard:

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achitd cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului turistic se achitd cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pasaport valabil minim 6 luni de la data intoarcerii cu minim 2 pagini libere atat pentru R.P.China cat si
pentru Vietnam.

Incepand cu data de 30 noiembrie 2024, cetatenii romani sunt exceptati de la obligativitatea obtinerii vizei
pentru a calatori in Republica Popularad Chineza pentru perioade de maximum 30 de zile, in scop turistic.
Aceasta masura este valabilda conform reglementarilor in vigoare pana la data de 31 decembrie 2026, insa
acestea pot suferi modificari pana la data plecarii.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. in cazul

in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizatd mai sus.

Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de

participanti pentru intregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora

pretul sau anula optionalul.

In cazulin care turistul renunt? la rezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmétoarele penalitati

calculate din valoarea totald a excursiei:

e penalizare 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu maimult de 120 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 45 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau n caz de neprezentare (no-show).

Penalizérile de mai sus se aplicain toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale (programe

de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;
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e penalizare 50 % din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;
e penalizare 100 % din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau 1n caz de neprezentare (no-show).

Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

Pentru anumite facilitati din hotel sau din camer3, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentianoastra depune toate eforturile necesare pentruavarespecta preferintele, dar nuputem garanta
camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decat in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.
In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificari in
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.
Taxele de aeroport sunt valabile la dataintocmirii programului si pot fimodificate pana la emiterea biletelor
de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand apareaintarzieri din cauza conditiilor
de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul turistic.
Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din cauza
conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a vremii, a
controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile fata de
ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
vizd perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. In cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masaj etc.) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servesc in regim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumita masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare cat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestorape vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de regula mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri
sunt deregulad cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara posibilitatea
alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o saptamana inainte de plecare.
Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De asemenea,
linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie inferioara
la o categorie superioard) fara o informare in prealabil si in mod aleatoriu, iar agentia nu poate fi trasa la
rispundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere excursii de la biroul de
turism aflat la bord sau saisi faca propriul program, insotitorul roman neavand obligativitatea de a-iinsoti.
e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe

teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;
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o Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aiba
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotdrare judecatoreasca
definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original siacordul
notarial al ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.

e Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetateniiromani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin
6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare,
este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit
accesul cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa
consultati serviciul consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultatiin aceasta
privintd cu agentia de turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba
Cartea de Identitate anulata de autoritati (perforata/ taiata).

e Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesarad viza de intrare sau informatii
suplimentare legate de calatoria cetatenilor romaniin strainatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

e Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca la inscriere sa
citeasca Conditile Generale de Participare.
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