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COSTA RICA - NICARAGUA 
„Incursiune în inima verde a Americii Centrale” 

 0 4 - 1 7  M A I  2 0 2 6  ( 1 4  Z I L E )  

 
Un circuit spectaculos care vă poartă din inima 
verde a Costa Ricăi până la bijuteriile coloniale ale 
Nicaraguei. Veți admira vulcanii Arenal și Irazú, 
pădurile tropicale și podurile suspendate, vă veți 
relaxa în apele termale și veți explora insulele 
misterioase ale lacului Cocibolca. Veți vizita orașe 
pline de istorie – Granada și León – și veți trăi ritmul 
autentic al Americii Latine. 
O aventură exotică, bogată în natură, cultură și 
emoție – o călătorie de neuitat! 
 

 

4.580 € PR E Ț PE  PERSOANĂ ,  TAXE  I NC L US E 
Detalii 

 
București  

 
Avion 

 
Tur cu însoțitor 

 
Hoteluri 3* și 4* 

 
14 zile 

 
12 x mic dejun 

4 x dejun 

Itinerar 
 

Z I U A  D A T A  P R O G R A M  

1  0 4 . 0 5  B U C U R E Ș T I  –  Z U R I C H  –  S A N  J O S E  

2  0 5 . 0 5  S A N  J O S E  –  A R E N A L  

3  0 6 . 0 5  A R E N A L  

4  0 7 . 0 5  A R E N A L  -  P A R C U L  P O D U R I L O R  S U S P E N D A T E  

5  0 8 . 0 5  A R E N A L  –  M O N T E V E R D E  

6  0 9 . 0 5  
M O N T E V E R D E  –  P E Ñ A S  B L A N C A S  –  S A N  J U A N  
D E L  S U R  

7  1 0 . 0 5  S A N  J U A N  D E L  S U R  

8  1 1 . 0 5  S A N  J U A N  D E L  S U R  –  I N S U L A  O M E T E P E  –  
G R A N A D A  

9  1 2 . 0 5  
G R A N A D A ,  P A R C U L  N A Ț I O N A L  M A S A Y A  
V O L C A N O  

1 0  1 3 . 0 5  G R A N A D A  –  M A N A G U A  –  L E O N  

1 1  1 4 . 0 5  L E O N ,  R E Z E R V A Ț I A  N A T U R A L Ă  J U A N  V E N A D O   

1 2  1 5 . 0 5  L E O N  –  M A N A G U A  –  S A N  J O S E  

1 3  1 6 . 0 5  
S A N  J O S E  –  V U L C A N U L  I R A Z Ú  –  C A R T A G O  –  
F R A N K F U R T  

1 4  1 7 . 0 5  F R A N K F U R T  –  B U C U R E Ș T I  



Itinerar detaliat 

Ziua 1. București – Zurich – San Jose 
L U N I ,  0 4 . 0 5 . 2 0 2 6  

Ne vom întâlni cu reprezentatul agenției la ora 04:30 în Aeroportul ”Henri Coandă”, pentru zborul spre Zurich 
LX1887 (06:30 – 07:50). 
Escală în Zurich și continuare spre San Jose cu zborul LX8038 (09:00 – 12:55). 
După formalitățile de sosire, transfer la hotel și instalare.  
• Cazare în San Jose la hotel de 3* (Autentico sau similar).  

Ziua 2. San Jose – Arenal 
MARȚ I ,  0 5 . 0 5 . 2 0 2 6  

Însoțiți de ghidul local vom face un tur în San Jose pe parcursul căreia vom vedea principalele monumente 
ale capitalei și vom vizita Teatrul Național și Muzeul Aurului. 
Vom continua cu Grădina de Fluturi Spirogyra, o oază de relaxare în care vom vedea o mare varietate de 
fluturi, în diverse etape de viață și plante care susțin dezvoltarea lor. 
În continuare ne vom îndrepta spre localitatea La Fortuna, considerată poarta de intrare a Parcului Național 
Vulcanul Arenal, situată la poalele Vulcanului Arenal, un vulcan “tânăr”, având mai puțin de 7500 de ani de 
existență, inactiv din anul 2010.  
La lăsarea serii vom face o plimbare nocturnă de aproximativ 2 ore în rezervația privată Natura Eco Park. 
Îndrumați de un ghid specializat vom explora pădurea tropicală în care 95% dintre specii sunt nocturne: leneși 
(leneșul este animalul național al Costa Ricăi), tatu (armadillo), păsări de noapte și peste 20 de specii de 
broaște. 
• Cazare în Arenal la hotel de 3* (Arenal Paraiso Resort & Spa sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 3. Arenal 
M I E R C U R I ,  0 6 . 0 5 . 2 0 2 6  

Zi liberă pentru relaxare la Arenal Paraíso Resort & Spa, o oază situată la poalele vulcanului Arenal. 
Turiștii se pot bucura de bazinele termale naturale, de tratamente spa revitalizante sau de plimbări prin 
grădinile tropicale ale resortului (anumite facilități ale hotelului implică un cost suplimentar, verificați). 
Pentru cei mai activi, complexul oferă trasee de drumeție, tiroliană și observarea faunei tropicale. 
Seara, apusul peste vulcan creează un decor spectaculos, perfect pentru un moment de relaxare absolută. 
• Cazare în Arenal la hotel de 3* (Arenal Paraiso Resort & Spa sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.  
 

Ziua 4. Arenal - Parcul Podurilor Suspendate 
J O I ,  0 7 . 0 5 . 2 0 2 6  

În cursul dimineții vom explora Místico Arenal Hanging Bridges Park (Parcul Podurilor Suspendate din 
Misticul Arenal), ce ocupă o suprafață de aproximativ 250 ha. Acesta a fost proiectat astfel încât să aducă 
vizitatorul cât mai aproape de păsări, flori și vegetația luxuriantă a pădurii tropicale, să armonizeze structurile 
realizate de om cu natura înconjurătoare. De asemenea ne vom bucura de priveliști impresionante ale 
Vulcanului Arenal și lacului care alimentează cea mai mare hidrocentrală din Costa Rica.  

https://www.autenticohotel.com/
https://arenalparaisoresort.com/
https://arenalparaisoresort.com/


Vom parcurge un traseu de 3 km, cu 15 poduri, dintre care 6 suspendate. Acest traseu străbate pădurea 
tropicală populată de numeroase specii de plante, păsări, mamifere, reptile și insecte, care ne vor fi arătate 
de ghidul naturalist ce ne va însoți. 
Următoarea vizită o vom face la Cascada Fortuna, cu o înălțime de 70 m, una dintre cele mai spectaculoase 
din Costa Rica, administrată și protejată de o organizație non-profit locală. Doritorii pot face baie în bazinul ce 
s-a format la baza cascadei. 
• Cazare în Arenal la hotel de 3* (Arenal Paraiso Resort & Spa sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.  
 

Ziua 5. Arenal – Monteverde 
V I N E R I ,  0 8 . 0 5 . 2 0 2 6  

Dimineața vom pleca spre un alt paradis natural - Monteverde Cloud Forest Reserve , rezervație naturală cu 
o suprafață de peste 10.500 ha, fondată în 1973 pentru a proteja pădurile tropicale umede din lanțul muntos 
Tilaran. Bogăția naturală a rezervației include peste 2500 de specii de plante și numeroase specii de 
mamifere, reptile, păsări (printre care renumita și rara pasăre Quetzal - Pharomachrus mocinno). 
Costa Rica este renumită nu numai pentru peisajele excepționale, ci și pentru producția de cafea, aceasta 
jucând un rol important în istoria, economia și cultura țării. Vom afla detalii despre toate acestea în timpul ”Don 
Juan Coffee Tour”, tur ce ne va familiariza cu întregul proces de producție al cafelei, de la însămânțare până 
la degustare. Turul va continua cu încă două părți, referitoare la producția de cacao și de trestie de zahăr. 
• Cazare cu mic dejun în Monteverde la hotel de 3* (Montaña Monteverde sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 6. Monteverde – Peñas Blancas – San Juan del Sur 
S ÂMBĂTĂ ,  0 9 . 0 5 . 2 0 2 6  

Din Monteverde vom pleca spre punctul de frontieră Peñas Blancas, prin care vom trece în Nicaragua. 
Împreună cu ghidul și șoferul local vom pleca spre orășelul turistic San Juan del Sur, apreciat de iubitorii de 
plajă și surf. 
După instalarea la hotel timp liber la dispoziție.  
• Cazare în San Juan del Sur la hotel de 4* (Victoriano sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 7. San Juan del Sur 
D U M I N I CĂ ,  1 0 . 0 5 . 2 0 2 6  

Timp liber la dispoziție pentru plajă și relaxare în fermecătorul San Juan del Sur, stațiune cochetă situată pe 
țărmul Pacificului. Turiștii se pot bucura de plaje aurii scăldate de soare, de apele calde perfecte pentru înot 
sau surfing. Atmosfera locală invită la plimbări pe faleză, răsfăț culinar în restaurante cu vedere la ocean și 
momente de liniște sub palmieri. 
• Cazare în San Juan del Sur la hotel de 4* (Victoriano sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

https://arenalparaisoresort.com/
https://www.monteverdeinfo.com/hotels/hotel-montana-de-monteverde
https://www.hotelvictoriano.com/
https://www.hotelvictoriano.com/


Ziua 8. San Juan del Sur – Insula Ometepe – Granada 
L U N I ,  1 1 . 0 5 . 2 0 2 6  

Vom pleca spre portul San Jorge, situat pe malul vestic al Lacului Cocibolca, numit și Marele Lac din 
Nicaragua sau Marea Dulce. Acesta este cel mai mare lac de apă dulce din America Centrală (8264 km²), are 
trei insule, peste 400 de insulițe și doi vulcani, dar este și singurul loc în care există rechini de apă dulce.  
Ne vom îmbarca pe ferry-boatul cu care vom ajunge în portul Moyogalpa din Insula Ometepe, cea mai mare 
de pe lac, formată de vulcanii Conception și Maderas, uniți printr-un istm.  
Vom face un tur ghidat al insulei, care va include o drumeție în Rezervația Naturală Charco, Centrul 
Fluturilor, Muzeul Numismatic și Pre-columbian, izvorul Ojo de Agua, Muzeul Arheologic din Altagracia. 
Vom părăsi Insula Ometepe și vom reveni în portul San Jorge, de unde vom pleca spre Granada. 
• Cazare în Granada la hotel de 4* (Dario sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.  

Ziua 9. Granada, Parcul Național Masaya Volcano  
MARȚ I ,  1 2 . 0 5 . 2 0 2 6  

Dimineața vom face o excursie în Parcul Național Vulcanul Masaya și vom vizita Piața de Artizanat din 
Masaya. 
La întoarcerea în Granada vom vizita cele mai interesante obiective din acest frumos oraș, renumit pentru 
arhitectura sa colonială: Biserica La Merced, Catedrala, Muzeul Mănăstirii San Francisco. 
Vom face și o minicroazieră de 45 de minute în jurul insulițelor din sud-estul orașului, Isletas de Granada. 
• Cazare în Granada la hotel de 4* (Dario sau similar). 
• Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local.

Ziua 10. Granada – Managua – Leon 
M I E R C U R I ,  1 3 . 0 5 . 2 0 2 6  

După micul dejun, ne luăm rămas-bun de la încântătoarea Granada și pornim spre Managua, capitala plină de 
contrast și energie a Nicaraguei. 
Prima oprire este la punctul de belvedere Tiscapa, de unde se deschide o panoramă superbă asupra orașului 
și asupra lacului Managua.  
Continuăm cu vizita la Palatul Național al Culturii, un edificiu grandios ce adăpostește comori de artă și istorie 
nicaraguană. Fiecare sală spune povestea unei țări care își prețuiește rădăcinile și identitatea. 
În continuare, descoperim Portul Salvador Allende, o zonă modernă și elegantă, situată pe malul lacului. 
Aici, cafenelele și promenadele oferă un loc ideal pentru relaxare și contemplare. 
Ziua se încheie într-o notă senină, cu imaginea capitalei oglindindu-se în apele liniștite ale lacului Managua. 
Vom continua călătoria spre nord-vest, spre Leon. 
• Cazare în Leon la hotel de 3* (La Recolección sau similar). 
• Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 11. Leon, Rezervația Naturală Juan Venado  
J O I ,  1 4 . 0 5 . 2 0 2 6  

Astăzi descoperim farmecul colonial al orașului León, fostă capitală a Nicaraguei și important centru cultural 
și universitar. În cadrul turului de oraș, ne vom plimba prin centrul istoric, admirând clădirile coloniale și 
atmosfera autentică a unuia dintre cele mai vechi orașe din țară. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
https://www.hoteldario.com/en/contact/
https://www.hoteldario.com/en/contact/
https://www.elconventonicaragua.com/


Punctul de atracție este impunătoarea Catedrală din León, inclusă în Patrimoniul Mondial UNESCO, o 
capodoperă a arhitecturii baroce din America Centrală. De pe acoperișul său alb imaculat se deschide o 
panoramă spectaculoasă asupra vulcanilor din jur. 
După-amiaza o dedicăm naturii, pornind spre Rezervația Naturală Juan Venado, un paradis al biodiversității. 
Aici vom face o plimbare cu barca de aproximativ două ore printre canale liniștite, înconjurate de păduri de 
mangrove. O experiență deosebită, unde se întâlnesc frumusețea naturii, liniștea apelor și magia vieții 
sălbatice. 
• Cazare în Leon la hotel de 3* (La Recolección sau similar). 
• Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 12. Leon – Managua – San Jose 
V I N E R I ,  1 5 . 0 5 . 2 0 2 6  

Transfer la aeroport pentru zborul spre San Juan. 
După formalitățile de sosire ne vom întâlni cu ghidul local, care ne va însoți la hotel pentru cazare. 
Timp liber la dispoziție pentru activități individuale.  
• Cazare în San Jose la hotel de 3* (Autentico sau similar). 
• Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 13. San Jose – Vulcanul Irazú – Cartago – Frankfurt 
S ÂMBĂTĂ ,  1 6 . 0 5 . 2 0 2 6  

În această ultimă zi petrecută în Costa Rica vom pleca spre Provincia Cartago, pentru a vizita Parcul Național 
în care se află Vulcanul Irazú, cel mai înalt din țară (3432 m). Vulcanul are mai multe cratere, în craterul 
principal, cu adâncime de 300 m, aflându-se un încântător lac vulcanic, cu apă în nuanțe de turcoaz-verde. 
Dacă vom avea noroc de una dintre rarele zile senine este posibil să vedem atât Atlanticul cât și Pacificul. 
În orașul Cartago, fondat în 1563 și capitala țării până în anul 1823, vom vizita Bazilica Nuestra Señora de los 
Ángeles (Maica Domnului a Îngerilor, care este patroana oficială a Costa Ricăi). În luna august aici are loc un 
mare pelerinaj, la care participă în jur de 1,5 milioane de pelerini, mulți dintre aceștia parcurgând pe jos cei 
22 km dintre capitala San Jose și fosta capitală. 
Transfer la aeroport pentru zborul spre Frankfurt LH 519 (19:25 – 14:45, ziua următoare). 
• Mese: mic dejun la hotel, dejun la restaurant local. 

Ziua 14. Frankfurt – București 
DUM IN I C Ă ,  1 7 . 0 5 . 2 0 2 6  

Escală la Frankfurt și continuare spre București cu zborul LH1422 (20:20 – 23:40). 
 

https://www.elconventonicaragua.com/
https://www.autenticohotel.com/


Detaliile programului 

PROGRAMUL INCLUDE:  
 Transport transcontinental cu avionul București - Zurich - San Jose și San Jose - Frankfurt - București; 
 Transport continental cu avionul Managua - San Jose; 
 Taxele de aeroport;  
 12 nopți cazare la hoteluri de 4* și 3*, cu mic dejun inclus; 
 4 dejunuri, conform programului; 
 Transport cu autocar / microbuz (adaptat la numărul de turiști), pe traseul din program;  
 Tururi de oraș și intrări la obiectivele turistice, conform programului; 
 Însoțitor român vorbitor de limba engleză; 
 Ghizi locali vorbitori de limba engleză. 

PROGRAMUL NU INCLUDE:  
 Alte mese decât cele menționate în program;  
 Băuturile alcoolice și non-alcoolice; 
 Cheltuieli de natură personală; 
 Taxe de ieșire din țările vizitate; 
 Bacșișuri pentru ghizi locali și șoferi: 65 €/persoană, suma se va înmâna conducătorului de grup; 
 Excursii și activități opționale organizate la fața locului. 
 Asigurare medicală și asigurare storno (recomandate). 
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Termeni și condiții 

PREȚ: 
• Prețul programului este de  4.580 €/ persoană, cu taxe incluse. Prețul este calculat pe persoană, cu loc în 

cameră dublă/ twin, la un grup de 16 de persoane.  
• Suplimentul de cameră single este de 1020 €/persoană. 
• Pentru un grup mai mic de 16 persoane, prețul se va recalcula. 

CONDIȚII DE REZERVARE: 
• La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic  
• Diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 65 de zile înainte de plecare 
• Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 35 de zile înainte de plecare 

ACTE NECESARE:  
• Pentru călătoria în Costa Rica și Nicaragua aveți nevoie de pașaport valabil cel puțin 6 luni în momentul 

plecării; Nu se acceptă pașapoarte temporare. 

OBSERVAȚII:  
• Prezentul document constituie anexa la contractul de prestări servicii. 
• Tarifele sunt in euro / persoană. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanți.  În cazul în care 

nu se întrunește numărul minim menționat, tariful se poate majora cu până la 10%, dacă nu este precizat 
altfel. Această condiție este acceptată de cei înscriși la excursie automat, la semnarea contractului de 
prestări servicii turistice și nu constituie motiv de anulare. Numărul minim de participanți pentru a se 
organiza excursiile opționale este egal cu numărul minim de participanți pentru întregul program, dacă nu 
este precizat altfel. Sub acest număr, agenția poate majora prețul sau anula opționalul.  

• În cazul în care turistul renunță la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta următoarele 
penalități calculate din valoarea totală a excursiei: 

• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
• penalizare 30% din prețul excursiei dacă anularea se face între 90 – 61 de zile până la plecare; 
• penalizare 50% din prețul excursiei dacă anularea se face între 60 – 30 de zile până la plecare; 
• penalizare 100% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 30 de zile până la plecare 

sau  pentru neprezentare la plecare (no-show). 
• Aceste penalizări se aplică în toate cazurile, cu excepția programelor cu croazieră, sau programe 

confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paște, Crăciun, Revelion, 
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).  

• Rezervările  pentru pachetele de Crăciun/Revelion/Paște/Early Booking anulate, sunt supuse unor 
condiții speciale de penalizare:  
• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
• penalizare 50 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile înaintea începerii excursiei; 
• penalizare 80 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile înaintea începerii excursiei; 
• penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 
• În cazul programelor care includ croaziere, temenele se modifică, astfel: 

• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 - 91 de zile până la plecare 
• penalizare 30 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile până la plecare 
• penalizare 50 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile până la plecare 
• penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 

http://www.exact.travel/
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• Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croazieră este cea oficial atribuită de organele de resort 
din țările respective. 

• Pentru anumite facilități din hotel sau din cameră, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; în momentul 
sosirii la hotel, solicitați recepționerului sau conducătorului de grup să vă informeze cu exactitate asupra 
lor. 

• Agenția noastră depune toate eforturile necesare pentru a vă respecta preferințele, dar nu putem 
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumători sau 
nefumători decât în limita disponibilității acestor facilități la hotelurile partenere. 

• În situații de excepție ( evenimente, congrese, conferințe, târguri etc. ) agenția poate opera modificări în 
structura programului, fără a afecta vizitarea obiectivelor turistice. 

• Compania aeriană și orele de zbor menționate în program sunt cu titlu informativ și pot fi schimbate. 
Agenția nu este responsabilă în cazul în care programul turistic nu poate fi realizat, parțial sau total, din 
cauza modificării orarului de zbor, întârzierii sau anulării curselor aeriene. Siguranța bagajelor pe durata 
transportului aerian cade în sarcina companiei aeriene. 

• Taxele de aeroport sunt valabile la data întocmirii programului și pot fi modificate până la emiterea 
biletelor de avion. 

• Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulă seara, putând apărea întârzieri din cauza 
condițiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variază de la o zi la alta, în funcție de programul 
turistic. Agenția nu se face răspunzătoare pentru nerespectarea sau întârzierea programului turistic din 
cauza condițiilor de trafic (ambuteiaje, închiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a 
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turiști (întârzieri, atitudini ofensatoare sau ostile 
față de ghizi, conducătorii auto etc.). 

• Pentru programele care presupun obținerea vizei înainte de plecare, turiștii au obligația să trimită toate 
documentele solicitate agenției în termenul prevăzut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obține 
viza din cauza timpului scurt până la plecare. În cazul în care obținerea vizei este condiționată de prezența 
fizică a turiștilor pentru interviu, aceștia au obligația de a se prezenta la data și ora la care s-a făcut 
programarea. Refuzul autorităților consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat 
agentiei, exonereaza agenția de la orice răspundere. Turiștilor cărora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va 
returna întreaga sumă achitată în avans, mai puțin anumite costuri percepute de partenerii locali / 
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind în functie de data anulării serviciilor. Taxa de 
viză perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. În cazul în care turistul își 
planifică mai multe vacanțe succesive și nu trimite documentele la timp / nu se prezintă personal pentru 
obținerea vizei, agenția nu poate fi trasă la raspundere iar turistul are obligația de a-și obține singur viza 
necesară călătoriei. 

• Pe durata croazierelor toate plățile efectuate ( băuturi, cumpărături, masaj etc ) se înregistrează pe cardul 
personal pe care fiecare turist îl primește la îmbarcare. Micul  și prânzul se servesc în regim bufet iar cina 
se servește ori în restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager având o anumită 
masă rezervată, de la începutul până la sfârșitul croazierei. Bagajele, atât la îmbarcare cât și la debarcare, 
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabină primește un buletin informativ cu toate 
activitățile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ).  Cabinele pot să difere din punct de vedere al 
confortului unele față de altele, cu toate acestea diferența de preț este dată de poziționarea acestora pe 
vas, cele aflate pe punțile superioare fiind de regulă mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de 
regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără posibilitatea 
alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizeaza cu cel mult o săptămână înainte de plecare. 
Agenția nu se face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect. De asemenea, 
linia de croazieră poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie 
inferioară la o categorie superioară) fără o informare în prealabil și în mod aleatoriu iar agenția nu  poate fi 
trasă la răspundere. În porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la 
biroul de turism aflat la bord sau să își facă propriul program, însotitorul roman neavand obligativitatea de 
a-i însoți. 

• Agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe 
teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu; 

• Copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți b) însoțiți de unul dintre părinți care să aibe 
acordul notarial al  părintelui care nu călătorește ( sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, 
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certificat de deces ); c) însoțiți de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial al 
ambilor părinți. Copiii care nu au carte de identitate, vor clălători obligatoriu cu pașaportul. 

• Turistul are obligația să se asigure că documentele de călătorie precum cartea de identitate sau 
pașaportul, nu sunt deteriorate (în special elementele de siguranță și/sau poza). Atenție: Cărtile de 
identitate romanești emise înainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de călătorie în 
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene și pentru acele state pentru care 
cetățenii români nu au nevoie de viză de intrare, accesul se face pe baza pașaportului valabil cel puțin 6 
luni de la data terminării călătoriei. Pentru țările în care cetățenii români au nevoie de viză de intrare, este 
necesar pașaportul valabil cel puțin 6 luni de la data terminării călătoriei. Anumite state nu permit accesul 
cu pașaport temporar sau nu aplică vize pe pașaport temporar, de aceea vă rugăm să consultați serviciul 
consular al țării în care intenționați să faceți deplasarea sau vă consultași în această privință cu agenția de 
turism. Atenție, persoanele recent căsătorite au obligația de a-și schimba Cartea de Identitate anulată de 
autorități (perforată/ tăiată).  

• Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesară viza de intrare sau informații suplimentare 
legate de călătoria cetățenilor români în străinătate, accesați site-ul Poliției de Frontieră 
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 

• Pentru a evita eventuale situații de confuzii sau neînțelegeri, turiștii au obligația ca la înscriere să citească 
Condițiile Generale de Participare; 

• Exact Travel este marcă a agenției Exact Tours. 
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