
EXACT TRAVEL | AUSTRALIA 12-25 MAI 2026 (14 ZILE) 

 

 

Str. Ghiocei 2, București Sector 2, România office@exact-travel.ro +40-(0)21-312.30.45 / 46 

R.C.: J40/9951/1998; CUI: RO11149327; 
Licență turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: 

RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON 
RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR 

  

Australia 
Sydney, Ayers Rock, Marea Barieră de Corali, Melbourne 

1 2 - 2 5  M A I  2 0 2 6  ( 1 4  Z I L E )  

 
 
 
Descoperiți Australia într-un circuit spectaculos: de la 
energia cosmopolită a Sydney-ului până la magia 
roșiatică de la Ayers Rock (Uluru), în inima deșertului. 
Continuați apoi spre tropice, la Cairns – poarta către 
Marea Barieră de Corali – și încheiați în stil la 
Melbourne, cu atmosfera sa artistică și gastronomia 
vibrantă. 

 

5.490 € PR E Ț PE  PE RS O AN A ,  TAXE  I NC L US E 
Detalii 

 
București  

 
Avion 

 
Tur cu însoțitor 

 
Hoteluri 4* 

 
14 zile 

 

11 x mic dejun 
2 x dejun 
1 x cină 

Itinerar 
Z I U A  D A T A  P R O G R A M  

1  1 2 . 0 5  B U C U R E Ș T I  –  D O H A  

2  1 3 . 0 5  D O H A  –  S Y D N E Y  

3  1 4 . 0 5  S Y D N E Y  

4  1 5 . 0 5  S Y D N E Y  -  O P T I O N A L  B L U E  M O U N T A I N S  

5  1 6 . 0 5  S Y D N E Y  -  A Y E R S  R O C K  

6  1 7 . 0 5  A Y E R S  R O C K  

7  1 8 . 0 5  A Y E R S  R O C K  -  C A I R N S  

8  1 9 . 0 5  C A I R N S  -  M A R E A  B A R I E R A  D E  C O R A L I  -  C A I R N S  

9  2 0 . 0 5  C A I R N S  -  K U R A N D A  -  C A I R N S  

1 0  2 1 . 0 5  C A I R N S  -  M E L B O U R N E  

1 1  2 2 . 0 5  M E L B O U R N E  -  O P T I O N A L  P H I L L I P  I S L A N D   

1 2  2 3 . 0 5  M E L B O U R N E  -  O P T I O N A L  G R E A T  O C E A N  R O A D  

1 3  2 4 . 0 5  M E L B O U R N E  -  D O H A  

1 4  2 5 . 0 5  D O H A  -  B U C U R E Ș T I  
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Itinerar detaliat 

Ziua 1. București – Doha 
M A R Ț I ,  1 2 . 0 5 . 2 0 2 6  

Ne întâlnim la ora 07:40 în Aeroportul Henri Coandă cu reprezentantul agenției și plecăm spre Doha la ora 
10:40 cu QR 220. 
Sosim în Doha la ora 15:15 și continuăm apoi spre Sydney la ora 20:10 cu QR 908. 

Ziua 2. Doha – Sydney 
M I E R C U R I ,  1 3 . 0 5 . 2 0 2 6  

Sosim în Aeroportul Kingsford Smith din Sydney la ora 17:10, după care vom fi transferați la hotel cu autocarul, 
check-in și timp de odihnă.  
• Cazare în Sydney la hotel de 4* (Rydges World Square sau similar).  

Ziua 3. Sydney 
J O I ,  1 4 . 0 5 . 2 0 2 6  

Vom vizita Sydney, oraș cu o diversitate arhitectonică impresionantă și cu cel mai renumit port turistic din 
lume. Vom parcurge zona istorică ”Rocks”, zona comercială, clădirile istorice de pe strada Macquarie 
(Parlamentul, Monetăria, Hyde Park Barracks). Vom face un popas la Mrs. Macquarie’s Chair pentru o vedere 
panoramică asupra Podului Portului Sydney și a faimoasei clădiri a Operei, un centru multicultural, gazdă a 
peste 1500 de spectacole pe an. Vom continua cu cartierul cosmopolit Kings Cross, faleza The Gap și Plaja 
Bondi. 
Vizitam emblematicul edificiu al Operei din Sydney și descoperiți din culise una dintre cele mai 
impresionante clădiri ale lumii, cu arhitectura sa inconfundabilă și fascinante povești din culise expuse de 
ghidul local. Vă bucurați de priveliști superbe asupra portului și de atmosfera vibrantă a Circular Quay, într-un 
moment perfect pentru fotografii memorabile. 
Timp liber la dispoziție pentru activități individuale.  
Opțional puteți urca în Turnul Sydney pentru panorame spectaculoase la 360° asupra orașului, portului și 
plajelor din jur sau vă puteți bucura de o croazieră în Portul Sydney, cu cină delicioasă și priveliști de poveste 
asupra cladirilor scăldate în lumina aurie a apusului. 
• Cazare în Sydney la hotel de 4* (Rydges World Square sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 4. Sydney - optional Blue Mountains 
V I N E R I ,  1 5 . 0 5 . 2 0 2 6  

Timp liber la dispoziție pentru plimbări și vizite individuale. 
Opțional  puteți face o excursie în Parcul Național Blue Mountains (cu dejun inclus), situat la vest de Sydney, 
ce incepe cu vizita la Grădina Zoologică din Sydney, care găzduiește o colecție impresionantă de animale 
specifice Australiei. Veți putea vedea koala, canguri, pinguini, crocodili de apă sărată, rechini-taur și o mare 
varietate de pești; va urma o oprire în Leura, orășel aflat in apropierea parcului național, cu magazine, galerii 
de artă, cafenele, ceainării și restaurante cochete. Din punctul de belvedere Echo Point putem admira Valea 
Jamison și spectaculoasele formațiuni stâncoase The Three Sisters (Cele trei surori). Numele Parcului 
Național Blue Mountains, aflat in patrimoniul UNESCO, provine de la culoarea albăstruie a eucalipților ce 
emană vaporii albăstrui ai uleiurilor eterice. Parcul este cunoscut pentru un peisaj spectaculos cu 
nenumăratele canioane, văi abrupte și formațiuni stâncoase pitorești, cu așezări cu pensiuni primitoare, 

http://www.exact.travel/
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galerii de artă și grădini. Scenic World oferă experiențe de neuitat: Scenic Skyway, telecabina care vă poartă 
peste o ravenă cu adâncimea de 270 m, Scenic Cableway, care coboară în adâncul văii Jamison și Scenic 
Railway, cea mai abruptă cale ferată din lume, cu o pantă de 52 grade. 
» Notă: Excursia opțională de mai sus include transport, intrări, dejun, însoțitor de grup, ghid local și se 
organizează pentru un grup de minimum 15 persoane.  
• Cazare în Sydney la hotel de 4* (Rydges World Square sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 5. Sydney - Ayers Rock  
S Â M B Ă T Ă ,  1 6 . 0 5 . 2 0 2 6  

Timp liber la dispoziție până la transferul la aeroport pentru zborul către Ayers Rock (Uluru).  
La sosire vom fi transferați la hotel pentru check-in. 
Mai tarziu descoperim magia Parcului Național Kata Tjuta într-o călătorie memorabilă către spectaculoasa 
Vale a vânturilor. Alături de ghizi experimentați vom admira formațiuni stâncoase străvechi, ascultând 
povești captivante și vom străbate pe jos peisaje liniștite, modelate de-a lungul mileniilor. Lăsăm frumusețea 
și istoria acestui loc extraordinar să ne rămână în suflet.  
Opțional  vă propunem o cină Wintjiri Wiru la apus, experiență ce are loc la Ayers Rock Resort și vă invită într-
o imersiune autentică în cultura Anangu. Vă veți bucura de apus cu priveliște spre Uluru și Kata Tjuta, alături 
de un cocktail, apoi continuați cu cina gourmet asezonată cu diverse băuturi australienе. Odată cu lăsarea 
întunericului, dronele, luminile, muzica tradițională și limba Pitjantjatjara dau viață poveștii Mala sub cerul 
deșertului, într-un spectacol impresionant de sunet și culoare. 
• Cazare în Ayers Rock la hotel de 4* (Desert Gardens Hotel sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 6. Ayers Rock 
D U M I N I C Ă ,  1 7 . 0 5 . 2 0 2 6  

Începem ziua devreme, pornind spre parcul național înainte de răsărit. Vom urmări de pe platforma Talinguru 
Nyakunytjaku cum primele raze transformă, treptat, culorile spectaculoase ale stâncilor Uluru. După acest 
moment magic, facem turul bazei monolitului și străbatem Kuniya Trail până la ochiul de apă Mutitjulu, apoi 
vizităm Centrul Cultural Uluru Kata Tjuta, înainte de întoarcerea la hotel.  
Pe timpul zilei vom avea câteva ore libere pentru odihnă și relaxare.  
La lăsarea serii vom avea parte de o nouă experiență de neuitat la Ayers Rock, unde Uluru devine scena unuia 
dintre cele mai spectaculoase momente ale naturii. Ajunși la punctul de belvedere, vă alegeți locul perfect și 
savurăm un pahar de vin spumant în timp ce razele soarelui transformă stânca într-un tablou viu, în nuanțe de 
roșu, portocaliu și mov. După apus, continuăm cu o cină cu preparate la grătar, iar pentru final, ne relaxăm 
sub cerul plin de stele, în timp ce ghidul ne prezintă constelațiile vizibile in emisfera sudică și povești aborigene 
legate de astronomie. 
• Cazare în Ayers Rock la hotel de 4* (Desert Gardens Hotel sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel, cină. 

Ziua 7. Ayers Rock - Cairns 
L U N I ,  1 8 . 0 5 . 2 0 2 6  

Transfer la aeroport pentru zborul către Cairns, orașul-poartă de acces spre Marea Barieră de Corali. La sosire 
vom fi transferați la hotel pentru check-in. 
Timp liber la dispoziție pentru plimbări și vizite individuale. 
• Cazare în Cairns la hotel de 4* (Pacific Hotel Cairns sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

http://www.exact.travel/
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Ziua 8. Cairns - Marea Bariera de Corali - Cairns 
M A R Ț I ,  1 9 . 0 5 . 2 0 2 6  

Ne vom deplasa pe jos până în port pentru a ne îmbarca pe catamaran pentru una din cele mai interesante 
excursii: Marea Barieră de Corali, sit inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO de peste 40 de ani. Vom primi 
explicații de la un ghid naturalist despre varietatea speciilor acestui ecosistem, unul dintre cele mai bogate și 
complexe din lume.  
Vom poposi pe Moore Reef Pontoon de la Outer Great Barrier Reef – o platformă perfect poziționată și 
complet echipată, astfel încât, indiferent de vârstă sau nivel de experiență, să ne bucurăm pe deplin de magia 
recifului, cu corali colorați, pești tropicali, țestoase și multe altele. Avem la dispoziție 4 ore pe recif pentru 
snorkeling și numeroase activități incluse: plimbare cu barca cu carena de sticlă, observator subacvatic, bazin 
oceanic protejat pentru copii, hrănirea peștilor, plus toboganul Sunlover – singurul tobogan de pe Marea 
Barieră de Corali – iar la final ne răsfățăm cu un prânz tip bufet. Opțional se pot face scufundări cu tub de 
oxigen, pentru a admira Marea Barieră de Corali de aproape (înscrierea și plata la fața locului).  
» Notă:  Astăzi avem nevoie de: prosop, costum de baie, încălțăminte pentru apă.   
• Cazare în Cairns la hotel de 4* (Pacific Hotel Cairns sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel, dejun.  

Ziua 9. Cairns - Kuranda - Cairns 
M I E R C U R I ,  2 0 . 0 5 . 2 0 2 6  

Astăzi vom avea o zi completă în inima tropicelor, unde pădurea tropicală se întâlnește cu experiențele 
autentice și cultura locală. Începem cu o călătorie cu telecabina Skyrail Rainforest plutind deasupra 
coronamentului pădurii, cu opriri la Red Peak și Barron Falls pentru plimbări pe pasarele și panorame 
spectaculoase. Ajunși în Kuranda – „satul din pădurea tropicală” – explorați atmosfera boemă și piețele 
renumite de artă. Ziua continuă cu un dejun barbeque, apoi urmărim dansuri tradiționale indigene. La 
Rainforestation, pornim într-un tur safari de 45 de minute la bordul unui vehicul amfibie „Army Duck”, 
traversăm pădurea tropicală și apoi lacul, în timp ce căpitanul ne dezvăluie detalii fascinante despre flora și 
fauna locală. Vizităm livada tropicală cu peste 60 de specii de pomi exotici și aflăm curiozități despre fructele 
regiunii. Continuăm cu parcul Koala & Wildlife, unde ne plimbăm pe pasarele și întâlnim de aproape animalele 
Australiei: hrănim canguri, admirăm koala, păsări și reptile endemice, iar la final observăm crocodili 
impresionanți, inclusiv faimosul „Jack the Ripper”, crocodilul cu o lungime de 5 metri cântărind circa 650 kg. 
• Cazare în Cairns la hotel de 4* (Pacific Hotel Cairns sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel, dejun.  

Ziua 10. Cairns - Melbourne 
J O I ,  2 1 . 0 5 . 2 0 2 6  

Transfer la aeroport pentru zborul către Melbourne, inima Australiei de sud, oraș  cu o personalitate specifică 
prin grădinile sale, istoria bogată, atmosfera și farmecul său.  
După sosire vom începe cu un tur de oraș și vom descoperi trecutul și prezentul acestuia. Vom vedea cartierul 
de afaceri, Victoria Arts Centre, a cărui construcție a costat 170 milioane AUD, Grădinile Fitzroy și căsuța 
Căpitanului Cook, Grădina Botanică, aglomerata Queen Victoria Market, cea mai mare piață deschisă din 
emisfera sudică, catedrala catolică St. Patrick, memorialul de război Shrine of Remembrance. 
După tur ne vom îndrepta spre hotel pentru check-in. 
• Cazare în Melbourne la hotel de 4* (Rendezvous Hotel Melbourne sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  
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Ziua 11. Melbourne - optional Phillip Island  
V I N E R I ,  2 2 . 0 5 . 2 0 2 6  

Timp liber la dispoziție pentru plimbări și vizite individuale. 
Excursie opțională în Parcul Natural Phillip Island, unde se desfășoară una dintre cele mai populare atracții 
ale Australiei - parada pinguinilor. În fiecare seară, imediat după apusul soarelui, sute de pinguini pitici, cea 
mai mică specie din lume, ies din mare și se îndreaptă spre cuiburile lor din dunele de nisip de pe mal. Revenire 
la hotel seara târziu.  
» Notă:  Excursia opțională de mai sus include transport, intrări, însoțitor de grup, ghid local și se organizează 
pentru un grup de minimum 15 persoane. 
• Cazare în Melbourne la hotel de 4* (Rendezvous Hotel Melbourne sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 12. Melbourne - optional Great Ocean Road  
S Â M B Ă T Ă ,  2 3 . 0 5 . 2 0 2 6  

Timp liber la dispoziție pentru plimbări și vizite individuale. 
Opțional puteți face o excursie (cu dejun inclus) de-a lungul Great Ocean Road, o șosea de 240 km lungime, 
construită între orașele Torquay și Allansford de către soldații întorși din Primul Război Mondial și dedicată 
celor căzuți în război. Traseul parcurge aproximativ trei sferturi din acest drum, înscris în patrimoniul Australiei 
și considerat cel mai mare memorial de război din lume. Prima oprire va fi la Torquay, oraș renumit pentru 
plajele sale, apreciate de iubitorii de surf, unde veți face o oprire foto la Arcul Memorial ce marchează 
extremitatea estică a Great Ocean Road. Veți trece prin orășelul Lorne și vă veți opri la Kenett River, unul 
dintre cele mai potrivite locuri pentru a admira ursuleții koala în mediul lor natural. Veți ajunge la cel mai 
renumit obiectiv de pe traseu, Twelve Apostles (Cei 12 Apostoli), un grup de coloane masive din calcar ce se 
ridică din apele oceanului. Pe coasta dominată de faleze abrupte, numită și ”Coasta Naufragiilor”, veți vizita 
Loch Ard Gorge, locul unui faimos naufragiu petrecut în 1878, cu doar doi supraviețuitori.  
» Notă: Excursia opțională de mai sus include transport, intrări, dejun, însoțitor de grup, ghid local și se 
organizează pentru un grup de minimum 15 persoane. 
• Cazare în Melbourne la hotel de 4* (Rendezvous Hotel Melbourne sau similar).  
• Mese: mic dejun la hotel.  

Ziua 13. Melbourne - Doha 
D U M I N I C Ă ,  2 4 . 0 5 . 2 0 2 6  

Late check-out-ul nu este inclus. 
Transfer la aeroport pentru zborul spre Doha QR 905 (22:45 – 06:00). 
• Mese: mic dejun la hotel. 

Ziua 14 Doha - București  
L U N I ,  2 5 . 0 5 . 2 0 2 6  

Continuare spre București cu zborul QR 221 (09:20 – 14:15). 

http://www.exact.travel/
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Detaliile programului 

PROGRAMUL INCLUDE:  
 Transport transcontinental cu avionul București – Doha – Sydney / Melbourne – Doha – București; 
 Transport local cu avionul: Sydney – Ayers Rock  / Ayers Rock – Cairns / Cairns – Melbourne;  
 Taxele de aeroport;  
 11 nopți cazare la hoteluri de 4* (norme locale), cu mic dejunuri incluse;  
 2 dejunuri (zilele 8 și 9 ) + 1 cină (ziua 6); 
 Transport conform program; 
 Tururi si vizite conform programului; 
 Intrările la toate obiectivele turistice conform programului; 
 Taxele de mediu; 
 Însoțitor român vorbitor de limbă engleză; 
 Ghizi locali, conform programului. 

PROGRAMUL NU INCLUDE:  
 E-viză Australia (se obține online prin intermediul agenției): GRATUITĂ; 
 Alte mese decât cele menționate în program; 
 Băuturile alcoolice și nealcoolice; 
 Cheltuieli de natură personală; 
 Bacșișuri recomandate pentru ghizi locali, șoferi: 70 € / persoană, (suma se va înmâna conducătorului de 

grup la fața locului); 
 Excursii opționale (opțiunea se face la înscriere):  
• Turnul Sydney: 30 € /persoană; 
• Croazieră la apus în Golful Sydney cu cină inclusă: 90 € /persoană; 
• Parcul Național Blue Mountains cu dejun inclus: 240 € /persoană; 
• Cină Wintjiri Wiru la apus & spectacol de drone si lasere: 185 € /persoană; 
• Phillip Island, parada pinguinilor: 180 € /persoană; 
• Great Ocean Road cu dejun inclus: 195 € /persoană; 

http://www.exact.travel/
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Termeni și condiții 

PREȚ: 
• Prețul programului este de  5.490 €/ persoană, cu taxe incluse. Prețul este calculat pe persoană, cu loc în 

cameră dublă/ twin, la un grup de 15 de persoane.  
• Suplimentul de cameră single este de 970 €/persoană. 
• Pentru un grup mai mic de 15 persoane, tariful se recalculează. 

CONDIȚII DE REZERVARE: 
• La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic  
• Diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 65 de zile înainte de plecare 
• Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 35 de zile înainte de plecare 

ACTE NECESARE:  
• Pentru călătoria în Australia aveți nevoie de viză; informațiile pentru documentația necesară vor fi puse la 

dispoziție de către agenție.  

OBSERVAȚII:  
• Prezentul document constituie anexa la contractul de prestări servicii. 
• Tarifele sunt in euro / persoană. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanți.  În cazul în care 

nu se întrunește numărul minim menționat, tariful se poate majora cu până la 10%, dacă nu este precizat 
altfel. Această condiție este acceptată de cei înscriși la excursie automat, la semnarea contractului de 
prestări servicii turistice și nu constituie motiv de anulare. Numărul minim de participanți pentru a se 
organiza excursiile opționale este egal cu numărul minim de participanți pentru întregul program, dacă nu 
este precizat altfel. Sub acest număr, agenția poate majora prețul sau anula opționalul.  

• În cazul în care turistul renunță la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta următoarele 
penalități calculate din valoarea totală a excursiei: 

• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
• penalizare 30% din prețul excursiei dacă anularea se face între 90 – 61 de zile până la plecare; 
• penalizare 50% din prețul excursiei dacă anularea se face între 60 – 30 de zile până la plecare; 
• penalizare 100% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 30 de zile până la plecare 

sau  pentru neprezentare la plecare (no-show). 
• Aceste penalizări se aplică în toate cazurile, cu excepția programelor cu croazieră, sau programe 

confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paște, Crăciun, Revelion, 
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).  

• Rezervările  pentru pachetele de Crăciun/Revelion/Paște/Early Booking anulate, sunt supuse unor 
condiții speciale de penalizare:  
• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare; 
• penalizare 50 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile înaintea începerii excursiei; 
• penalizare 80 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile înaintea începerii excursiei; 
• penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 
• În cazul programelor care includ croaziere, temenele se modifică, astfel: 

• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 - 91 de zile până la plecare 
• penalizare 30 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile până la plecare 
• penalizare 50 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile până la plecare 
• penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no-show). 
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• Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croazieră este cea oficial atribuită de organele de resort 
din țările respective. 

• Pentru anumite facilități din hotel sau din cameră, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; în momentul 
sosirii la hotel, solicitați recepționerului sau conducătorului de grup să vă informeze cu exactitate asupra 
lor. 

• Agenția noastră depune toate eforturile necesare pentru a vă respecta preferințele, dar nu putem 
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumători sau 
nefumători decât în limita disponibilității acestor facilități la hotelurile partenere. 

• În situații de excepție ( evenimente, congrese, conferințe, târguri etc. ) agenția poate opera modificări în 
structura programului, fără a afecta vizitarea obiectivelor turistice. 

• Compania aeriană și orele de zbor menționate în program sunt cu titlu informativ și pot fi schimbate. 
Agenția nu este responsabilă în cazul în care programul turistic nu poate fi realizat, parțial sau total, din 
cauza modificării orarului de zbor, întârzierii sau anulării curselor aeriene. Siguranța bagajelor pe durata 
transportului aerian cade în sarcina companiei aeriene. 

• Taxele de aeroport sunt valabile la data întocmirii programului și pot fi modificate până la emiterea 
biletelor de avion. 

• Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulă seara, putând apărea întârzieri din cauza 
condițiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variază de la o zi la alta, în funcție de programul 
turistic. Agenția nu se face răspunzătoare pentru nerespectarea sau întârzierea programului turistic din 
cauza condițiilor de trafic (ambuteiaje, închiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a 
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turiști (întârzieri, atitudini ofensatoare sau ostile 
față de ghizi, conducătorii auto etc.). 

• Pentru programele care presupun obținerea vizei înainte de plecare, turiștii au obligația să trimită toate 
documentele solicitate agenției în termenul prevăzut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obține 
viza din cauza timpului scurt până la plecare. În cazul în care obținerea vizei este condiționată de prezența 
fizică a turiștilor pentru interviu, aceștia au obligația de a se prezenta la data și ora la care s-a făcut 
programarea. Refuzul autorităților consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat 
agentiei, exonereaza agenția de la orice răspundere. Turiștilor cărora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va 
returna întreaga sumă achitată în avans, mai puțin anumite costuri percepute de partenerii locali / 
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind în functie de data anulării serviciilor. Taxa de 
viză perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. În cazul în care turistul își 
planifică mai multe vacanțe succesive și nu trimite documentele la timp / nu se prezintă personal pentru 
obținerea vizei, agenția nu poate fi trasă la raspundere iar turistul are obligația de a-și obține singur viza 
necesară călătoriei. 

• Pe durata croazierelor toate plățile efectuate ( băuturi, cumpărături, masaj etc ) se înregistrează pe cardul 
personal pe care fiecare turist îl primește la îmbarcare. Micul  și prânzul se servesc în regim bufet iar cina 
se servește ori în restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager având o anumită 
masă rezervată, de la începutul până la sfârșitul croazierei. Bagajele, atât la îmbarcare cât și la debarcare, 
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabină primește un buletin informativ cu toate 
activitățile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ).  Cabinele pot să difere din punct de vedere al 
confortului unele față de altele, cu toate acestea diferența de preț este dată de poziționarea acestora pe 
vas, cele aflate pe punțile superioare fiind de regulă mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de 
regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără posibilitatea 
alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizeaza cu cel mult o săptămână înainte de plecare. 
Agenția nu se face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect. De asemenea, 
linia de croazieră poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie 
inferioară la o categorie superioară) fără o informare în prealabil și în mod aleatoriu iar agenția nu  poate fi 
trasă la răspundere. În porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la 
biroul de turism aflat la bord sau să își facă propriul program, însotitorul roman neavand obligativitatea de 
a-i însoți. 

• Agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe 
teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu; 

• Copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți b) însoțiți de unul dintre părinți care să aibe 
acordul notarial al  părintelui care nu călătorește ( sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, 
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certificat de deces ); c) însoțiți de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial al 
ambilor părinți. Copiii care nu au carte de identitate, vor clălători obligatoriu cu pașaportul. 

• Turistul are obligația să se asigure că documentele de călătorie precum cartea de identitate sau 
pașaportul, nu sunt deteriorate (în special elementele de siguranță și/sau poza). Atenție: Cărtile de 
identitate romanești emise înainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de călătorie în 
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene și pentru acele state pentru care 
cetățenii români nu au nevoie de viză de intrare, accesul se face pe baza pașaportului valabil cel puțin 6 
luni de la data terminării călătoriei. Pentru țările în care cetățenii români au nevoie de viză de intrare, este 
necesar pașaportul valabil cel puțin 6 luni de la data terminării călătoriei. Anumite state nu permit accesul 
cu pașaport temporar sau nu aplică vize pe pașaport temporar, de aceea vă rugăm să consultați serviciul 
consular al țării în care intenționați să faceți deplasarea sau vă consultași în această privință cu agenția de 
turism. Atenție, persoanele recent căsătorite au obligația de a-și schimba Cartea de Identitate anulată de 
autorități (perforată/ tăiată).  

• Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesară viza de intrare sau informații suplimentare 
legate de călătoria cetățenilor români în străinătate, accesați site-ul Poliției de Frontieră 
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 

• Pentru a evita eventuale situații de confuzii sau neînțelegeri, turiștii au obligația ca la înscriere să citească 
Condițiile Generale de Participare; 

• Exact Travel este marcă a agenției Exact Tours. 
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