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Portugalia: Lisabona și Insulele Azore  

Trei insule de poveste în mijlocul Atlanticului  

26 MAI  -  0 5  IUNIE  2027  (1 1  ZILE)  

De la străzile pline de istorie ale Lisabonei  și palatele 

romantice din Sintra , până la craterel e ș i lacurile 

vulcanice  ș i spectaculoasele faleze ale arhipelagului 
Azore , acest circuit oferă o experiență completă, 

memorabilă . După explorarea capitalei portugheze, 

călătoria continuă pe insulele Terceira , Pico  și São 

Miguel , fiecare cu un farmec aparte. Vom  admira 

centrul istoric UNESCO din Angra do Heroísmo , 

podgoriile vulcanice din Pico, vom  explora  zona 

geotermală Furnas , plantațiile de ceai și ananas, 

precum și renumitul Parc Terra Nostra , și vom 

admira jocul captivant al balenelor și delfinilor, într -
unul dintre cele mai importante sanctuare ale 

cetaceelor din Atlantic.   

2.790  €  PREȚ  PE  PERSOANA ,  TAXE INCLUSE  
Detalii  

 
București  

 
Avion  

 
Tur cu însoțitor  

 
Hoteluri 4 * 

 
1 1  zile  

 

9  x mic dejun  

1 x dejun  

Itinerar  
 

ZIUA  DATA  PROGRAM  

1  26.05  BUCUREȘTI –  ZURICH –  LISABONA  

2  27.05  LISABONA  

3  28.05  
LISABONA –  ANGRA DO HERO I SMO , INSULA 

TERCEIRA  

4  29.05  
ANGRA DO HEROISMO  –  ALGAR DO CARVÃO  –  

BISCOITOS – ANGRA DO HERO I SMO  

5  30.05  ANGRA DO HEROISMO  –  INSULA PICO  

6  31.05  
INSULA PICO –  PONTA DELGADA, INSULA SÃO 

MIGUEL  

7  01.06  
PONTA DELGADA  –  RIBEIRA GRANDE  –  PONTA 

DELGADA  

8  02.06  PONTA  DELGADA  –  FURNAS –  PONTA DELGADA  

9  03.06  PONTA DELGADA  

10  04.06  PONTA DELGADA  –  ZURICH  

1 1  05.06  ZURICH –  BUCUREȘTI  
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Itinerar  detaliat  

Ziua  1 . București –  Zurich  –  Lisabona  
MIERCURI , 2 6 .0 5 .202 7  

Ne vom întâlni la ora 0 4 :0 0 în Aeroportul Henri Coandă cu reprezentantul agenției și vom pleca spre Zurich  

cu zborul LX 1887  (06:20  – 07:55 ). Escală în Zurich  și plecare spre Lisabona  cu zborul LX 2084  (12:50  – 14:45 ). 

După sosire vom face un tur panoramic al capitalei portugheze, unul  dintre cele mai vechi orașe ale Europei, 

unde istoria , tradițiile ș i atmosfera vibrantă te cuceresc încă de la început. Vom explora  zona istorică Belém , 
locul de unde au pornit marile expediții maritime ale Portugalie i, și vom admira cele mai reprezentative 

monumente: Mănăstirea Jerónimos , Turnul Belém  și Monumentul Descoperirilor , simboluri ale Epocii 

Marilor Descoperiri Geografice.  

La finalul turului vom fi transferați la hotel . 

• Cazare în Lisabona  la hotel de 4 * (TURIM Europa Hotel  sau similar).  

Ziua  2 . Lisabona  
JOI , 2 7 .0 5 .202 7  

Zi liberă pentru a descoperi în ritm propriu Lisabona  sau, opțional , excursie la Sintra, Cabo da Roca  ș i 

Cascais . În fermecătorul oraș Sintra , inclus în patrimoniul mondial UNESCO și considerat una dintre cele mai 

frumoase  destinații din Portugalia, se vizitează Palatul Pena , care pare desprins dintr -un basm, îmbinând 

stiluri arhitecturale eclectice cu grădini romantice amenajate cu plante exotice din întreaga lume . Ajungeți 

apoi la  Cabo da Roca , cel mai vestic punct al Europei continentale , iar pe drumul de întoarcere spre Lisabona, 

veți poposi în elegant a stațiuni e Cascais  , renumit ă pentru atmosfera sa  rafinată și peisajele maritime.  
» Notă :  Tariful excursiei include: transport, ghid local, însoțitor de grup, biletele de intrare.  

În Sintra, în funcție de măsurile de gestionare a traficului implementate de autoritățile locale, accesul 

autocarelor poate fi restricționat, iar o parte a transferului către centrul istoric se va  realiza cu transportul 
public local  (biletul se achită la fața locului) . 

• Cazare în Lisabona  la hotel de 4 * (TURIM Europa Hotel  sau similar).   

• Mese: mic dejun . 

Ziua 3 . Lisabona –  Angra do Hero ismo , Insula Terceira  
VINERI , 2 8 .0 5 .202 7  

Vom fi transferați la aeroport pentru  zbor către Terceira , una dintre cele mai autentice și pline de istorie insule 

ale arhipelagului Azore.  La sosire  ni se asigură transferul spre Angra do Heroísmo , inclus în patrimoniul 

mondial UNESCO. Fost port strategic pe rutele maritime dintre Europa, Africa și Lumea Nouă  orașul 
impresionează prin arhitectura sa bine conservată și atmosfera elegantă.  Vom face un tur al orașului, pentru 

a admira  principalele atracții ale centrului istoric: Praça Velha , piața centrală a orașului, cu pavajul său 

tradițional portughez și clădirile istorice ce o înconjoară, Catedrala Sé , important monument religio s din 

Azore , și străduțele pitorești care coboară spre portul istoric.  Piața Duque de Bragança  este  locul ideal 

pentru a descoperi produsele locale : fructe și legume proaspete, pește pescuit în dimineața respectivă  și 

renumita brânză tradițională „Queijo da Ilha”.  

La finalul turului vom fi transferați la hotel pentru check -in. După amiaza liberă pentru plimbări pe cont propriu.  

• Cazare în Angra do Heroismo  la hotel de 4*  (Hotel Cruzeiro  sau similar).  
• Mese: mic dejun . 

https://turim-hotels.com/en/turim-europa-hotel-en/#_pll_switcher
https://turim-hotels.com/en/turim-europa-hotel-en/#_pll_switcher
https://www.hotelcruzeiro.com/en/
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Ziua 4 . Angra do Hero ismo  –  Algar do Carvão –  Biscoitos 

– Angra do Hero ismo  
SÂMBĂTĂ , 2 9 .0 5 .202 7  

Vom face o excursie in jurul insulei Terceira, cu peisajele sale spectaculoase. Prima oprire este la Fortăreața 

São Sebastião , cea mai veche fortificație militară din Azore, de unde se deschid priveliști panoramice asupra 

golfului.  Traseul continuă spre  interiorul insulei, traversând peisaje de un verde intens, până la Serra do Cume , 

punct panoramic  de unde câmp urile agricole , compartimentate de ziduri și garduri naturale , alcătuiesc un 

adevărat mozaic  în nuanțe pastelate . Urmează vizita impresionant ului Algar do Carvão , unul dintre puținele 
coșuri  vulcanice din lume care pot fi explorate la interior , ș i pe  coasta de nord a insulei, în pitoreasca localitate 

Biscoitos , renumită pentru formațiunile sale de lavă bazaltică, piscinele naturale și peisajele create la 

întâlnirea dintre roca vulcanică și Oceanul Atlantic.  

La finalul turului ne întoarcem  în Angra do Heroísmo.  

• Cazare în Angra do Heroismo  la hotel de 4*  (Hotel Cruzeiro  sau similar).  

• Mese: mic dejun . 

Ziua 5 . Angra do Hero ismo  –  Insula Pico  
DUMINICĂ , 30 .0 5 .202 7  

Începem ziua cu t ransfer la aeroport și zbor către Insula  Pico , dominată de cel mai înalt vârf al Portugaliei și 

renumită pentru peisajele sale vulcanice și tradiția balenieră.  După sosire plecăm intr -un tur al insulei, p rima 
oprire fiind  în localitatea São Mateus , unde se află Sanctuarul Senhor Bom Jesus Milagroso . 

Traseul continuă spre Lajes do Pico , cunoscut odinioară drept „satul vânătorilor de balene” , unde vom vizita 

Muzeul Vânătorilor de Balene , amenajat în fostele clădiri ce deserveau  industri a și unde sunt prezentate 
ambarcațiuni tradiționale, harpoane, unelte și obiecte care ilustrează istoria acestei ocupații, precum și 

impresionante sculpturi în dinți și oase de balenă ( scrimshaw ). 

T ravers ăm  interiorul insulei până la Lagoa do Capitão , lac vulcanic  pitoresc,  situat pe platoul central, la peste 

800 m altitudine. În zilele senine, de aici se deschid priveliști asupra Muntelui Pico  (2351 m) . 

Străbatem  câmpurile de lavă ș i poposim  în zona Cachorro , unde formațiunile de bazalt modelate de erupțiile 

vulcanice întâlnesc valurile Oceanului Atlantic.  

Ultima parte a zilei este dedicată regiunii Criação Velha , inclusă în patrimoniul mondial UNESCO. Aici vom  

descoperi faimoasele podgorii protejate de mii de ziduri din piatră bazaltică ( currais ), un peisaj unic în lume, 

simbol al adaptării omului la relieful vulcanic al insulei.  

La finalul excursiei  ne îndreptăm spre Madalena , la hotelul unde ne vom caza . 

• Cazare pe  Insula Pico  la hotel  de  4 * (Hotel Pico Terramar  sau similar).  

• Mese: mic dejun.  

Ziua 6 . Insula Pico –  Ponta Delgada, Insula São Miguel  
LUNI , 31.05 .202 7  

Astăzi zburăm  către Ponta Delgada , capitala Azore lor, situată pe Insula São Miguel , cea mai întinsă din 

arhipelag . 

Începem cu un  tur pietonal în centrul istoric, prilej de a descoperi farmecul celui mai important oraș al Azorelor.  

În Praça Gonçalo Velho Cabral  vom vedea  emblematicele Porți ale Orașului (Portas da Cidade) , unul dintre 

simbolurile Ponta Delgada , apoi ne vom plimba pe străzile și piețele pavate cu tradiționalul mozaic portughez, 

până la Biserica Sfântul Sebastian , remarcabilă prin portalul său în stil manuelin.  V om  descoperi apoi faleza 
și portul orașului, loc de promenadă de unde  poate fi admirată Fortăreața São Brás , ridicată în secolul XVI 

pentru apărarea orașului împotriva atacurilor piraților.  

Vom face o incursiune la  piața locală, unde găsim  produsele specifice insulei São Miguel: celebrii ananași 
cultivați în sere, brânzeturi locale, ardei iuți, pește și fructe de mare proaspete.  

https://www.hotelcruzeiro.com/en/
https://www.picoterramar.com/en/
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Ultima oprire este la Mănăstirea și Sanctuarul Nossa Senhora da Esperança , care adăpostește statuia 

Senhor Santo Cristo dos Milagres , cel mai important obiect de cult din Azore și simbol al celei mai mari 

sărbători religioase din arhipelag.  

La finalul turului ne vom îndrepta spre hotel pentru check -in, apoi vom avea timp liber pentru relaxare și 
activități pe cont propriu.  

• Cazare în Ponta Delgada  la hotel  de  4 * (Hotel VIP Executive Azores  sau similar).  

• Mese: mic dejun.  

Ziua 7 . Ponta Delgada  –  Ribeira Grande  –  Ponta Delgada  
MARȚI , 01.06 .202 7  

Astăzi descoperim  cel e  mai impresionante  peisaje naturale ale insulei São Miguel . 
Prima oprire este la celebrul punct de belvedere Vista do Rei , de unde se deschide panorama asupra 

crater ului vulcanic Sete Cidades , unul dintre simbolurile Azorelor. La baza acestuia  se află cele două lacuri 

gemene  Lagoa Azul  și Lagoa Verde . Vom avea timp liber pentru  o plimbare pe malul lacurilor.  

Parcurgem coast a de nord, prin zona Bretanha , până în orașul Ribeira Grande , unde vom face o incursiune în  

centrul istoric și eleganta piață principală, dominată de clădirea Primăriei , apoi ajungem  la Lagoa do Fogo , un 

alt lac vulcanic superb , situat la aproximativ 900 m altitudine, într -un peisaj protejat, unde natura s -a păstrat 

aproape neatinsă.  

Vom  vizita una dintre celebrele plantații de ananas  ale insulei São Miguel  și vom afla cum sunt cultivați 
ananașii în sere, prin metode tradiționale care le conferă aroma și dulceața caracteristice.  
În cursul după -amiezii revenim în Ponta Delgada . 

• Cazare în Ponta Delgada  la hotel  de  4 * (Hotel VIP Executive Azores  sau similar).   

• Mese: mic dejun.  

Ziua 8 . Ponta Delgada  –  Furnas  –  Ponta Delgada  
MIERCURI , 02.06 .202 7  

Astăzi vom face o e xcursie în zona  estică a insulei São Miguel, renumită pentru peisajele vulcanice, izvoarele 

termale și tradițiile gastronomice.  Prima oprire este la Fabrica de Ceai Gorreana , cea mai veche plantație de 
ceai din Europa, unde vom  descoperi procesul de cultivare și prelucrare a ceaiului și vom  participa la o 

degustare a sortimentelor produse aici.  Ajungem la  Pico do Ferro , punct de belvedere  cu priveliști asupra 

lacului și văii Furnas.  În zona lacului Furnas  vom  savura prânzul, având ocazia să degust ăm celebrul Cozido 
das Furnas , preparatul tradițional al Azorelor gătit lent în căldura naturală a solului vulcanic – o experiență 

gastronomică inedită . 

Urmează  vizit a renumitului Parc Terra Nostra , una dintre cele mai frumoase grădini botanice din Portugalia, 

cu o colecție impresionantă de plante exotice și camelii. Doritorii pot face, opțional, o baie în piscina termală 
cu apă bogată în minerale, încălzită natural la aproximativ 35 –40°C.  

Pe drumul de întoarcere spre Ponta Delgada, traseul urmează spectaculoasa coastă sudică a insulei, cu oprire 

în Vila Franca do Campo , prima capitală a insulei São Miguel, unde vom  afla povestea cutremurului din 1522, 

care a schimbat istoria insulei.  

După amiază  ne bucurăm de o plimbare pe cont propriu prin Ponta Delgada . 
• Cazare în Ponta Delgada  la hotel  de  4 * (Hotel VIP Executive Azores  sau similar).   

• Mese: mic dejun , dejun la restaurant local .  

Ziua 9 . Ponta Delgada  
JOI , 0 3 .0 6 .202 7  

Zi liberă pentru relaxare, plimbări prin centrul istoric al orașului Ponta Delgada sau pentru cumpărături.  

Opțional , vă recomandăm o excursie pentru observarea balenelor și delfinilor  în apele Oceanului Atlantic. 
Experiența începe în marina din Ponta Delgada cu o scurtă prezentare susținută de un biolog marin, care va 

https://www.vipazoreshotel.com/en/
https://www.vipazoreshotel.com/en/
https://www.vipazoreshotel.com/en/
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oferi informații despre fauna marină a Azorelor și despre transformarea fostei industrii baleniere într -un 

model de turism responsabil, dedicat conservării cetaceelor, urmată de ieșirea în larg, în căutarea balenelor 

și delfinilor care populează apele din jurul arhipelagului. Azorele reprezintă unul dintre cele mai bune locuri din 

Europa pentru observarea cetaceelor, peste 25 de specii fiind înregistrate în această zonă de -a lungul anului.  
» Notă :  Operarea acestei excursii  depinde de condițiile meteorologice, iar speciile observate nu pot fi 

garantate.   Tariful excursiei include: transport, ghid local, însoțitor de grup.  

• Cazare în Ponta Delgada  la hotel  de  4 * (Hotel VIP Executive Azores  sau similar).   

• Mese: mic dejun.  

Ziua 1 0 . Ponta Delgada  –  Zurich  
DUMINICĂ , 0 4.06 .202 7  

Vom avea timp liber pentru activități pe cont propriu.  

Seara v om fi transferați  către aeroport pentru zborul LX 8261  (23:55  - 06:30, a doua zi ) spre Zurich . 

• Mese: mic dejun.  

Ziua 1 1 . Zurich –  București  
LUNI , 05.06 .202 7  

Escală în Zurich ș i continuare spre București  cu zborul LX 1888  (12:00  – 15:20 ). 

https://www.vipazoreshotel.com/en/


EXACT TOURS  | PORTUGALIA: LISABONA ȘI INSULELE AZORE  26 MAI -  05 IUNIE 2027 (11 ZILE)  

 

 

Str. Ghiocei 2, București Sector 2, România  office@exact - travel.ro  +40 - (0)21 - 312.30.45 / 46  

R.C.: J 1998009951409 ; CUI: RO11149327;  

Licență turism: 1333; Unicredit Bank -  Rosetti:  

RO24 BACX 0000 0000 3104 2310  -  RON  

RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 -  EUR  

  

Detaliile programului  

PROGRAMUL INCLUDE:  

 Transport internațional cu avionul București – Lisabona / Ponta Delgada – București, via Zurich ; 

 Transport local cu avionul Lisabona – Terceira / Terceira – Pico / Pico – Punta Delgada;  

 Taxele de aeroport;  

 9  nopți cazare la hoteluri de 4* (norme locale)  cu mic dejun inclus ; 
 1 dejun (ziua 8);  

 Însoțitor român vorbitor de limba engleză;  

 Transferuri, t ururi  și vizite conform programului ; 

 Intrările la toate obiectivele turistice vizitate, conform programului;  

 Transport cu autocar / microbuz  adaptat numărului de pasageri, conform programului ; 

 Ghizi locali.   

PROGRAMUL NU INCLUDE:  

 Alte mese decât cele menționate în program;  

 Băuturile alcoolice și nealcoolice;  

 Cheltuieli de natură personală;  

 Bacșișuri recomandate pentru ghizii locali și șoferi: 55 €/persoană  (suma se va înmâna conducătorului 
de grup);  

 Excursiile opțional e (tarife valabile pentru grup de minim 10 persoane) : 

o excursie Sintra, Cabo da Roca  și  Cascais : 110 € /persoană;  
o excursie pentru observarea balenelor și delfinilor : 75  € /persoană;  

 Asigurare medicală și storno  (recomandată) . 
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Termeni și condiții  

PREȚ:  

• Prețul programului este de  2.790  €/persoană, cu taxe incluse. Prețul este calculat pe persoană, cu loc 

în cameră dublă/ twin, la un grup de 16 de persoane.  

• Suplimentul de cameră single este de 58 0  €/persoană.  
• Pentru un grup de 12-15 persoane, pre țul se va majora cu 1 90 €/persoană . 

• Turistul poate opta la înscriere pentru cazare în regim de partaj. Agenția înscrie solicitanții în ordinea 

primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat și nici garantat la înscriere. În situația 

în care partajul nu poate fi completat, turistul va fi informat în scris cu cel puțin 20 de zile înainte de 

plecare și va achita suplimentul de cameră single. Eventualele neînțelegeri dintre solicitanții de partaj 

nu sunt imputabile agenției.  

CONDIȚII DE REZERVARE:  

• Condiții standard : 

La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din preț ul total al pachetului turistic. 

Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu minim 45 de zile înainte de 

plecare.  
• Condiții speciale (programe de Revelion, croaziere și oferte speciale):  

La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din preț ul total al pachetului turistic. 
Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu  minim 60 de zile înainte de 

plecare.  

ACTE NECESARE:  

• Intrarea în Portugalia  este permisă cu  pașaportul sau cartea de identitate / electronică,  în termen de 
valabilitate.  

OBSERVAȚII:  

• Prezentul document constituie anexa la contractul de prestări servicii.  

• Prețurile sunt exprimate în euro / persoană și sunt valabile pentru un grup minim de participanți.  În cazul 

în care nu se întrunește numărul minim menționat, prețul se poate majora cu valoarea precizată mai sus.  
• Numărul minim de participanți pentru a se organiza excursiile opționale este egal cu numărul minim de 

participanți pentru întregul program, dacă nu este precizat altfel. Sub acest număr, agenția poate majora 
prețul sau anula opționalul.  

• În cazul în care turistul renunță la rezervare, indiferent de motive, acesta va suporta următoarele penalități 

calculate din valoarea totală a excursiei:  

• penalizare 0% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai mult de 120 de zile până la data plecării;  

• penalizare 30% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 45 de zile până la data plecării;  

• penalizare 100% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 45 de zile până la data 

plecării  sau  în caz de neprezentare (no -show).  

• Penalizările de mai sus se aplică în toate cazurile, cu excepția programelor cu condiții speciale 
(programe de Revelion, croaziere și oferte speciale), pentru care se aplică următoarele penalizări:  

• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face din momentul rezervarii până la 120 de zile 

până la data plecării;  

• penalizare 50 %  din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 60 de zile până la data plecării;  

• penalizare 100 % din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 60 de zile până la data 

plecării  sau  în caz de neprezentare (no -show).  
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• Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croazieră este cea oficial atribuită de organele de resort 

din țările respective.  

• Pentru anumite facilități din hotel sau din cameră, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; în momentul 

sosirii la hotel, solicitați recepționerului sau conducătorului de grup să vă informeze cu exactitate asupra 
lor. 

• Agenția noastră depune toate eforturile necesare pentru a respecta preferințele, dar nu putem garanta 

camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumători sau 

nefumători decât în limita disponibilității acestor facilită ți la hotelurile partenere.  

• În situații de excepție ( evenimente, congrese, conferințe, târguri etc. ) agenția poate opera modificări în 
structura programului, fără a afecta vizitarea obiectivelor turistice.  

• Compania aeriană și orele de zbor menționate în program sunt cu titlu informativ și pot fi schimbate. 

Agenția nu este responsabilă în cazul în care programul turistic nu poate fi realizat, parțial sau total, din 

cauza modificării orarului de zbor, întârzie rii sau anulării curselor aeriene. Siguranța bagajelor pe durata 

transportului aerian cade în sarcina companiei aeriene.  
• Taxele de aeroport sunt valabile la data întocmirii programului și pot fi modificate până la emiterea 

biletelor de avion.  

• Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulă seara, putând apărea întârzieri din cauza 

condițiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variază de la o zi la alta, în funcție de programul 

turistic. Agenția nu se face răspunzătoare  pentru nerespectarea sau întârzierea programului turistic din 

cauza condițiilor de trafic (ambuteiaje, închiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a 

vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turiști (întârzieri, atitudini o fensatoare sau ostile 

față de ghizi, conducătorii auto etc.).  
• Pentru programele care presupun obținerea vizei înainte de plecare, turiștii au obligația să trimită  agenției 

toate documentele solicitate în termenul prevăzut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obține 
viza din cauza timpului scurt până la plecare. În cazul în care obținerea vizei este condiționată de prezența 

fizică a turiștilor pentru inter viu, aceștia au obligația de a se prezenta la data și ora la care s -a făcut 

programarea. Refuzul autorităților consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat 

agentiei, exonereaza agenția de orice răspundere. Turiștilor cărora li s -a r efuzat acordarea vizei, li se va 

returna întreaga sumă achitată în avans, mai puțin anumite costuri percepute de partenerii locali / 

companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind în functie de data anulării serviciilor. Taxa de 
viză percepu ta de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. În cazul în care turistul își 

planifică mai multe vacanțe succesive și nu trimite documentele la timp / nu se prezintă personal pentru 

obținerea vizei, agenția nu poate fi trasă la raspundere , iar turistul are obligația de a -și obține singur viza 

necesară călătoriei.  
• Pe durata croazierelor toate plățile efectuate ( băuturi, cumpărături, masaj etc ) se înregistrează pe cardul 

personal pe care fiecare turist îl primește la îmbarcare. Micul dejun  și dejunul  se servesc în regim bufet , iar 

cina se servește ori în restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager având o 

anumită masă rezervată, de la începutul până la sfârșitul croazierei. Bagajele, atât la îmbarcare cât și la 
debarcare, sunt transportate de person alul vasului. Seara, fiecare cabină primește un buletin informativ 

cu toate activitățile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ).  Cabinele pot să difere din punct de 

vedere al confortului unele față de altele, cu toate acestea diferența de preț  este dată de poziționarea 

acestora pe vas, cele aflate pe punțile superioare fiind de regulă mai scumpe. Cabinele rezervate la 

grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizeaza cu cel mult o săptămână înainte de 

plecare. Agenția nu se face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect. De 

asemenea, linia de croazieră poate face un upgrade la una sau mai mult e cabine (un schimb dintr -o 
categorie inferioară la o categorie superioară) fără o informare în prealabil și în mod aleatoriu , iar agenția 

nu  poate fi trasă la răspundere. În porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere 

excursii de la biroul de turism aflat la bord sau să își facă propriul program, însotitorul roman neavand 

obligativitatea de a -i însoți.  

• Agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe 

teritoriul propriu sau de a -i permite să părăsească teritoriul propriu;  
• Copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți b) însoțiți de unul dintre părinți care să aibă  acordul 

notarial al  părintelui care nu călătorește ( sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, 
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certificat de deces); c) însoțiți de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial al 

ambilor părinți. Copiii care nu au carte de identitate, vor călători obligatoriu cu pașaportul.  

• Turistul are obligația să se asigure că documentele de călătorie precum cartea de identitate sau 

pașaportul, nu sunt deteriorate (în special elementele de siguranță și/sau poza). Atenție: Cărtile de 
identitate romanești emise înainte de anul 2009 nu sunt r ecunoscute ca documente de călătorie în 

Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene și pentru acele state pentru care 

cetățenii români nu au nevoie de viză de intrare, accesul se face pe baza pașaportului valabil cel puțin 6 

luni de l a data terminării călătoriei. Pentru țările în care cetățenii români au nevoie de viză de intrare, este 

necesar pașaportul valabil cel puțin 6 luni de la data terminării călătoriei. Anumite state nu permit accesul 
cu pașaport temporar sau nu aplică vize pe  pașaport temporar, de aceea vă rugăm să consultați serviciul 

consular al țării în care intenționați să faceți deplasarea sau vă consultați în această privință cu agenția de 

turism. Atenție, persoanele recent căsătorite au obligația de a -și schimba Cartea de Identitate anulată de 

autorități (perforată/ tăiată).  

• Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesară viza de intrare sau informații suplimentare 
legate de călătoria cetățenilor români în străinătate, accesați site -ul Poliției de Frontieră 

www.politiadefrontiera.ro  sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel -conditions . 

• Pentru a evita eventuale situații de confuzii sau neînțelegeri, turiștii au obligația ca la înscriere să citească 

Condițiile Generale de Participare . 

http://www.politiadefrontiera.ro/
http://www.mae.ro/travel-conditions

