Cact

T O U R S

Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de
calatorie

Combinatia de servicii de caldtorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei Guvernului nr.
2/2018. Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor EXACT TOURS cu sediul in Bucuresti, Str
Ghiocei nr 2, sector 2, cod postal 020572, tel/ fax: 021-3123045/ 021-3123046, email: office@exact-travel.ro, website:
www.exact.travel Cod de Tnregistrare Fiscald R0O11149327, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul
J1998009951409, titulara a Licentei de turism nr. 1333/ 04.03.2019 pentru Agentia de turism EXACT TOURS.

Tn plus, conform legislatiei, agentia detine protectie pentru a va rambursa platile si, in cazul in care transportul este inclus in
pachet, pentru a asigura repatrierea dumneavoastra in cazul in care devine insolventa.

Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.

- Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul de servicii
de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de
calatorie incluse in contract.

- Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde pot lua legatura
cu agentia de turism organizatoare sau cu agentul de turism.

- Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si eventual a platii
unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si daca acest
lucru este prevazut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea executarii
pachetului. Tn cazul in care cresterea pretului este mai mare de 8% din pretul pachetului, calatorul poate inceta contractul. in
cazul in care agentia de turism organizatoare isi rezerva dreptul de a creste pretul, calatorul are dreptul la o reducere de pret
daca apare o scadere a costurilor relevante.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursarea completa a oricaror plati in
cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod semnificativ. Tn cazul
in care, nainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzator de pachet anuleaza pachetul, calatorii au
dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, inainte de inceperea executarii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile de a
afecta pachetul.

- Tn plus, c3latorii au posibilitatea de a inceta contractul in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, in
schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvat si justificabil.

- in cazul in care, dupi inceperea executirii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum
s-a convenit, vor trebui oferite calatorului servicii alternative corespunzatoare, fara a implica plata unor costuri suplimentare.
Calatorii pot inceta contractul fard plata unei penalitati de incetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate in
conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentia de turism
organizatoare nu remediaza problema.

- Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul in care
serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

- Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate.

- Tn cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolvent, platile vor fi rambursate. in cazul in care agentia de
turism organizatoare intrd in insolventa dupa inceperea executarii pachetului, iar transportul este inclus in pachet,
repatrierea calatorilor este garantata.

Agentia de turism organizatoare EXACT TOURS detine urmatoarea polita de asigurare privind protectia in caz de insolvental
la SOCIETATEA DE ASIGURARE SC OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP SA, din localitatea Bucuresti, Agentia UNIREA, Str.
Bibescu Voda. Nr. 2, bl. P5. Sector 4, Bucuresti/ Telefon +40214057420, email office@omniasig.ro, Polita de Asigurare emisa
de SC OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP SA, seria |, nr. 52550 in data de 22/12/2025 (250 000 euro) cu valabilitate pana
la data de 21/12/2026, Act aditional nr.01 la Polita de Asigurare seria I, nr.52550 (50 000 euro) cu valabilitate pana la data de
21/12/2026 si Scrisoare Bancara la Unicredit Bank, nr. 00888-02-1131942 / 08.07.2025 (130 000 euro).

Calatorii pot contacta societatea de asigurari sau, dupa caz, autoritatea competenta, Ministerul Turismului - Bd. Dinicu
Golescu, Nr.38, Sector 1, Bucuresti / Telefon: + 21 303 78 37, Fax: + 21 303 78 93, e-mail: registratura@mturism.ro, in cazul in
care anumite servicii sunt refuzate din cauza insolventei agentiei EXACT TOURS.

Telefon: +40-(0)21-312.30.45 / 46 RC: J1998009951409; CUI: RO11149327;
Adresa: Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania Licenta Turism: 1333; Capital Social: 45000 RON
Email: office@exact-travel.ro Banca: UNICREDIT Bank, Sucursala Rosetti;

Website: www.exact.travel RO24BACX0000000031042310 - RON; RO45BACX0000000031042320-EUR


mailto:office@omniasig.ro
http://www.exact.travel/
mailto:office@exact-travel.ro
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Tn sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare stabilita pe
teritoriul Romaniei sau agentia de turism intermediara stabilita pe teritoriul Romaniei, care cumpara in mod direct pachete
de la o agentie de turism organizatoare care nu este stabilita in Romania, dupa caz, conform art. 14 din Ordonanta Guvernului
nr. 2/2018.

n cazul prevederilor referitoare la insolvents, agentia de turism organizatoare esta cea dintr-un alt stat membru sau din
Romania, dupa caz.

Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 este accesibila la urmatorul site: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

Client: Agentia de Turism

Semnatura EXACT TOURS

Telefon: +40-(0)21-312.30.45 / 46 RC: J1998009951409; CUI: RO11149327;
Adresa: Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania Licenta Turism: 1333; Capital Social: 45000 RON
Email: office@exact-travel.ro Banca: UNICREDIT Bank, Sucursala Rosetti;

Website: www.exact.travel RO24BACX0000000031042310 - RON; RO45BACX0000000031042320-EUR


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

Contract de comercializare a pachetului de servicii de calatorie
Nr. din datade

Partile contractante

1. EXACT TOURS S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 2, Str. Ghiocei nr. 2, cod
postal 020572, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J1998009951409, cod
fiscal RO11149327, capital social 45.000 RON, titulara a Licentei de turism nr. 1333
(activitate de organizare), telefon +40-(0)21-312.30.45/46, e-mail office@exact-
travel.ro, website https://exact.travel/, conturi bancare deschise la UniCredit
Bank S.A. - Sucursala Rosettii RON RO24BACX0000000031042310, EUR
RO45BACX0000000031042320, SWIFT BACXROBU, reprezentata legal
prin Olivia Berghianu— Administrator, in calitate de Agentie Organizatoare,
denumita in continuare Organizator si

2.Dl./Dna. ,CU domiciliul n

E-mail: , Telefon , in
calitate de calator in sensul art. 3 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018,
actionandin nume propriu si/sauin calitate de reprezentant al persoanelor inscrise
la pct. 1.3, denumit in continuare Calator,

au convenit incheierea prezentului contract de comercializare si executare a
pachetului de servicii de calatorie, cu respectarea Ordonantei Guvernului nr.
2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate
("OG 2/2018"), Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatiei romane
aplicabile.

Organizatorul actioneaza in calitate de organizator in sensul art. 3 pct. 1 lit. a) din
OG 2/2018 si este raspunzatoare pentru buna executare a tuturor serviciilor de
calatorie incluse in pachet, indiferent daca acestea sunt furnizate de Organizator
sau de terti (art. 14 alin. (1) OG 2/2018). Organizatorul este obligata sa acorde
asistenta Calatorului aflat in dificultate, conform art. 17 OG 2/2018.

Organizatorul nu raspunde pentru neconformitati imputabile Calatorului,
neconformitati imputabile unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de
caldtorie incluse in pachet si care sunt imprevizibile sau inevitabile, ori
neconformitati cauzate de circumstante inevitabile si extraordinare.

Informatiile precontractuale prevazute la art. 5 OG 2/2018 au fost furnizate
Calatorului prin Formularul Standard A (Anexa 1din OG 2/2018), pe suport durabil,
anterior incheierii contractului. Aceste informatii constituie parte integranta a
contractului si nu pot fi modificate decéat cu acordul expres scris al partilor.

I. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie comercializarea si executarea pachetului de
servicii de calatorie in sensul OG 2/2018. Pachetul reprezintd combinatia a cel putin
doua tipuri diferite de servicii de calatorie definite de OG 2/2018: (a) transport de
pasageri; (b) cazare care nu face parte intrinseca din transport; (c) inchiriere de
autovenhicule; (d) alte servicii turistice. Organizatorul furnizeaza Calatorului toate
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documentele de plata si calatorie (voucher, bilet de odihna, tratament, bilet de
excursie sau alte inscrisuri) necesare pentru executarea pachetului.

1.2. Serviciile incluse, perioada, transportul, cazarea si itinerarul sunt detaliate in
Programul turistic, parte integranta a contractului. Calatorul confirma primirea
Anexei pe suport durabil anterior semnarii contractului si acceptarea continutului
acesteia.

1.3. Elementele concrete ale pachetului de servicii de calatorie, inclusiv participantii,
serviciile incluse, detalierea pretului, suplimentele, reducerile, serviciile optionale,
comisioanele, termenele de plata si conditile de anulare individualizate sunt
prezentate in tabelul de mai jos, care face parte integranta din prezentul contract.

Detalii pachet

Denumire

Cod

Perioada

Durata

Participanti

# Nume participant Data nasterii

Detaliere preturi

Categorie Serviciu Aplicabil Cantitate | Pret
pentru

Pachet de baza

Activitati
optionale

Suplimente

Reduceri

Asigurari

Total de plata client

Termene de plata

Transa Termen de plata Procent Suma

1
2




Conditii de anulare

Termen de anulare Penalizare
Panala 120 de zile 0%

Intre 120 - 45 de zile 30%

Dupa 45 de zile 100%

1.4. Totalul de plata indicat in tabelul de mai sus reprezinta pretul total al pachetului
de servicii de calatorie in sensul OG nr. 2/2018.

1.5. Pretul pachetului de baza indicat in tabelul de mai sus este conditionat de
intrunirea numarului minim de participanti prevazut in Programul turistic. Conditiile
aplicabile in cazul neintrunirii acestui numar sunt prevazute in Programul turistic,
atasat prezentului contract.

1.6. In cazul in care Calatorul rezerva pachetul turistic in regim de partaj, conditiile
acordarii partajului sunt prevazute in Programul turistic, atasat prezentului contract.

II. Incheierea si forma contractului

2.1.Contractul se incheie in momentul in care Calatorul accepta oferta
Organizatorului pentru pachetul de servicii de calatorie, in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) Semnarea contractului sau a confirmarii de rezervare;

b) Acceptarea conditilor contractuale prin mijloace electronice (e-mail de pe
adresa declarata de Calator, completare formular online);

c) Achitarea avansului sau a contravalorii integrale in baza facturii emise de
Organizator.

2.2. Contractul si confirmarea rezervarii sunt furnizate Calatorului pe suport durabill
(digital sau hartie), iar calatorul are dreptul sa solicite gratuit o copie pe suport
hartie. Informatiile precontractuale (art. 5 OG 2/2018) si continutul ANEXEI — Fisa
Pachet Specific devin parte integranta a contractului si nu pot fi modificate decat
cu acordul scris al partilor.

2.3. Pentru rezervare, Organizatorul poate solicita plata unui avans. Plata ultimei
transe din pretul pachetului nu poate fi solicitatd cu mai mult de 5 zile inainte de
transmiterea documentelor de calatorie, conform art. 14 alin. (5) OG 2/2018. Daca
plata integrald intervine cu mai putin de 5 zile inainte de plecare, Organizatorul
transmite documentele imediat dupa primirea platii.

2.4 Organizatorul are obligatia de a furniza Calatorului, pe suport durabil,
documentele de calatorie necesare executarii pachetului de servicii de calatorie,
inclusiv, dupa caz, voucherul, documentele de transport, confirmarile de rezervare
si alte inscrisuri relevante.

Transmiterea documentelor de calatorie se realizeaza dupa confirmarea serviciilor
de catre prestatori si dupa indeplinirea integrala de catre Calator a obligatiilor de
platd, in conditiile prezentului contract si cu respectarea art. 2.3.

2.5.Cand contractul este pus la dispozitie prin catalog, site sau mijloace
electronice, obligatia de informare este indeplinitd dacd aceste materiale contin
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informatiile prevazute la art. 5 din OG 2/2018. Fotografiile si descrierile au caracter
informativ si nu modifica serviciile contractate in Programul turistic.

2.6. Contractul inceteaza la finalizarea executarii pachetului de servicii de calatorie
sau anticipat in conditiile prezentului contract si ale legii.

lll. Pretul si modalitati de plata

3.1. Pretul

3.1.1. Pretul total al pachetului de servicii de calatorie este cel prevazutlaart. 1.3 din
prezentul contract si include toate taxele, comisioanele si costurile cunoscute la
dataincheierii contractului.

3.1.2.in cazul in care anumite costuri suplimentare nu pot fi calculate in mod
rezonabil anterior incheierii contractului, acestea sunt indicate prin natura lor in
prezentul contract si/sau Programul turistic, dupa caz, iar Calatorul poate fi obligat
sa le suporte numai daca au fost comunicate in mod clar si inteligibil anterior
incheierii contractului.

3.1.3. Dupaincheierea contractului, pretul pachetului de servicii poate ficrescut de
Organizator dar numai ca o consecinta directa a schimbarilor legate de cel putin
unul dintre urmatoarele aspecte:

a) Modificariale costului transportului de pasagerirezultate din costul carburantilor
sau al altor surse de energie;

b) Modificari ale taxelor sau comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse
in contract, impuse de parti terte (taxe aeroportuare, portuare, vize, taxe turistice);
c) Modificari ale cursurilor de schimb valutar relevante pentru pachetul respectiv.
Modificarile de pret nu pot fi aplicate in ultimele 20 de zile calendaristice care
precedinceperea executarii pachetului.

Modificarea pretului se calculeaza proportional cu variatia costurilor prevazute mai
sus, pe baza diferentei dintre costurile initiale si cele actualizate, astfel cumrezulta
din documente justificative verificabile.

Daca cresterea de pret datorata aspectelor mentionate deasupra depaseste 8%
se aplicaart.3.1.5

3.1.4. Orice majorare a pretului este valabila numai daca Organizatorul notifica
Calatorul in mod clar si inteligibil, pe suport durabil, cu cel putin 20 de zile inainte
de inceperea executarii pachetului, indicand justificarea si modul de calcul al
acesteia, Calatorul urmand sa achite diferenta de pret pana cel mai tarziu cu 5 zile
inainte de plecare

3.1.5. Daca cresterea cauzata de motivele enumerate la 3.1.3. depaseste 8% din
pretul total, Calatorul poate, intr-un termen rezonabil stabilit de Organizator in
notificare:

(i) Sa accepte modificarea si sa plateasca diferenta; SAU

(i) S& inceteze contractul FARA penalitate, cu rambursarea integrald a sumelor
platite, in termen de maxim 14 zile de laincetare.

In cazul in care C&l&torul nu comunicé decizia in termenul indicat in notificare, se
considera ca acesta refuza modificarea, iar contractul inceteaza fara penalitati, cu
rambursarea integrald a sumelor achitate, in termenul prevazut de lege. Lipsa
raspunsului nu echivaleaza cu acceptarea modificarii.



3.1.6. Calatorul are dreptul la o reducere de pret care corespunde unei scaderi a
costurilor prevazute la art. 3.1.3 lit. a)-c), care are loc dupa incheierea contractului si
inainte de inceperea executdrii pachetului. In cazul unei reduceri de pret,
Organizatorul are dreptul sa deduca cheltuielile administrative efective din
rambursarea datorata Calatorului. La cererea Calatorului, Organizatorul prezinta
doveziale cheltuielilor administrative respective.

3.2. Modalitati si termene de plata

3.2.1. Termenele concrete de plata sunt cele prevazute laart. 1.3.

3.2.2.1n cazul in care se percepe un avans, plata finald se efectueazd dupd cum
urmeaza:

a) Pentru serviciile care necesita confirmare din partea prestatorilor:
Termenele de plata sunt comunicate Calatorului pe suport durabil dupa primirea
confirmarii sidevin parte integranta a contractului.

b) Pentru serviciile care nu necesita confirmare din partea prestatorilor:

A. Oferte standard:

a) Avans de minimum 30% din pretul excursiei, laincheierea contractului;

b) Diferenta pana la 100% din pretul excursiei, cu minimum 45 de zile inainte de
plecare.

B. Oferte cu conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte
speciale):

a) Avans de minimum 50% din pretul excursiei, laincheierea contractului;

b) Diferenta pana la 100% din pretul excursiei, cu minimum 60 de zile inainte de
plecare.

C. Reguli aplicabile ambelor categorii de oferte (A siB):

e Termen de plata a avansului: maximum 3 zile lucratoare de la semnarea
contractului;

e Plata finala: se efectueaza cu respectarea art. 14 alin. (5) OG nr. 2/2018,
respectiv Organizatorul nu poate solicita plata finala cu mai mult de 5 zile
inainte de data la care transmite Calatorului documentele de calatorie.

D. Neplatain termenele prevazute:

o Organizatorul notifica Calatorul pe suport durabil si acorda un termen
suplimentar rezonabil (de reguld, minimum 3 zile lucratoare) pentru
efectuarea platii;

e Daca plata nu intervine nici dupa termenul suplimentar, Organizatorul
poate inceta contractul, cu aplicarea penalitatilor de la Cap. VI, calculate
in functie de momentul incetarii;

e Daca neplata determind pierderea rezervarilor confirmate sau
imposibilitatea executarii pachetului, Organizatorul poate inceta
contractul fara acordarea termenului suplimentar, cu notificare imediata
catre Calator.

3.2.3. Conditiile de plata prevazute la art. 3.2.2 se aplica CU EXCEPTIA situatiilorin
care Pachetul de Calatorie are conditii specifice de plata impuse de prestatori,
comunicate Calatorului in scris anterior incheierii contractului prin  Programul
turistic. Aceste conditii specifice devin parte integranta a contractului. In toate
cazurile, plata finald nu poate fi solicitata cu mai mult de 5 zile inainte de datala care
Organizatorul transmite Calatorului documentele de calatorie.
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3.3. Oferte promotionale

3.3.1.1n cazul contractarii pachetului in cadrul unor oferte promotionale (inclusiv,
dar fara a se limita la: Craciun, Revelion, Paste, vacante tematice sau oferte
speciale ale prestatorilor), reducerea acordata este inclusa in pretul pachetului, iar
procentul de reducere se aplica exclusiv serviciilor de cazare, daca nu se prevede
altfelin Programul turistic.

3.3.2. Orice modificare a contractului solicitatda de Calator dupa confirmarea
rezervarii poate determina, in functie de conditiile aplicabile ale prestatorilor,
disponibilitatea serviciilor simomentul solicitarii:

(i) imposibilitatea mentinerii conditiilor initiale, caz in care Organizatorul propune
Calatorului noi conditii (pret si termene actualizate), pe care acesta le poate
accepta prin acord expres scris sau poate inceta contractul, cu aplicarea
penalitatilor prevazute la Cap. VI; sau

(i) mentinerea rezervarii cu modificarile solicitate, in conditile agreate in scris de
ambele parti.

3.3.3.in cazul nerespectarii termenelor de platd aplicabile acestor tipuri de
rezervari, Organizatorul poate:(i) inceta contractul, cu aplicarea penalitatilor
prevazute la Cap. VI; sau
(i) cu acordul expres scris al Calatorului, modifica rezervarea la tariful standard
aplicabil la data respectiva, caz in care Calatorul achitd diferenta de pret, iar
contractul se executa in conditiile si termenele corespunzatoare tarifului standard.
3.4. Plata serviciilor de calatorie se efectueaza in moneda prevazuta in Programul
turistic (EUR sau RON). Daca contractul prevede plata in EUR, Calatorul poate
achita contravaloareain RON la cursul de vanzare comunicat de UniCredit Bank S.A.
in ziua platii efective.

IV. Drepturile si obligatiile Organizatorului

4.1. Organizatorul furnizeaza Calatorului un bon de comanda numai in situatia in
care pachetul solicitat nu face parte din oferta proprie/standard a Organizatorului
si necesita confirmarea rezervarii din partea prestatorilor terti. Bonul de comanda
confirma detaliile rezervarii si devine parte integranta a contractului. In cazul
pachetelor care se regasesc in oferta proprie a Organizatorului sau pentru care
rezervarea este deja confirmata de prestatori, Organizatorul poate furniza bon de
comanda daca considera necesar.

4.2.1n cazul in care, inainte de inceperea executdrii pachetului, este necesara
modificarea unor elemente esentiale ale contractului (servicii, perioada, categorie
de cazare, locul de cazare sau alte caracteristici principale), Organizatorul
informeaza Calatorul fara intarzieri nejustificate si ii acorda un termen rezonabill,
indicat in notificare, pentru exprimarea optiunii de a accepta modificarea sau a
inceta contractul faré penalitate. In cazul in care modificarea este determinata de
circumstante inevitabile si extraordinare astfel cum sunt definite la art. 4.7,
informarea se face imediat ce Organizatorul ia cunostinta de situatie.

4.3.1n cazul pachetelor care includ transport aerian, transportatorul aerian poate
modifica orele de zbor din motive operationale sau de sigurantg, fara a fi necesar
acordul Organizatorului.



Organizatorul informeazé célatorul imediat si oferd asistentd. In cazul in care
modificarile afecteaza semnificativ executarea pachetului, se aplica art. 12 din OG
2/2018 (dreptul de a accepta sau inceta contractul). Organizatorul nu raspunde
pentru modificari cauzate de circumstante inevitabile si extraordinare in sensul art.
3 pct. 3 OG 2/2018 (ex: conditii meteorologice extreme, restrictii de securitate
impuse de autoritati, greva neprevazuta).

Transportatorul aerian are obligatii proprii fatd de pasageri in caz de anulare,
intarziere prelungita sau refuz la imbarcare, in temeiul reglementarilor europene
aplicabile transportului aerian. Calatorul isi poate exercita aceste drepturi direct
fata de transportator, fara ca acestea sa conduca la o dubla compensare pentru
acelasi prejudiciu. Biletul de avion reprezinta contractul direct dintre pasager si
transportator in ceea ce priveste operarea zborului. Pentru pachetele care includ
transport aerian, zilele de plecare si de intoarcere sunt destinate in principal
transportului si pot include intervale orare variabile.

4.4. in cazul produselor de tip croazierd, linia de croazierd poate modifica, din
motive ce tin de siguranta navigarii sau din motive operationale impuse de
prestator, numarul cabinei si pozitia acesteia (punte inferioara/superioara,
pupa/prova etc.), curespectarea categoriei rezervate. Simpla modificare a pozitiei
cabinei, in interiorul aceleiasi categorii, nu constituie neconformitate si nu da
dreptul Calatorului la despagubiri sau reducere de pret. Daca schimbarea
afecteaza semnificativ executarea pachetului (in special prin pierderea unor
caracteristici esentiale comunicate precontractual, cum ar fi balconul sau
categoria superioara confirmata), se aplica regulile privind modificarea
semnificativa a contractului prevazute la acest capitol.

4.5. Organizatorul poate modifica pretul contractului, in sensul majorarii sau
micsorarii, dupa caz, conform art. 3.1 din prezentul contract. Preturile stabilite in
contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice
care preced data plecairrii.

4.6.1n cazulin care, dupainceperea célitoriei, o parte semnificativa din serviciile de
calatorie nu poate fi executata conform contractului sau Organizatorul constata ca
nu le va putea executa, aceasta este obligata: a) sa ofere Calatorului alternative
corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei, faré majorarea pretului, de
aceeasi calitate sau superioare celor specificate in contract; in cazul schimbarii
cazarii, se considera serviciu alternativ corespunzator cazarea in aceeasilocatie, in
cea mai apropiata variantd fata de cea initiald; b) in cazul in care alternativele
propuse au drept consecinta un pachet de calitate mai scazuta, sa acorde
Calatorului o reducere adecvata de pret; ¢) sa restituie Calatorului diferenta dintre
serviciile achitate si cele efectiv prestate.

In cazul in care Organizatorul nu remediazd neconformitatea intr-un termen
rezonabil stabilit de Calator, acesta poate efectua remedierea pe cheltuiala
Organizatorului si solicita rambursarea cheltuielilor necesare. Calatorul nu este
obligat sa stabileasca un termen prealabil daca Organizatorul refuza remedierea
sau daca este necesara o remediere imediata.

Calatorul poate respinge serviciile alternative propuse de Organizator numai daca
acestea nu sunt comparabile cu cele convenite prin contract sau daca reducerea
de pret acordatd este inadecvata. In cazul in care neconformitatea afecteaza in
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mod substantial executarea pachetului, iar Organizatorul nu o remediaza intr-un
termen rezonabil, Calatorul poate inceta contractul fara plata unei penalitati de
incetare sipoate solicita, dupa caz, reducerea pretului si/sau despagubiri, conform
OGnr.2/2018.

Daca pachetul include transport de pasageri, Organizatorul asigura, in cazurile
prevazute de lege, repatrierea Calatorului cu transport echivalent, fara intarzieri
nejustificate si fara costuri suplimentare pentru Calator.

In masura in care, din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, este
imposibil sa se asigure intoarcerea Calatorului astfel cum s-a convenit in contract,
Organizatorul suportd costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie
echivalenta, pentru o perioada care nu depaseste 3 nopti pe Calator. Daca
legislatia speciala aplicabila transportatorului prevede perioade mailungi, se aplica
acelea.

Limitarea perioadei prevazuta la alineatul precedent nu se aplica persoanelor cu
mobilitate redusa, In sensul art. 2 lit. a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, si
insotitorilor acestora, femeilor insarcinate, minorilor neinsotiti si persoanelor care
necesita asistenta medicala speciala, cu conditia ca Organizatorul sa fi fost
informata despre nevoile speciale cu cel putin 48 de ore inainte de inceperea
executarii pachetului.

Organizatorul nu poate invoca circumstante inevitabile si extraordinare pentru a
limita raspunderea privind cazarea suportata conform alineatului anterior, daca
furnizorul de transport relevant nu poate invoca astfel de circumstante in temeiul
legislatiei aplicabile a Uniunii Europene.

4.7. Organizatorul este raspunzator pentru buna executare a serviciilor de
calatorie incluse in pachet, in conformitate cu dispozitiile OG nr. 2/2018.
Organizatorul nu datoreaza despagubiriin masura in care neconformitatea este:
a) imputabila Calatorului;

b) imputabild unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor incluse in pachet
si are caracter imprevizibil sau inevitabil;

c) cauzata de circumstante inevitabile si extraordinare.

In cazul serviciilor de transport, inclusiv transport aerian, drepturile si despagubirile
Calatorului sunt supuse si legislatiei speciale aplicabile transportatorilor.
Exercitarea acestor drepturi direct fatd de transportator nu aduce atingere
drepturilor Calatorului fatd de Organizator, in conditiile legii, evitdndu-se dubla
compensare pentru acelasi prejudiciu.

Nu constituie neconformitate in sensul OG nr. 2/2018 modificarile sau variatiile
minore ale serviciilor de calatorie, inclusiv modificarile rezonabile ale orarelor de
transport, ale traseelor oriale altor elemente neesentiale, inerente naturii serviciilor
de calatorie, care nu afecteaza in mod semnificativ caracteristicile principale ale
servicilor de calatorie, astfel cum au fost comunicate anterior incheierii
contractului.

Se considera circumstante inevitabile si extraordinare, in sensul art. 3 pct. 3din OG
nr.2/2018, situatiile care nu pot fi controlate de Organizator siale caror consecinte
nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile, precum, dar
fara a se limita la: (a) conflicte armate, ostilitati, razboi declarat sau nu, acte de
terorism sau amenintari serioase la adresa sigurantei publice; (b) tulburari sociale
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grave, revolte, acte de violenta la scara extinsa; (c) dezastre naturale, fenomene
meteorologice extreme, eruptii vulcanice, cutremure, inundatii, incendii de mari
proportii; (d) epidemii si pandemii, restrictii sanitare impuse de autoritati
competente, carantine, inchideri de frontiere; (e) restrictii impuse de autoritati
publice nationale, ale statului de destinatie sau de tranzit, inclusiv anularea sau
retragerea zborurilor, inchiderea spatiului aerian, suspendarea autorizatiilor; (f)
greve, lock-out si alte conflicte de munca ce afecteaza prestatorii de servicii de
transport, cazare sau alte servicii esentiale executarii pachetului; (g) avarii majore
sau incidente operationale ale prestatorilor terti, neimputabile Organizatorului,
inclusiv intreruperi prelungite ale sistemelor de rezervare globald sau atacuri
cibernetice asupra acestora; (h) orice alte evenimente similare sau de gravitate
comparabild, calificate drept circumstante inevitabile si extraordinare in sensul OG
nr.2/2018.

4.8.1n cazul unei situatii de supra-rezervare (over-booking), Organizatorul ofera
direct sau prin Intermediar Calatorului servicii alternative de cel putin aceeasi
categorie, in aceeasi zona sau intr-o zona apropiatd, fara costuri suplimentare.
Calatorul poate accepta alternativa sau poate inceta contractul, cu rambursarea
sumelor achitate, fér& a aduce atingere drepturilor previzute de lege. In cazul in
care situatia este notificata Calatorului anterior inceperii executarii pachetului, iar
acesta opteaza pentruincetare, Organizatorul restituie sumele achitate.

4.9. Organizatorul furnizeaza Calatorului, in scris sau prin mijloace de comunicare
electronice convenite (e-mail, sms sau alte mijloace), inainte de inceperea
calatoriei, urmatoarele informati:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa
fie ocupat de Calator in fiecare dintre mijloacele de transport incluse;

b) denumirea, adresa, numerele de telefon si de fax, adresa de e-mall
ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau, in lipsa acesteia, un mijloc de
contact direct cu Organizatorul (numar de apel de urgenta), care sa permita
Calatorului sa comunice eficient, sa solicite asistenta sau sa reclame
neconformitati;

¢) in cazul calatoriilor minorilor neinsotiti, informatii care s& permita stabilirea unui
contact direct cu minorul sau cu persoana responsabila de la locul cazarii.

4.10. Organizatorul acorda asistenta Calatorului aflat in dificultate, in special prin:
a) furnizarea de informatii privind serviciile medicale, autoritatile locale si asistenta
consulara;

b) sprijin pentru efectuarea comunicatiilor la distants;

c) sprijin pentru identificarea unor servicii alternative de calatorie.

In cazul in care situatia de dificultate este cauzatd de actiunea sau neglijenta
intentionata a Calatorului, Organizatorul are dreptul de a solicita un comision
rezonabil pentru asistenta acordatg, care nu va depasi costurile efective suportate.
4.11. Excursiile si serviciile turistice optionale pe care Calatorul le achizitioneaza
la destinatie sau ulterior incheierii prezentului contract, fara a fi prevazute expresin
tabelul de la art. 1.3 sau'in Programul turistic, nu fac parte din pachetul de serviciide
calatorie contractat si sunt guvernate de raportul juridic dintre Calator si
prestatorul local. Organizatorul nu are calitatea de organizator sau intermediar
pentru aceste servicii si nu raspunde pentru organizarea, executarea sau calitatea
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acestor servicii si nu garanteaza disponibilitatea lor. Recomandarile sau
informatiile transmise de reprezentantul local al Organizatorului cu privire la astfel
de servicii au caracter pur orientativ si nu constituie oferta contractuala a
Organizatorului. Sumele aferente acestor servicii nu sunt incasate de Organizator
sau In numele acesteia, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres altfel, in
scris.

4.12. Organizatorul are obligatia de a remedia orice neconformitate a serviciilor de
calatorie incluse in pachet, constatatd pe parcursul executdrii acestuia, intr-un
termen rezonabil, cu exceptia cazuluiin care remedierea este imposibild sau implica
costuri disproportionate.

4.13.1n cazulin care o neconformitate nu este remediata sau nu poate fi remediat3,
Calatorul are dreptul la o reducere corespunzatoare de pret pentru perioada in
care servicile nu au fost conforme si/sau la despagubiri pentru prejudiciile
suferite, cu exceptia situatiei in care neconformitatea este imputabild Calatorului,
unui tert neimplicat in furnizarea serviciilor (caz imprevizibil sau inevitabil) sau
circumstantelor inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie
sau in vecindtatea imediata a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ
executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la
destinatie. Reducerea de pret se stabileste proportional cu diferenta dintre
serviciile de calatorie contractate si cele efectiv prestate, tindnd seama de durata
si gravitatea neconformitatii. Calatorul are obligatia de a notifica Organizatorul fara
intarzieri nejustificate cu privire la orice neconformitate, in vederea remedierii
acesteia. Nerespectarea acestei obligati poate conduce la limitarea sau
reducerea reducerii de pret si/sau a despagubirilor, in masura in care omisiunea a
impiedicat sau a ingreunat remedierea neconformitatii. Orice despagubire se
reduce cu sumele primite pentru acelasi prejudiciu de la furnizorii serviciilor sau in
temeiul reglementarilor aplicabile, pentru a evita supra-compensarea.

4.14. Raspunderea Organizator pentru prejudicii este limitata in conformitate cu
prevederile conventiilor internationale aplicabile serviciilor de calatorie incluse in
pachet, in masura in care acestea limiteaza raspunderea furnizorilor respectivelor
servicii.

In celelalte cazuri, in temeiul art. 15 alin. (5) din OG nr. 2/2018, prin prezentul
contract se limiteaza despagubirea care trebuie platita de Organizator la triplul
pretului total al pachetului. Aceasta limitare nu se aplica vatamarilor corporale sau
daunelor provocate intentionat sau din neglijenta.

In cazul serviciilor de transport incluse in pachet, raspunderea Organizatorului
pentru prejudicii este limitata in conditiile prevazute de conventiile internationale
aplicabile, in masura in care acestea limiteaza raspunderea furnizorului direct,
inclusiv: (a) Conventia de la Montreal din 1999 pentru transportul aerian
international; (b) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 privind drepturile pasagerilor
aerieni; (c) Regulamentul (CE) nr. 392/2009 si Conventia de la Atena din 1974
privind raspunderea pentru transportul pasagerilor pe mare; (d) Regulamentul (UE)
nr.1177/2010 privind drepturile pasagerilor pe cai navigabile interioare si maritime;
(e) orice altd reglementare imperativa aplicabild in materie. Calatorul isi poate
exercita drepturile prevazute de aceste reglementari direct fata de transportator,
fara ca aceasta sa conduca la dubla compensare pentru acelasi prejudiciu.
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4.15. Organizatorul solutioneaza reclamatiile formulate de Calator intr-un termen
rezonabil, care nu poate depasi 30 de zile calendaristice de la primire sicomunica
raspunsul pe suport durabil.

V. Drepturile si obligatiile calatorului

5.1.1n cazul in care Caladtorul nu poate participa la c3latorie, acesta poate transfera
contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditile aplicabile
pachetului, cu obligatia de a notifica Organizatorul pe suport durabil, intr-un
termen rezonabil nainte de inceperea executarii pachetului. Se considera
transmisain termen rezonabil notificarea efectuata cu cel putin 7 zile inainte de
inceperea executarii pachetului.

5.2.intre Calatorul care nu poate participa (cedent), terta persoana (cesionar) si
Organizator (debitor cedat) se incheie un contract de cesiune. Pentru calatoriile
individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi
efectuat numai daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor. Pentru
calatoriile care necesitd indeplinirea unor conditii speciale (ex.: obtinere vize
turistice), se va tine seama de acestea pentru cesiune. Responsabilitatea incheierii
contractului de cesiune revine, dupa caz, fie cedentului, fie cesionarului,
Organizatorul neavand obligatia de aintermedia. Cedentul si cesionarul réaspundin
solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si costurilor
suplimentare generate de transfer, aceste costuri fiind rezonabile si neputand
depasi costurile suportate efectiv de Organizator ca urmare a transferului.
Organizatorul prezinta cedentului dovezi cu privire la aceste costuri.

5.3. Calatorul are obligatia sa respecte, de regula, urmatorul program: cazarea se
face deregulala ora 15:00 a zilei de intrare si se termina de regula la ora 11:00 a zilei
deiesireinscrise pe documentele de calatorie (voucher, bilet de odihna/tratament,
bilet de excursie etc.). Eventualele costuri suplimentare generate de neeliberarea
spatiilor de cazare pana cel térziu la orele specificate cad in sarcina exclusiva a
Calatorului. In functie de destinatie, orele de intrare/iesire se pot modifica si sunt
decise de unitatea hoteliera.

5.4.1n cazul in care Calatorul decide s participe la c3ldtoria asupra cireia s-au
operat modificari in conditiile art. 4.2, se considera ca toate modificarile au fost
acceptate, iar Calatorul nu poate solicita despagubiri pentru modificarile
acceptate, cu exceptia situatiilor in care acestea au generat un prejudiciu.

5.5.1n cazul in care Calatorul inceteazd contractul ca urmare a modificarii
semnificative a elementelor principale ale pachetului, a majorarii pretului cu peste
8% sau in cazul in care Organizatorul anuleaza calatoria inaintea datei de plecare,
Calatorul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de calitate echivalenta sau superioars,
propus de Organizator;

b) sa accepte un pachet de calitate inferioara propus de Organizator, cu
rambursarea imediata a diferentei de pret;

Cc) sa i se ramburseze toate sumele achitate, fara intarzieri nejustificate si nu mai
tarziu de 14 zile de la dataincetarii contractului.

5.6.1n cazul situatiei mentionate la pct. 5.6 lit. c), Cal&torul are dreptul s& solicite
Organizatorului si o despagubire, cuantumul careia poate fi stabilit prin acord
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comun sau prin hotarare judecatoreasca, pentru neindeplinirea prevederilor
contractuluiinitial, cu exceptia cazurilor in care:
a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat
in contract/oferta turistica, iar Organizatorul a informat in scris Calatorul cu privire
laincetarea contractuluiin termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:
e 20 de zilenainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor
care dureaza mai mult de 6 zile;
o 7 zileinainte de inceperea executarii pachetului, in cazul cadlatoriilor care
dureazaintre 2 si 6 zile;
o 48 de oreinainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor
care dureaza mai putin de 2 zile.
b) anularea s-a datorat unor circumstante inevitabile si extraordinare, care nu
puteau fi evitate chiar daca s-ar filuat toate masurile rezonabile, iar Organizatorul a
instiintat Calatorul fara intarziere siinainte de inceperea executarii pachetului;
c) anularea a fost determinata de fapta sau culpa exclusivda a Calatorului, n
conditiile dreptului comun, situatie in care raspunderea Organizatorului pentru
anulare este inlaturata conform principiilor réspunderii civile contractuale.
5.7. Calatorul are dreptul sa inceteze unilateral, in orice moment, in tot sauin parte,
contractul, inainte de inceperea executarii pachetului. In cazul in care incetarea i
este imputabild, Calatorul este obligat sa despagubeasca Organizatorul pentru
prejudiciul creat acesteia, conform prevederilor Cap. VI, cu exceptia cazurilor de
circumstante inevitabile si extraordinare. Despagubirea se stabileste in conditiile
legii si ale prezentului contract.
5.8. Calatorul are dreptul de ainceta contractul fara plata penalitatilor in conditiile
art. 6.10 din prezentul contract.
5.9. In cazul in care, dupd incheierea contractului sau pe parcursul executérii
pachetului, Calatorul solicita schimbarea unitatii de cazare, a structurii camerelor
sau a oricarora dintre servicile contractate, se aplica urmatoarele: a) daca
solicitarea este justificatda de o neconformitate a serviciilor contractate in sensul
art. 14 din OG nr. 2/2018, Organizatorul depune diligente rezonabile pentru
remedierea acesteia, fara costuri suplimentare pentru Calator, in conditiile
prezentului contract; b) daca solicitarea nu este justificata de o neconformitate,
aceasta este tratata ca incetare unilaterald a contractului pentru serviciile initiale,
cu aplicarea conditiilor de anulare prevazute la Cap. VI si incheierea, dupa caz, a
unui nou contract pentru servicille modificate; c) eventualele diferente de pret si
costuri suplimentare necesare pentru implementarea schimbarii solicitate sunt
suportate de Calator, in limita disponibilitatii serviciilor si a conditiilor impuse de
prestatori.
5.10. Calatorul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune,
taxa de salubritate, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri
sau returnarea sumelor de la Organizator.
5.11. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele de
identitate, precum si documentul de calatorie eliberat de Organizator (voucher,
bilet de odihna/tratament etc.). Pentru biletele de odihna si tratament, este obligat
sa prezinte bilet de trimitere de la medicul de familie si dovada platii contributiilor
pentru asigurari sociale, la zi.
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5.12. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesaraindeplinirea de catre Calator
a unor formalitati suplimentare (ex.: caldtoria impreuna cu minori, schimbarea
numelui ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc.), acesta are obligatia de aindeplini
toate cerintele legale. Pentru o informare optima, Organizatorul recomanda
consultarea site-ului Politiei de Frontiera. in cazul in care C&latorul nu isi respecta
obligatia de a se informa cu privire la formalitatile suplimentare necesare (ex.
Imputernicire parinte, cazier judiciar sau orice alte documente — enumerarea fiind
exemplificativa), Organizatorul este exoneratéa de raspundere pentru
imposibilitatea efectuarii calatoriei.

5.13. Organizatorul recomanda turistilor contactarea acesteia cu 24 de ore inainte
de plecare pentru reconfirmarea detalilor de imbarcare (orar de zbor, loc
imbarcare etc.).

5.14.1n cazulin care contractul este incheiat de o singura persoana pentru un grup
de calatori, semnatarul declara pe propria raspundere ca actioneaza in numele si
pe seama tuturor participantilor si ca le-a comunicat integral informatiile
precontractuale, continutul contractului si anexele acestuia.

Semnatarul raspunde personal, direct siintegral fata de Organizator pentru toate
obligatile asumate prin contract, inclusiv pentru plata integrala a pretului
pachetului de servicii de calatorie, penalitati, costuri de anulare si orice alte obligatii
accesorii, Organizatorul fiind indreptatitd sa solicite executarea integrald a
acestora de la semnatar.

In masura in care ceilalti C&latori confirma aderarea la contract, in scris sau prin
acceptarea pe suport durabil a conditilor contractuale, acestia vor raspunde
solidar cu semnatarul pentru obligatiile de plata asumate.

Raporturile interne dintre participanti, inclusiv existenta sau intinderea unui
mandat, nu sunt opozabile Organizatorului si nu pot afecta dreptul acesteia de a
solicita executarea obligatiilor contractuale de la semnatar.

Prezentul articol nuaduce atingere drepturilor individuale ale fiecarui calator, astfel
cum sunt recunoscute de OGnr.2/2018.

5.15. Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel
si bunurile din dotarea acesteia ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor.
Organizatorul nu se face vinovata de eventualele pagube produse sau vatamari
suferite de Calator ca urmare a nerespectarii acestui alineat.

5.16. Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus, cat sila
intors, precum si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului turistic
contractat. Toate cheltuielile si daunele produse ca urmare a nerespectarii de
catre Calator a prevederilor privind locurile de intalnire si orarele vor fi suportate de
catre acesta.

5.17.1n cazulin care C3latorul care a intrat pe teritoriul statuluiin care se realizeaza
pachetul refuza sa se maiintoarcain Romania, iar autoritatile din tararespectiva fac
cheltuieli de orice natura cu acesta, Calatorul are obligatia de a suporta toate
aceste cheltuieli.

5.18. Calatorul are obligatia de ainforma Organizatorul faraintarzieri nejustificate,
inclusiv prin reprezentantul local, cu privire la orice neconformitate constatata in
timpul executarii pachetului, in vederea remedierii acesteia. Nesemnalarea
neconformitatilor la fata locului sau fara intarzieri nejustificate poate conduce la
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limitarea reducerii de pret si/sau a despagubirilor, in masura in care omisiunea a
impiedicat sau aingreunat remedierea neconformitatii ori a contribuit la agravarea
prejudiciului.

5.19. Calatorul este responsabil pentru detinerea documentelor de calatorie
valabile si pentru indeplinirea conditiilor de intrare si sedere in statul de destinatie
sau tranzit. Refuzul autoritatilor de a permite intrarea in tard nu poate fi imputat
Organizatorului.

5.20. Neindeplinirea de catre Calator a obligatiei de prezentare la locul si ora
stabilite pentru inceperea serviciilor de calatorie poate conduce la pierderea
serviciilor contractate, fara drept de rambursare, in conditiile prezentului contract.

VI. Renuntari, penalizari, despagubiri

6.1.Cu exceptia situatilor in care incetarea contractului este determinata
de circumstante inevitabile si extraordinare care afecteaza in mod semnificativ
executarea pachetului sau transportul catre destinatie (caz in care Calatorul are
dreptullaincetare fara penalitati, conformart. 5.9),in cazulin care Calatorul renunta
la contract din motive care nu sunt imputabile Organizatorului, datoreaza
Organizatorului penalizari astfel:

6.1.1. Servicii turistice externe / interne — penalizari calculate din valoarea
totala a excursiei:

A. Oferte standard:

a) 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la
data de plecare;

b) 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 45 de zile pana la data
de plecare;

¢) 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana
la data de plecare sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

B. Oferte cu conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte
speciale):

a) 10% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la
data de plecare;

b) 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 60 de zile pana la data
de plecare;

c) 100% daca anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

Penalitatile prevazute maisus sunt penalitati de incetare standardizate in sensul art.
13 alin. (2) OG nr. 2/2018 si reflectd, pe baza experientei Organizatorului, costurile
ireversibile medii suportate fata de prestatori, economiile de costuri si veniturile
rezonabil estimate din executarea alternativa a serviciilor de calatorie, stabilite in
functie de momentul anularii, natura serviciilor contractate si conditille impuse de
prestatori. La cererea Calatorului, Organizatorul prezinta justificarea cuantumului
penalitatilor aplicate, pe suport durabil.

6.1.2 Conditiille de anulare/penalizare indicate la art. 6.1.1 sunt standard si se aplica
in toate situatiile in care incetarea contractului intervine din initiativa Calatorului, cu
exceptia cazurilor in care legea sau prezentul contract confera dreptul de incetare
fara penalitati.
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Aceste conditii nu se aplica in situatiile in care programul valorificat/confirmat are
propriile reguli de anulare/penalizare inclusiv, fara limitare: turism individual, turism
intern, destinatii exotice, programe ale operatorilor terti, pachete promotionale,
oferte speciale ale prestatorilor, cu conditia ca acestea sa fi fost comunicate
Calatorului anterior incheierii contractului pe suport durabil, ca parte a informarii
precontractuale.

Pe langa penalitatile de mai sus, Calatorul va suporta si eventualele taxe aferente
serviciilor solicitate sau necesare calatoriei (ex.: taxe pentru obtinerea vizelor), in
masura in care acestea nu sunt incluse in valoarea contractului.

In cazul in care pentru pachetul contractat sunt previzute conditii de anulare
individualizate in tabelul de la art. 1.3, acestea prevaleazd asupra conditiilor
standard prevazute la art. 6.1.1, in masura in care au fost comunicate Calatorului
anterior incheierii contractului. Conditile de anulare individualizate reflecta
costurile specifice ale pachetului contractat si conditiile impuse de prestatori.
6.1.3. Penalitatile de incetare prevazute la art. 6.1.1 au caracter standardizat, in
sensul art. 13 alin. (2) din OG nr. 2/2018, si reprezinta o estimare rezonabila si
anticipata a prejudiciului suferit de Organizator, stabilitd in functie de momentul
incetarii, natura pachetului, costurile nerecuperabile, conditile impuse de
prestatori, economiile de costuri si veniturile rezonabil estimate din valorificarea
alternativa a serviciilor de calatorie.

Prezenta dispozitie se aplica exclusiv in situatiile de incetare imputabile Calatorului
si nu aduce atingere dreptului Calatorului de a inceta contractul fara penalitati in
cazurile prevazute de lege.

6.2.1n cazulin care Calatorul care a contractat un pachet de servicii de calatorie cu
Organizatorul si a achitat o prima rata nu achita ratele scadente sau restul de plata
la termenele comunicate in scris sau prevazute in documentele contractuale,
Organizatorul poate inceta contractul, cu notificarea prealabila a Calatorului dupa
acordarea termenului de gratie prevazut la art. 3.2.2 lit. b) punctul iii, si are dreptul
de a anula rezervarile efectuate in beneficiul acestuia, cu retinerea penalizarilor
prevazute la pct. 6.1. Refuzul sau neindeplinirea obligatiilor de plata la termenele
stabilite poate fi asimilatd unei anulari din culpa Calatorului, cu aplicarea
penalitatilor corespunzatoare momentuluiincetarii.

6.3. Pentru biletele de odihna si/sau tratament achizitionate prin intermediul
organizatiilor sindicale sau al altor entitati similare, restituirile se efectueaza, de
reguld, prin intermediul acestor entitati, in conformitate cu procedurile aplicabile
ale acestora. Aceasta modalitate de restituire nu aduce atingere drepturilor
Calatorului fatd de Organizator, in conditile OG nr. 2/2018. Organizatorul nu
raspunde pentru eventualele intarzieriimputabile exclusiv acestor entitati, fara a fi
exonerata de obligatiile legale care i revin fata de Calator.

6.4.1n cazulin care o ambasada sau o autoritate competenta refuza si acorde viza
de intrare ori o altd autorizatie necesara efectuarii pachetului, din motive
neimputabile Organizatori, Calatoruluii se retin: (i) taxele datorate de Organizator
prestatorilor directi si autoritdtilor competente, in masura in care sunt
nerecuperabile, si (i) cheltuielile rezonabile si efective de operare ale Organizatori,
dovedite cudocumente justificative. La cererea Calatorului, Organizatorul prezinta,
pe suport durabil, justificarea sumelor retinute. Restul sumelor achitate se

15



ramburseaza Calatorului in termen de cel mult 14 zile de la data incetarii
contractului.

6.5. Penalizarile corespunzatoare situatiilor de anulare tardiva sau neprezentare
(no-show), prevazute la art. 6.1.1, se aplica siin cazul in care Calatorul nu ajunge la
timp la locul de plecare sau nu poate efectua calatoria din motive care i sunt
imputabile, inclusiv, dar fara a se limita la: neconformitatea documentelor de
calatorie, lipsa documentelor necesare sauimposibilitatea de a parasi teritoriul tarii
din motive personale.

6.6. Calatorul trebuie s& comunice pe suport durabil (in scris sau prin mijloace
electronice) cererea de renuntare la pachetul de servicii de calatorie catre
Organizatorul/Intermediarul la care a achitat serviciile. in lipsa unei astfel de
comunicari, Organizatorul nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru neprocesarea
cereri.

6.7. Organizatorul acorda despagubiri pentru prejudiciile dovedite rezultate din
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale.

6.8. Organizatorul nuraspundein situatii determinate de circumstante inevitabile
si extraordinare, care nu pot fi controlate de aceasta si ale caror consecinte nu ar
fi putut fi evitate chiar daca s-ar filuat toate masurile rezonabile.

6.9. Sumele prevazute la pct. 6.1, 6.2, 6.4 si 6.5 se retin de catre Organizator din
platile efectuate de Calator sau din pretul total al pachetului.

6.10. Calatorul are dreptul de ainceta contractul fara plata penalitatilor in cazul in
care, la locul de destinatie sau in vecindtatea imediatd a acestuia, intervin
circumstante inevitabile si extraordinare care afecteaza in mod semnificativ
executarea pachetului sau transportul catre destinatie.

6.11.In toate cazurile in care contractul inceteaza si exista obligatia de restituire a
unor sume catre Calator, Organizatorul efectueaza rambursarea intr-un termen
rezonabil, care nu poate depasi 14 zile de la data incetarii contractului, in conditiile
OGnr.2/2018.

6.12. Organizatorul poate inceta contractul Tnhainte de inceperea executarii
pachetului In cazul in care nu este intrunit numarul minim de participanti (in
termenele de la art. 5.7 lit. a) sau in cazul aparitiei unor circumstante inevitabile si
extraordinare, cu informarea Calatorului fara intarziere.

6.13. Orice despagubire acordata Calatorului in temeiul prezentului contract se
reduce cu sumele primite de acesta pentru acelasi prejudiciu din partea
prestatorilor de servicii sau in temeiul reglementarilor aplicabile, pentru a evita
supra-compensarea.

6.14. Eventuala limitare a despagubirii datorate de Organizator se face cu
respectarea art. 4.14 din prezentul contract.

VIl. Reclamatii

7.1.1n cazulin care Cal&torul constat neconformitati in executarea pachetului de
servicii de calatorie, acesta informeaza fara intarzieri
nejustificate Organizatorul/Intermediarul si/sau prestatorul de servicii, pentru a
permite remedierea situatieiintr-un termen rezonabil. Sesizarea poate fi formulata
pe suport durabil, inclusiv In scris la fata locului si transmisa reprezentantului
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Organizatori sau prestatorului de servicii (unitate de cazare, transportator,
reprezentant local etc.).
Datele de contact ale Organizatorului EXACT TOURS:

o Telefon: +40-(0)21-312.30.45/ 46

e E-mail: office@exact-travel.ro

o Adresa: Bucuresti, Sector 2, Str. Ghioceinr. 2
7.2.1n cazul in care neconformitdtile nu sunt remediate la fata locului sau sunt
remediate partial, Calatorul poate transmite o reclamatie catre Organizator, pe
suport durabil, intr-un termen rezonabil de la finalizarea pachetului de servicii de
calatorie. Organizatorul va analiza reclamatia si va comunica raspunsul intr-un
termen de maximum 30 de zile calendaristice de la primirea acesteia.
7.3. Organizatorul are obligatia de a remedia neconformitatile semnalate de
Calator intr-un termen rezonabil, tindnd seama de natura acestora si de durata
pachetului.
7.4.1n cazul in care neconformitétile nu sunt remediate intr-un termen rezonabil,
Calatorul poate beneficia, dupad caz, de oreducere corespunzatoare a
pretului si/sau de despagubiri, in conditiile prezentului contract.
7.5.Nesemnalarea neconformitatilor la fata locului sau fara intarzieri nejustificate
poate conduce la limitarea sau reducerea despagubirilor, in conditile prezentului
contract si ale legii.
VIIl. Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)
8.1. Célatorul poate apela, in mod voluntar, la procedura de Solutionare
Alternativa a Litigiilor (SAL) ca mecanism alternativ sistemului judiciar pentru
solutionarea litigilor cu Organizatorul in legatura cu executarea pachetului de
servicii de calatorie.
8.2. Entitatea SAL competenta: Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor
(Directia SAL) din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC), cu competenta pentru litigii nationale si transfrontaliere izvorate din
contractele de prestari servicii incheiate cu un comerciant care desfasoara
activitatiin Romania.

o Cererea de aplicare SAL, lista de consilieri SAL, procedura SAL si legislatia

aplicabila: http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal

8.3. Apelarea la procedura SAL nu impiedica Calatorul sa se adreseze, in paralel
sau ulterior, organelor de control competente (ANPC, ministerul/autoritatile
publice competente Tn domeniul turismului, potrivit legislatiei in vigoare) sau
instantelor judecatoresti.
IX. Asigurari
9.1. Calatorul beneficiaza de asigurarea privind rambursarea cheltuielilor de
repatriere si/sau a sumelor achitate de catre sau pe seama calatorilor in
cazul insolventei Organizatorului de turism organizatoare, contractata la:
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A.

e Sediul: Bucuresti, Aleea Alexandru nr. 51, Sector 1

o Telefon: +40-(0)21-405.74.20

e E-mail: office@omniasig.ro
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« Politaserialnr.60204, valabila pana la data de 21.12.2026 (250 000 euro)
si Actul Aditional nr.01 la Polita seria | nr.60204 emisa in data 11.12.2025
(50 000 euro)

si/sau Scrisoare de garantie bancara nr. 00888-02-1131942 emisa de UniCredit
Bank S.A. (130 000 euro).
Polita de asigurare valabila, anexa politei de asigurare si scrisoarea de garantie
bancara sunt afisate permanent pe pagina web a Organizatorului: exact.travel,
in sectiunea dedicata instrumentelor de garantare.
9.2. Conditiile despagubirii:
9.2.1.1n cazul in care Organizatorul nu isi indeplineste obligatiile de rambursare a
sumelor achitate si/sau de repatriere, Calatorul poate adresa o solicitare
Organizatorului si/sau societatii de asigurare, insotitd de documentele justificative,
pe suport durabil. Despagubirile sunt acordate de societatea de asigurare in
conditiile si limitele prevazute in polita de asigurare incheiata intre Organizator si
asigurator, inclusiv, dupa caz, prin rambursarea cheltuielilor de repatriere
efectuate de Calator, in masura in care acestea sunt dovedite si se incadreaza in
riscurile acoperite de polita.
9.2.2.1n cazul in care Calatorul solicitd Organizatorului contravaloarea sumelor
achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, acesta transmite documentele
justificative catre Organizator pe suport durabil. Calatorul are obligatia sa pastreze
copii ale documentelor justificative. Solicitarea poate fi formulata intr-un termen
rezonabil, care nu va depasi, de reguld, 15 zile calendaristice de la data finalizarii
pachetului sau a repatrierii.
9.2.3.1n cazul in care solicitarea nu este solutionaté de Organizator intr-un termen
rezonabil, care nu va depasi, de regula, 15 zile calendaristice de la primirea
documentelor justificative, Calatorul se poate adresa societatii de asigurare in
vederea analizarii cererii de despagubire.
9.2.4. Cererea de despagubire se transmite societatii de asigurare, impreuna cu
documentele justificative, pe suport durabil, intr-un termen rezonabil de la
producerea evenimentului asigurat.
9.2.5. Documentele justificative constau in principal in:
a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;
b) confirmarile de primire prevazute la pct. 9.2.2 51 9.2.3;
c) fotocopiile de pe documentele de plata (chitante, ordine de plata etc.) —in cazul
cererilor de rambursare a sumelor achitate;
d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare — in cazul cererilor de
rambursare a cheltuielilor de repatriere.
Societatea de asigurare are dreptul sa solicite Calatorului si alte documente
justificative.
9.2.6. Despagubirea nu poate depasi suma achitatd de Calator in contractul de
comercializare a pachetului, precum si sumele necesare repatrierii acestuia, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.
9.2.7. Despagubirea se plateste in termenul prevazut in polita de asigurare, de la
data primirii documentelor justificative complete.
9.2.8.1n cazulin care, dupé plata despagubirii, Organizatorul plateste debitul catre
Calator, acesta are obligatia de a restitui asiguratorului despagubirea primita, in
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termen de5 zile lucratoarede la data primirii de la Organizator a sumelor
reprezentand debitul.

9.3. Calatorul are posibilitatea incheierii unor contracte de asigurare facultativa:
asigurare medicala la destinatie, asigurare de bagaje, asigurare storno (pentru
acoperirea eventualelor penalitati de anulare), asigurare de asistenta (taxe de
repatriere in caz de accidente, boald sau deces) sau alte tipuri de asigurari de
calatorie. Organizatorul recomanda incheierea unei asigurari storno pentru
acoperirea eventualelor penalitati de anulare. Calatorul se poate informa in agentii
despre cazurile acoperite, aceasta asigurare putand fi incheiata in Organizatorul
de turism de unde a achizitionat pachetul, daca Organizatorul ofera acest tip de
serviciu.

9.4. Organizatorul are calitatea deintermediarin relatia dintre Calator si
societatea de asigurare, raspunderea pentru plata despagubirilor revenind
asiguratorului, in conditiile politei. Organizatorul nu raspunde pentru executarea
obligatiilor asumate de asigurator, fara a aduce atingere obligatiilor sale de
informare.

X. Prelucrarea datelor cu caracter personal

10.1. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Calatoruluiin scopul
incheierii si executarii prezentului contract, precum si pentru indeplinirea
obligatiilor legale incidente.

10.2. Informatiile detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv
drepturile Calatorului, categoriile de date prelucrate si conditiile de prelucrare, sunt
prevazute in Anexa GDPR, care face parte integranta din prezentul contract.

10.3. Prin semnarea contractului, Calatorul confirma ca a primit si a luat la
cunostinta Anexa GDPR privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
Prelucrarea datelor necesare incheierii si executarii contractului se realizeaza in
temeiul art. 6 alin. (1) lit. b) si c) din Regulamentul (UE) 2016/679.

Pentru prelucrarile care necesita consimtamant expres, acesta se exprima distinct,
conform Anexei GDPR.

XI. Documentele contractului

Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si fac parte integranta
din contract, in masura in care au fost comunicate Calatorului pe suport durabil
anterior sau la momentul incheierii contractului si acceptate de acesta, dupa cum
urmeaza:

a) Voucherul, biletul de odihna si/sau tratament, biletul de excursie, bonul de
comanda, dupa caz;

b) Programul turistic, in cazul pachetelor organizate (circuit, croaziera, etc.);

c) Formularul Standard A — informatii standard precontractuale, conform OG
2/2018;

d) Anexa GDPR — Nota de informare si formular de consimtamant;

e) Ofertele, cataloagele, pliantele sau alte materiale ale Organizatorului, in masura
in care continutul acestora este preluat expres in contract sau in documentele
anexate.

Materialele promotionale au caracter informativ si nu produc efecte contractuale
in lipsa preluarii exprese.
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XIl. Dispozitii finale

12.1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, sau, dupa caz, a fost incheiat prin mijloace electronice, fiind transmis
Calatorului pe suport durabil.

12.2. Prezentul contract se supune legislatiei romane aplicabile in vigoare la data
incheierii. Modificarile legislative ulterioare se aplica de drept, in masura in care
acestea sunt imperative.

12.3. Unitatile de cazare si mijloacele de transport sunt clasificate de autoritatile
competente din tarile de destinatie, in conformitate cu normele si standardele
locale, care pot diferi de la o tara la alta.

12.4. Calatorul declard cd a primit, anterior incheierii contractului, toate
informatiile relevante privind pachetul de servicii de calatorie, inclusiv
Formularul Standard A, documentele contractuale si anexele acestuia, si ca le-a
inteles si acceptat. Sarcina probei privind indeplinirea cerintelor in materie de
informare revine Organizatorului.

12.5.1n caz de neconcordanté intre documentele contractuale, prevederile art. 1.3
(tabelul de detaliere a pachetului) prevaleaza pentru elementele economice si
comerciale, urmate de Programul turistic pentru continutul serviciilor turistice side
celelalte documente anexate. Dispozitiile imperative ale OG nr. 2/2018 prevaleaza
in toate cazurile.

12.6. Calatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin legislatia
aplicabila pachetelor de servicii de calatorie. Dispozitile contractuale sau
declaratiile prin care, in mod direct sau indirect, se renunta la aceste drepturi, se
restrang sau au drept obiectiv eludarea aplicarii acestei legislatii nu sunt obligatorii
pentru Calator.

12.7. Litigiile aparute intre parti se vor solutiona pe cale amiabild; in caz contrar, vor
fisupuse instantelor judecatoresti competente din Romania, fara a aduce atingere
dreptului Calatorului de a apela la procedura SAL prevazuta la Cap. VIII.

12.8. Contractul este guvernat de legea romana.

12.9.1n cazul in care una sau mai multe prevederi ale prezentului contract sunt
declarate nule sau inaplicabile, celelalte dispozitii rdméan valabile si produc efecte
in continuare.

s12.10 n cuprinsul prezentului contract, precum si in toate documentele si
inscrisurile aferente acestuia (inclusiv anexe, oferte, bonuri de comanda sau alte
documente precontractuale ori contractuale), orice referire la ,turist” va fi
interpretata ca avand acelasi inteles cu notiunea de ,calator”, astfel cum este
aceasta definitd si utilizatd in OG 2/2018. In cazul oric&rei neconcordante
terminologice, termenul ,cdlator” prevaleaza si se interpreteazain conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile.

Organizatorul, Calatorul/Reprezentantul
EXACT TOURS SRL Nume si prenume:
Reprezentant: Semnatura:
Semnatura:
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ANEXA GDPR— Nota de informare si formular de consimtamant

Anexa la Contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie nr.
dindatade ,incheiat cu EXACT TOURS S.R.L.

Document elaborat in conformitate cu art. 13 din Regulamentul (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR).

1. IDENTITATEA SI DATELE DE CONTACT ALE OPERATORULUI
EXACT TOURS S.R.L. (denumita in continuare Operatorul sau Agentia)
Sediul: Bucuresti, Sector 2, Str. Ghioceinr. 2, cod postal 020572
Nr. Registrul Comertului: J1998009951409
CUI: RO11149327
Telefon: +40-(0)21-312.30.45 / 46
E-mail pentru chestiuni privind protectia datelor: gdpr@exact-tours.ro (cu
mentiunea ,GDPR — Departament Outgoing”)
Website: https://exact.travel/
2. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Agentia prelucreaza urmatoarele categorii de date personale ale Calatorului
(titularului contractului) si ale persoanelor inscrise in contract:
a) Date de identificare: nume, prenume, data nasterii, sex, cod numeric personal
(CNP), serie si numar carte de identitate sau pasaport, data emiterii si expirarii
actului de identitate, cetatenie, adresa de domiciliu/resedinta, semnatura.
b) Date de contact: numar de telefon, adresa de e-mail, adresa de corespondenta.
c) Date privind plata: date bancare necesare procesarii platii (IBAN, denumire
banca, cod BIC), istoricul platilor efectuate.
d) Date privind calatoria: preferinte de calatorie (tip camerg, regim alimentar,
optiuni speciale), istoric rezervari.
e) Date privind sanatatea (categorii speciale, art. 9 GDPR) — prelucrate exclusiv pe
baza consimtamantului expres al persoanei vizate: mobilitate redusa, starea de
graviditate, alergii alimentare,- nevoi medicale speciale necesare adaptarii
serviciilor.
3. SCOPURILE PRELUCRARII SIBAZELE LEGALE
(1) incheierea si executarea contractului: rezervare, emitere documente de
calatorie, asistenta pe parcursul executarii pachetului, solutionare reclamatii.

Baza legala: art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR — executarea contractului.

Caracter: necesar pentru incheierea contractului.
(2) indeplinirea obligatiilor legale: facturare, contabilitate, raportari catre Ministerul
Turismului, ANAF, ANPC, autoritati de control.

Baza legala: art. 6 alin. (1) lit. c) GDPR — obligatie legala.

Caracter: necesar pentru incheierea contractului.
(3) Comunicarea datelor catre prestatori (hoteluri, transportatori, asiguratori)
pentru executarea pachetului.

Baza legala: art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR — executarea contractului.

Caracter: necesar pentru incheierea contractului.
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(4) Aparare in litigii si gestionare reclamatii (datele prelucrate)

Baza legala: art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR — interes legitim.

Caracter: necesar pentru incheierea contractului.
(5) Marketing direct prin e-mail (newsletter, oferte, promotii — urmatoarele
informatii personale ale Calatorului sunt prelucrate: e-mail).

Baza legala: art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR — consimtéamant

Caracter: optional — bifare separata.
(6) Marketing direct prin SMS sau telefon (urmatoarele informatii personale ale
Calatorului sunt prelucrate: e-mail sinumarul de telefon)

Baza legala: art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR — consimtéamant

Caracter: optional — bifare separata.
(7) Profilare pentru oferte personalizate (urmatoarele informatii personale ale
Calatorului sunt prelucrate: e-mail, numar de telefon, nume si prenume, istoricul
calatoriilor si preferintele de calatorie)

Baza legala: art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR — consimtéamant

Caracter: optional — bifare separata.
(8) Prelucrarea datelor privind sanatatea (mobilitate redusa, sarcing, alergii, nevoi
medicale) pentru adaptarea serviciilor.

Baza legald: art. 9 alin. (2) lit. a) GDPR — consimtamant explicit pentru categorii
speciale.

Caracter: optional — bifare separata.
4. DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL
In scopul executarii contractului, datele Calatorului pot fi transmise urmatoarelor
categorii de destinatari:
- Tour-operatori parteneri;
- Unitati de cazare (hoteluri, complexe turistice) — pentru rezervare si check-in;
- Transportatori— companii aeriene, operatori de autocare, companii de croaziere
— pentru emitere bilete;
- Companii de asigurari — Colonnade Insurance SA Luxembourg si alti asiguratori
cu care se incheie polite storno / medicale / bagaje, la solicitarea Calatorului;
- Ghizi turistici si prestatori locali— pentru organizarea programului la destinatie;
- Furnizori de servicii IT — administrare baze de date, sistem de rezervari, hosting,
comunicatii electronice — sub contracte de prelucrare conforme art. 28 GDPR;
- Procesatori de plati — banci, operatori de carduri (UniCredit Bank, Visa,
Mastercard);
- Autoritati publice — Politia de Frontiera, Ministerul Turismului, ANAF, ANPC,
instante judecatoresti, atunci cand prevederile legale impun comunicarea;
- Avocati, contabili, auditori — sub obligatia de confidentialitate, cand este necesar
pentru apararea drepturilor Operatorului.
5. TRANSFERURIINTERNATIONALE DE DATE
In cazul calatoriilor in afara Spatiului Economic European (SEE), datele Cal&torului
pot fi transferate catre:
- unitati de cazare si prestatori din statele de destinatie;
- transportatori internationali;
- autoritati vamale si de imigrare ale statelor de destinatie, atunci cand
reglementarile locale o impun.
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Aceste transferuri se realizeaza exclusiv pentru executarea contractului (art. 49 alin.
(1) lit. b) GDPR) si/sau cu garantiile prevazute la art. 46 GDPR (clauze contractuale
standard aprobate de Comisia Europeanad), respectiv pe baza unei decizii de
adecvare (art. 45 GDPR), atunci cand exista.

Daca datele Calatorului sunt transferate catre tari terte in baza unei decizii de
adecvare, datele personale vor beneficia de o protectie similara cu cea garantata
de catre dreptul Uniunii. in cazul in care datele sunt transferate catre tari terte cu
privire la care Comisia Europeana nu a emis o decizie privind caracterul adecvat al
nivelului de protectie sau prin raportare la care nu se pot obtine Clauze
Contractuale Standard, este posibil ca datele personale sa nu fie protejate in tara
tertd la fel ca in Uniunea Europeana (existand inclusiv posibilitatea ca in tara
respectiva sa nu existe un act normativ care sa guverneze protejarea datelor
personale).

6. PERIOADA DE STOCARE A DATELOR

a) Date de identificare, de contact, de plata — pentru executarea contractului:

Pe durata contractului plus 3 ani (termen de prescriptie actiuni reducere
pret/despagubiri, art. 26 alin. (5) OG 2/2018).

b) Documente contabile (facturi, chitante, contracte): 5-10 ani (art. 25 Legea
contabilitatii nr. 82/1991).

c) Documente fiscale: 10 ani sau termenul prevazut de Codul fiscal.

d) Date pentru aparare in litigii: Pana la solutionarea definitiva a litigiului plus 3 ani.
e) Date prelucrate pe baza de consimtamant (marketing, profilare, sdnatate): Pana
la retragerea consimtamantului sau pe durata interesului scopului prelucrarii.
Dupa expirarea perioadei de stocare, datele se sterg sau se anonimizeaza
ireversibil.

7. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Conform GDPR, Calatorul beneficiaza de urmatoarele drepturi:

-Dreptul de acces (art. 15 GDPR): dreptul de a obtine confirmarea prelucrariidatelor
si o copie a acestora.

- Dreptul la rectificare (art. 16 GDPR): dreptul de a obtine corectarea datelor
inexacte si completarea datelor incomplete.

- Dreptul la stergere — ,de a fi uitat” (art. 17 GDPR): dreptul de a obtine stergerea
datelor, in conditiile legii (cu exceptia situatiilor in care Operatorul este obligat legal
sa pastreze datele).

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18 GDPR): dreptul de a obtine limitarea
prelucrariiin anumite conditii.

- Dreptul la portabilitatea datelor (art. 20 GDPR): dreptul de a primi datele intr-un
format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, si de a le
transmite altui operator.

- Dreptul de opozitie (art. 21 GDPR): dreptul de a se opune prelucrarii bazate pe
interes legitim si prelucrarii in scopuri de marketing direct (oricand si gratuit pentru
marketing).

- Dreptul de a nu fi supus unei decizii automatizate (art. 22 GDPR): dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv profilare,
care produce efecte juridice.
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- Dreptul de retragere a consimtamantului (art. 7 alin. (3) GDPR): pentru prelucrarile
bazate pe consimtamant, Calatorul poate retrage consimtamantul oricand, fara ca
aceasta sa afecteze legalitatea prelucrarii anterioare.
- Dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP)

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Website: www.dataprotection.ro
- Dreptul de a se adresa instantelor judecatoresti pentru protejarea drepturilor sale.
8. EXERCITAREA DREPTURILOR
Cererile pentru exercitarea drepturilor se transmit la:
- e-mail: office@exact-travel.ro (cu mentiunea ,GDPR — exercitare drepturi”);
- scrisoare la sediu: EXACT TOURS S.R.L., Bucuresti, Str. Ghioceinr. 2, Sector 2.
Operatorul raspunde in termen de maximum 30 de zile de la primirea cererii. Acest
termen poate fi prelungit cu inca doua luni atunci cand este necesar, tinand seama
de complexitatea sinumarul cererilor, cu informarea persoanei vizate in prima luna.
Exercitarea drepturilor este gratuit. In cazul cererilor vadit nefondate sau excesive
(in special din cauza caracterului lor repetitiv), Operatorul poate percepe o taxa
rezonabild sau poate refuza sa dea curs cererii.
9. CARACTER OBLIGATORIU SAU FACULTATIV AL FURNIZARII DATELOR
Datele de identificare, de contact si de plata sunt obligatorii pentru incheierea si
executarea contractului. Refuzul furnizarii lor face imposibild incheierea
contractului.
Datele privind sanatatea, datele pentru marketing direct si pentru profilare sunt
facultative. Refuzul furnizarii lor sau retragerea consimtamantului nu afecteaza
incheierea sau executarea contractului.
10. SECURITATEA DATELOR
Operatorul aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protectia
datelor impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau modificarii
accidentale, inclusiv:
- control acces fizic silogic la sistemele informatice;
- pseudonimizare si criptare unde este posibil;
- backup periodic si planuri de recuperare;
- formarea personalului privind protectia datelor;
- evaluare periodica a furnizorilor (art. 28 GDPR);
- politici interne de securitate a informatiei.
11. NOTIFICAREA INCALCARILOR SECURITATII DATELOR
In cazul uneiincalcaria securitatii datelor cu caracter personal care prezinta unrisc
pentru drepturile silibertatile persoanelor fizice, Operatorul:
-notificd ANSPDCP in termen de 72 de ore de laluarea la cunostinta (art. 33 GDPR);
- notificd persoana vizatd, fara intarziere nejustificatd, dacad incalcarea este
susceptibila sa genereze unrisc ridicat (art. 34 GDPR).
12. DECIZII AUTOMATIZATE SI PROFILARE
Operatorul nu utilizeaza procese decizionale automatizate care produc efecte
juridice cu privire la Calator, in afara cazurilor prevazute la art. 22 alin. (2) GDPR.
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Profilarea este utilizatd exclusiv in scop de marketing personalizat, doar pe baza
consimtamantului expres al Calatorului care poate fi exprimat in baza unui formular
digital.

A.PRELUCRAREA DATELOR PRIVIND SANATATEA

Aceasta sectiune se completeaza doar daca Calatorul (sau o persoana inscrisa in
contract) are nevoi speciale ce trebuie comunicate Agentiei pentru adaptarea
serviciilor.

[ 1 DA, comunic Agentiei urmatoarele date privind sanatatea (mobilitate redusa /
sarcina / alergii / nevoi medicale speciale) si imi exprim consimtamantul explicit
pentru prelucrarea acestora, pentru adaptarea serviciilor de calatorie, conform art.
9 alin. (2) lit. a) GDPR:

[ INU se aplica / NU comunic astfel de date.

B. CONFIRMARE LECTURA SI LUARE LA CUNOSTINTA

[1Confirm ca am citit siaminteles Partea | —Nota de informare din prezenta Anexa
GDPR siam luat la cunostinta drepturile mele conform GDPR, inclusiv dreptul de a
depune plangere la ANSPDCP.

SEMNATURA
Nume si prenume:
In calitate de:

[ ] Calator titular

[ ] Reprezentant al Calatorului / al persoanelor inscrise in contract
Data:

Semnatura:

Pentruincheiere la distanta: Acest formular poate ficompletat si transmis Agentiei:
- prin completare online pe exact.travel;

- prin scanare sau fotografiere a formularului semnat si transmitere la
office@exact-travel.ro;

- prin raspuns la e-mailul Agentiei cu mentiunea Confirm primirea mail-ului

Agentia pastreaza dovada consimtamantului (formular semnat, captura de ecran,
e-mail) pe durata prelucrarii bazate pe consimtamant siinca 3 ani dupa retragerea
acestuia, in scop de proba.

Important: Acest formular se completeaza separat de contract. Bifarea sau
nebifarea optiunilor de maijos nu afecteazaincheierea sau executarea contractului.
Calatorul poate retrage oricand consimtéaméantul prin e-mail la gdpr@exact-
tours.ro

Plata avansului facturii proforme NU echivaleaza cu acordarea consimtamantului
pentru scopurile de mai jos. Consimtamantul este valabil doar daca Calatorul il
exprima in mod activ prin: (i) bifarea casetelor de mai jos si semnarea formularului,
(i) completarea formularului online corespondent disponibil pe exact.travel, sau (iii)
trimiterea unui e-mail de raspuns cu mentiunea expresa ,DA / NU” pentru fiecare
scop.
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